KANCELARIA
SENATU

BIURO ANALIZ, DOKUMENTACII Warszawa, 20 sierpnia 2021 r.
| KORESPONDENCJI

BADK.DPK.133.132.2021 MK

Data wplywu petycji 15 czerwca 2021 r.
Data sporzadzenia informacji o petycji 17 sierpnia 2021 r.

P10-58/21

NIEPELNOSPRAWNI

TEMAT

ZOBOWIAZANIE INSTYTUCJI PUBLICZNYCH,
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TLUMACZA POLSKIEGO JEZYKA MIGOWEGO



WNOSZACY PETYCJE: petycja zbiorowa

Stowarzyszenie Polski Instytut Praw Ghuchych.

PRZEDMIOT PETYCJI:

Podja¢ inicjatywe Ustawodawcza W sprawie zmiany ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢, w celu zapewnienia osobom
gluchym mozliwosci korzystania z tlumacza polskiego jezyka migowego we wszystkich

instytucjach publicznych finansowanych ze srodkéw publicznych.

UZASADNIENIE WNOSZACYCH PETYCJE:

Autorzy petycji wnoszg o zmiang¢ ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach

komunikowania, obowigzujaca od 10 lat, gdyz w ich opinii, ustawa w niedostateczny sposob
chroni prawa os6b ghuchych.
Zdaniem wnoszacych petycje, ustawa wymaga wprowadzenia szeregu zmian, poprzez':
— dodanie ,,jednostek o$wiaty” do wykazu organdow publicznych zwanych podmiotami
zobowigzanymi, ktore sg zobligowane do udostepniania osobom uprawnionym ushugi
pozwalajacej na komunikowanie si¢ (art. 1 pkt 1, art. 6 pkt 4). Polski Jezyk Migowy jako
naturalny jezyk osob ghuchych powinien by¢ jezykiem nauczania w szkotach dla gluchych;
— rozszerzenie katalogu organéw obstugujacych osoby uprawnione, przez zastgpienie
w art.1 pkt 2 stow ,,organy administracji publicznej” stowami ,,podmiotami zobowigzanymi”;
— zmiana definicji Systemu Jezykowo-Migowego (SIM) (art. 3 pkt 3) przez zastapienie
okreslenia systemu ,,podstawowy $rodek komunikowania si¢ 0sO6b uprawnionych”
okresleniem ,,jeden ze sposobéw komunikowania si¢”;
— zmiana definicji sposobéw komunikowania si¢ 0sob ghuchoniewidomych (SKOGN)
(art. 3 pkt 4) zastepujac zwrot ,,podstawowy $rodek komunikowania si¢ 0s6b uprawnionych”
na ,.jeden ze sposobow komunikowania si¢ 0s6b uprawnionych”;
— rozszerzenie definicji srodkow wspierajacych komunikowanie si¢ (art. 3 pkt 5) o
nastepujace rozwigzania lub ustugi:
e) spetiajace standardy dostgpnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami ,,aplikacje
mobilne”;
f) wykorzystanie form pisemnych w komunikacji bezposredniej”;
g) stacjonarne i przenosne urzgdzenia wspomagajace styszenie;
h) ustugi thumaczenia za posrednictwem $rodkoéw komunikowania si¢ na odlegtos¢;

— dodanie w art. 3 pkt 9 definicji ,,jednostek o§wiaty” co umozliwi ich dolaczenie do

! Przedstawione postulaty zostaly wypracowane przez Parlamentarny Zespot ds. Osob Gluchych wraz
Z organizacjami pozarzgdowymi zrzeszajacymi osoby gluche.
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katalogu podmiotow zobowigzanych (art. 6 pkt 5);

— W art. 7 rozszerzenie prawa do korzystania z pomocy osoby przybranej w kontaktach
z podmiotami zobowigzanymi o mozliwo$¢ uzyskania pomocy tlumacza certyfikowanego.
Dodanie w tym przepisie nowego ust. 4 stanowigcego, ze koszt thumaczenia przez thumacza
certyfikowanego pokrywac bedzie podmiot zobowigzany;

— wprowadzenie karalno$ci za niewywigzywanie si¢ z zapisOw ustawy (art. 9 ust. 1);

— zastgpienie stow ,,organ administracji publicznej” stowami ,,podmioty zobowigzane”
w nastepujacych przepisach ustawy: art. 1,9, 11, 12, 14 oraz 17,

— wprowadzenie zmian w art. 9 ustawy, poprzez okreslenie obowigzku podmiotow
zobowigzanych do upowszechniania informacji o udostepnieniu uslugi, pozwalajacej na
komunikowanie si¢ nie tylko w sposob ,,powszechnie przyjety” ale dodatkowo w sposob
,,dostosowany do potrzeb os6b uprawnionych, w tym w formie komunikatu audiowizualnego
nagranego w PIM”;

— doprecyzowanie art. 11 poprzez wskazanie, ze pracownik podmiotu zobowigzanego
Swiadczacy usluge tlumaczenia powinien posiada¢ certyfikat ttumacza PJM, SJM lub
SKOGN;

— zmiany art. 14, ktory powinien zawiera¢ informacje o mozliwosci komunikacji
z osobami uprawnionymi, poprzez oznaczenie znakiem graficznym odsylajacym do
komunikatu nagranego w jezyku migowym. Dokumenty niezbedne do zatatwienia sprawy
powinny by¢ udostepnione w formie czytelnej dla os6b uprawnionych, w tym
przettumaczone na jezyk migowy.

W uzasadnieniu petycji wskazano na potrzebe przestrzegania praw ghluchych
zapisanych w przepisach Konstytucji RP oraz Konwencji Praw Osob Niepetnosprawnych.
Jednocze$nie podkreslono, ze glusi powinni mie¢ zapewnione korzystanie z tlumacza
polskiego jezyka migowego we wszystkich instytucjach publicznych finansowanych ze

srodkéw publicznych, w tym w przychodniach, szpitalach, sadach, jednostkach o$wiaty.

STAN PRAWNY':
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78,

poz. 483 ze zm.) w art. 32 stanowi, ze WSzyscy sg wobec prawa rowni i majg prawo do
rownego traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w Zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

W mysl art. 69 z dzialu ,,Wolno$ci i prawa ekonomiczne, socjalne i kulturalne”

wiladze publiczne sa zobowiazane, zgodnie z ustawa, do pomocy osobom niepelnosprawnym

w zabezpieczaniu egzystencii, przysposobieniu do pracy oraz komunikacii spoteczne;.




Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych sSrodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) dotyczy osob doswiadczajacych trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu si¢ tzw. uprawnionych, cztonkow ich rodzin oraz
0s6b majacych staty lub bezposredni kontakt z osobami uprawnionymi (art. 2).

Ustawa okresla zasady: korzystania przez osoby uprawnione z pomocy 0soby
przybranej® w kontaktach z organami administracji publicznej®, podmiotami leczniczymi,
Policja, Panstwowg Strazag Pozarng i strazami gminnymi; obstugi oséb uprawnionych;
dofinansowania kosztow ksztatcenia uprawnionych, cztonkéw ich rodzin oraz innych osoéb;
monitorowania rozwigzan wspierajacych komunikowanie si¢ i dostepu do nich (art. 1).

W przypadku gdy osoba uprawniona nie posiada peilnej zdolno$ci do czynnosci
prawnych, decyzja o wyborze formy komunikowania sig¢ takiej osoby jest podejmowana wraz
z jej rodzicami lub opiekunami prawnymi (art. 4).

Organ administracji publicznej zapewnia dostep do $wiadczenia ustug thtumacza PJM,
SIM 1 SKOGN lub zapewnia jego realizacj¢ przez pracownika organu administracji
publicznej postugujacego si¢ PIM lub SIM Iub z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych
komunikowanie si¢. Swiadczenie jest bezptatne dla osoby posiadajacej urzedowe
pos$wiadczenie niepelnosprawnoscei® (art. 11 ust. 1-4).

Osobie ghuchej lub ghuichoniewidomej na jej wniosek, w terminie 3 dni roboczych
od dnia jego zlozenia, nalezy zapewni¢ tlumacza. Zgloszenie powinno by¢ dokonane
w formie okreslonej przez organ administracji publicznej, w sposob dostepny dla
uprawnionych. Po dokonaniu zgloszenia organ administracji publicznej jest zobowigzany
do zapewnienia obslugi uprawnionego w terminie wyznaczonym lub uzgodnionym.
W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia organ zawiadamia osob¢ uprawniona,
wyznaczajac mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazujac na inng forme realizacji
uprawnien okreslonych w ustawie (art. 12 ust. 1-4).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) w art. 3 wprowadza obowigzek zapewnienia

dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktéremu podlegaja:

? Nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ukonczyla 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu
ulatwienia jej porozumiewania si¢ i pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych.

$'W mysl art. 5 § 2 pkt 3 k.p.a. organami administracji publicznej s3: ministrowie, centralne organy administracji
rzagdowej, wojewodowie, dzialajace w ich lub we wlasnym imieniu inne terenowe organy administracji rzadowej
(zespolonej i niezespolonej), organy jednostek samorzadu terytorialnego oraz inne organy i podmioty gdy
zostalty powotane z mocy prawa lub na podstawie porozumien do zatatwiania spraw indywidualnych
rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnych.

* Najczeéciej bedzie to orzeczenie o niepetnosprawnosci wydawane przez powiatowe zespoly do spraw
orzekania lub orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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1) jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia

27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

2) inne, niz okreslone w pkt 1, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce

osobowosci prawnej;

3) inne, niz okreslone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegdlnym celu

zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych charakteru przemystowego

ani_handlowego, jezeli podmioty o ktorych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 i 2,

pojedynczo lub wspolnie, bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:

a) finansuja je w ponad 50% lub

b) posiadaja ponad potowe udziatow albo akcji, lub

C) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub

d) maja prawo do powolywania ponad potowy skladu organu nadzorczego lub
zarzadzajacego,

4) zwiazki podmiotdow, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, lub podmiotéw, o ktorych mowa w

pkt 3 — zwanych dalej ,,podmiotami publicznymi”.

Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej obejmuja: (art. 6 ust. 3):

a) obstuge z wykorzystaniem $rodkow wspierajacych komunikowanie sig¢, o ktorych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach
komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi thumacza przez strony internetowe 1 aplikacje,

b) instalacj¢ urzadzen lub innych Srodkow technicznych do obstugi o0sob
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukeyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o
inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie slyszenia,

C) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci, w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

d) zapewnienie na wniosek osoby ze szczegblnymi potrzebami, komunikacji

z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

DZIALANIA POWIAZANE:

Konwencja ONZ o prawach osob niepelnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r. ratyfikowana przez Polsk¢ 6 wrzesnia 2012 r. (Dz. U. poz. 1169 ze
zm.) kompleksowo reguluje prawa os6b niepetnosprawnych. Konwencja zaleca zapewnienie

osobom niestyszagcym mozliwosci korzystania w petni z udzialu w Zyciu spolecznym, na




réwni z innymi osobami. Zobowigzuje réwniez do umozliwienia pelnej realizacji praw
cztowieka 1 podstawowych wolnosci wszystkich 0sob niepelnosprawnych, bez jakiejkolwiek
dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnos¢.

Konwencja zobowigzuje Panstwa-Strony do zapewnienia réznych form pomocy
I posrednictwa ze strony innych osob lub zwierzat, w tym przewodnikéw, lektoréw i
profesjonalnych tlumaczy jezyka migowego, w celu ulatwienia dostepu do ogolnodostepnych
budynkow i innych obiektow publicznych (art. 9 ust. 2 lit. e).

Konwencja w art. 21 lit. b i e przedstawia obowigzki Panstw-Stron w zakresie
podjecia dziatan majacych na celu akceptowanie i1 ulatwianie korzystania przez osoby

niepetnosprawne w sprawach urzedowych z jezykéw migowych.

W Senacie w IX i X kadencji prowadzone byly prace nad nastgpujacymi petycjami,
ktorych postulaty dotyczyty objecia ochrong prawng polskiego jezyka migowego:

1) petycja indywidualna (P9-36/16) wniesiona przez Stanistawa Porowskiego

W sprawie zmiany ustawy o jezvku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

Autor petycji zaproponowal wprowadzenie zmian ustawowych w celu: uregulowania
statusu jezyka migowego jako jezyka urzedowego; zapewnienia osobom ghuchym ttumaczy
jezyka migowego m.in. w Sgzpitalach, Zaktadach Podstawowej Opieki Zdrowotnej,
Szkolnictwie, Wojewodzkich Osrodkach Ruchu Drogowego; zmiany sktadu Polskiej Rady
Jezyka Migowego; Rejestru Tlumaczy Jezyka Migowego; wprowadzenia zapisOw
dotyczacych m.in. szkolnictwa (wymiaru edukacyjnego), wymiaru sprawiedliwosci.

Komisja Praw Czlowieka, Praworzadnosci i Petycji 2 sierpnia 2016 r. rozpatrzyta
petycje 1 zdecydowata o niepodejmowaniu nad nig prac.

2) petycja indywidualna (P9-35/17) Stanistawa Porowskiego w sprawie zmiany art. 69

Konstytuciji RP. celem ustanowienia polskiego jezyka migowego jezykiem urzedowym osob

ghuchych.
Wnoszacy petycje wnioskowal, by gtusi mieli zagwarantowane w ustawie zasadniczej

prawa jakie przystuguja mniejszosciom narodowym i etnicznym, dzigki czemu polski jezyk
migowy moglby zosta¢ uznany za jezyk mniejszosci gtuchych.
Komisja Praw Czlowieka, Praworzadnos$ci i Petycji 28 listopada 2017 r. rozpatrzyta

petycje i postanowita 0 niepodejmowaniu nad nig prac.

3) petycja zbiorowa (P10-104/20) Stowarzyszenia Polski Instytut Praw Gluchych

dotyczaca zmiany art. 27 Konstytucji RP, w celu ustanowienia ochrony dla polskiego jezyka

migowego jako czesci Kultury polskiej.




Autorzy petycji postulowali wprowadzenie do ustawy zasadniczej ochrony prawnej dla
polskiego jezyka migowego. Wskazywali na potrzebe respektowania praw mniejszo$ci
jezykowej oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu osob gluchych. Podnosili tez, ze
w wielu krajach Europy i na $wiecie jezyk migowy jest objety ochrong konstytucyjna.

Komisja Praw Czlowieka, Praworzadnosci i1 Petycji 26 maja 2021 r. po rozpatrzeniu

petycji zadecydowata o niepodejmowaniu prac.

Sejm dwukrotnie rozpatrywal petycje w sprawie zmiany ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. 0 j¢zyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig:

1) petycja (BKSP-145-85/16) ztozona przez Stanistawa Porowskiego, w ktorej autor

proponowat uregulowanie szczegolnego prawnego statusu PJM oraz:

— uzupelnienie ustawy o problematyke edukacyjng, W szczegdlnosci nadanie
odpowiedniego statusu PJM w szkolnictwie dla dzieci i mtodziezy ghuchej;

— rozszerzenie katalogu podmiotéw zobowigzanych do zapewnienia osobie gluchej
ttumacza poprzez rozszerzenie definicji legalnej organu administracji publicznej oraz
jednoznaczne wskazanie w ustawie m.in. Wojewodzkich Osrodkéw Ruchu Drogowego jako
podmiotéw zapewniajacych mozliwos$¢ bezptatnego skorzystania w trakcie egzaminéw na
prawo jazdy z thumacza jezyka migowego,

— umozliwienie osobie ghluchej skorzystania z thumacza w kazdej chwili, bez
koniecznosci zgloszenia tej potrzeby z trzydniowym wyprzedzeniem (zmiana art. 12 ust. 1),

— zmiang rozdziatu 3 pt. ,,Rejestr Thumaczy” - dookreslenie trybu naboru i konkursow
na ttumaczy, ktorzy obecnie czesto nie znajg w wystarczajacym stopniu jezyka migowego,

- zmiang przepisoOw rozdzialu ,,Polska Rada J¢zyka Migowego”, aby w sktad Rady
wchodzity wylacznie osoby gluche z réznych organizacji pozarzadowych 1 instytucji
naukowych je zrzeszajacych.

Komisja do Spraw Petycji 5 pazdziernika 2016 r. uchwalita dezyderat.

2) petycja (BKSP-145-1X-59/20) ztozona przez Stowarzyszenie Polski Instytut Praw

Gtluchych (tre$¢ tozsama z omawiang petycja).

W opinii prawnej Biuro Analiz Sejmowych podniosto, Ze brak jest prawnych
przeszkod aby postulat wnioskodawcy zostal zrealizowany. Jego uwzglednienie moze
pozytywnie wplynaé na rozwigzanie waznego spolecznie problemu, jakim jest realizacja
praw 0sob z niepelnosprawnos$ciami.

Komisja do Spraw Petycji 23 wrzesnia 2020 r. uchwalita dezyderat.




INFORMACJE DODATKOWE:
Raport Komisji Ekspertow ds. Osob Ghluchych pt. ,,Osoby gluche w Polsce 2020.

Wyzwania i rekomendacje”, wydany w przez Biuro RPO w listopadzie 2020 r.

Komisja Ekspertow zwrdcita uwage na fakt, ze w wielu instytucjach i urzgdach
panstwowych glusi nie majg dostepu do tlumaczy. Bariery komunikacyjne sa przyczyna
utrudnien w korzystaniu z ustug publicznych lub niekorzystania z ustug, ograniczonego
dostepu do informacji publicznej oraz programoéw telewizyjnych. W dobie epidemii
koronawirusa ich sytuacja gwattownie si¢ pogorszyla, glusi nie otrzymywali, na rowni ze
styszacymi obywatelami informacji o sytuacji epidemicznej, dziataniach i zaleceniach wtadz.

W  opinii autoré6w raportu, korzystne dla s$rodowiska oséb gluchych zmiany
wprowadzila ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Ustawodawca zobowigzal instytucje publiczne oraz instytucje
finansowane ze $rodkéw publicznych w  przynajmniej 50% do likwidowania barier
informacyjno-komunikacyjnych. Ustawa wprowadzita minimalne wymagania stuzace
zapewnieniu osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej
oraz informacyjno-komunikacyjnej. W indywidualnym przypadku, gdy podmiot publiczny
nie jest w zapewni¢ takiej ustugi, w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych,
jest on obowigzany umozliwi¢ dostgp alternatywny.

W raporcie eksperci wskazali na potrzebe:

— formalnego uznania jezyka migowego za jezyk mniejszosci jezykowej gluchych
w Polsce, co umozliwitoby podj¢cie krokow prawnych do oficjalnego wprowadzenia PJM do
szkot dla niestyszacych i1 zréwnato jego status ze statusem innych jezykéw mniejszosci;

— przyjecia 1 powszechnego stosowania standardow tlumaczenia w PJM, ktore
opracowano w Instytucie Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego;

— zapewnienia dost¢pu do ttumaczy PJM we wszystkich instytucjach;

— umozliwienia zglaszania instytucjom potrzeby skorzystania z tlumacza rowniez
W polskim jezyku migowym, a nie wytacznie w jezyku polskim;

— przyspieszenie procesu stosowania ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w instytucjach ochrony zdrowia;

— wlaczenie os6b gluchych do procesu konsultowania strategii, programow oraz

projektéw ustug publicznych.
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