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WNOSZACA PETYCJE: petycja indywidualna

Renata Sutor.

PRZEDMIOT PETYCJI:

Podja¢ inicjatywy ustawodawcze dotyczace zmiany:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego, w celu wprowadzenia czasowej
niedopuszczalno$¢ drogi sadowej dla roszczen do 10 tys zi, sprawy te w pierwszej
kolejnosci bedzie rozpatrywal Arbiter Handlowy,

2) przepisow prawa gospodarczego w celu wprowadzenia zasad etyki kupieckiej

I zawodowej.

UZASADNIENIE WNOSZACEJ PETYCJE:

Autorka petycji proponuje wprowadzenie ,,czasowej niedopuszczalnosci drogi
sagdowej” w przypadku ,,drobnych roszczen do kwoty 10 tys$ zI”. Zgodnie z propozycja takie
sprawy bylby rozpatrywane przez Arbitra Handlowego dzialajacego przy Starostwie
Powiatowym, ktory zastapitby ,,Rzecznika Praw Konsumentow”. Arbiter Handlowy
przeprowadzalby postepowanie dowodowe zakonczone decyzja administracyjng. Nastepnie
,W przypadku nie zawarcia ugody sadowej, sad ktoremu przekazano sprawg bytby
zwigzany decyzja administracyjng (tak jak wyrokiem karnym), a w szczegdlnosci
ustaleniami faktycznymi 1 w oparciu o jej tre§¢ wydawatby wyrok na posiedzeniu
niejawnym. W drodze wyjatku Sad moglby dopusci¢ dowdd z opinii biegltego sadowego.
(...) Wyrok powinien zosta¢ wydany w terminie 3 miesigcy od dnia wplywu sprawy na
dziennik podawczy sadu. Od takiego wyroku przystugiwataby apelacja, ale z zarzutami
naruszenia prawa materialnego przez bledna wyktadni¢ lub niewtasciwe zastosowanie lub
naruszenia przepisOw postgpowania majacych wplyw na tres¢ wyroku”. W ocenie
wnoszacej petycje proponowane zmiany sg zgodne z Konstytucja, gdyz ,,gwarantujg
jednostce prawo do Sadu oraz nie krzyzuja kompetencji organu administracyjnego
zkompetencjami Sadu, gdyz Sad jest zwigzany ustaleniami zawartymi w decyzji
administracyjnej. (...) Sprawy byltby szybko zatatwiane, co bylby korzystne dla obywateli
i tanie dla Panstwa”.

Drugi postulat petycji dotyczy ,,wprowadzenia zasad (kodeksu) etyki kupieckiej
i zawodowej (...), ktory bylby podobny do kodeksu etyki zawodu adwokata”. Autorka
petycji stwierdza, ze ,,obecnie na rynku polskim zauwazy¢ mozna walke o klienta, ktora

niekiedy przeksztatca si¢ w nieetyczne czyny. To nalezy zmienic i prawnie uregulowac”.




STAN PRAWNY:
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego

(Dz. U. z 2019 r. poz. 1460, ze zm.) stanowi w art. 63 i w art. 63°, ze w sprawach o ochrone
praw indywidualnych konsumentéw powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw moze
wytaczaé powodztwa na rzecz konsumentdow, a takze wstgpowac, za ich zgoda, do
postepowan w tych sprawach w kazdym ich stadium. Ponadto Rzecznik konsumentow
moze przedstawia¢ sadowi istotny dla sprawy poglad, nawet je§li nie uczestniczy w
sprawie. Poglad wyrazony przez rzecznika moze mie¢ charakter ogdlny lub dotyczy¢ tylko
okolicznosci konkretnej sprawy. Nie jest on wigzacy dla sadu, ale sad powinien wziag¢ go
pod uwage i ustosunkowac si¢ do niego w ewentualnym uzasadnieniu orzeczenia.

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz. U. z 2019 r. poz. 369, ze zm.) stanowi, ze podmiotem uprawnionym do wydawania
decyzji w sprawach w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ktorego powoluje Prezes Rady Ministrow (art. 29
iart. 31). Od decyzji Prezesa Urzedu przystuguje odwotlaniec do Sadu Okrggowego w
Warszawie - sadu ochrony konkurencji i konsumentow (art. 81).

Przy Prezesie Urzedu dzialta punkt kontaktowy do spraw pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich oraz internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich, zwany "punktem kontaktowym". Do zadan punktu kontaktowego nalezy
m.in.. udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczeg6lnosci w sprawach sporéw wynikajacych
z transgranicznych umow zawieranych z konsumentami (art. 32a).

Zadania w dziedzinie ochrony interesow konsumentow w zakresie okreslonym
ustawg oraz odrgbnymi przepisami wykonuja réwniez: samorzad terytorialny, a takze
organizacje konsumenckie i inne instytucje, do ktorych statutowych lub ustawowych zadan
nalezy ochrona interesoéw konsumentow (art. 37).

Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw wykonuje
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow (art. 39 i 42), do niego nalezy:

— zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawnej,

— skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego

— wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw 1 interesow
konsumentow,

— wspoldzialanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz




organizacjami konsumenckimi.
Ponadto Rzecznik konsumentdw moze wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentow
oraz wstgpowaé, za ich zgods, do toczacego si¢ postgpowania, za§ W sprawach

0 wykroczenia na szkod¢ konsumentow Rzecznik jest oskarzycielem publicznym.

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070) okresla nieuczciwe praktyki rynkowe
w dziatalnosci gospodarczej i zawodowej oraz zasady przeciwdziatania tym praktykom
W interesie konsumentow i w interesie publicznym.

W art. 2 pkt 5 ustawy wskazana zostala definicja kodeksu dobrych praktyk — jest
to zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych 1 zawodowych,
przedsiebiorcow, ktdrzy zobowigzali si¢ do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub
wigkszej liczby praktyk rynkowych. W rozdziale 2 ustawy ,,Nieuczciwe praktyki rynkowe”,
wymieniony zostal katalog nieuczciwych praktyk, mogacych =zaistnie¢c w kazdych
okolicznosciach, zebranych w grupach: praktyki wprowadzajace w blad (art. 7),
agresywne praktyki rynkowe (art. 9), dziatalno$¢ w formie systemu konsorcyjnego (art. 10),
stosowanie kodeksu dobrych praktyk, ktérego postanowienia sg sprzeczne z prawem

(art. 11).

DZIALANIA POWIAZANE:

Postulaty petycyjne zostaty zlozone do wielu podmiotéw publicznych, w tym do

jednostek samorzadu terytorialnego.

INFORMACJE DODATKOWE:

Marek Radwanski, Komentarz do art.42 ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentéw, stan prawny: 2016.08.01.

Zgodnie z przepisem art. 42 ust. 2 ustawy rzecznik konsumentow moze
W szczegdlnosci wytacza¢ powodztwa na rzecz konsumentow oraz wstepowac, za ich
zgoda, do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesow konsumentow.
Jednakze przepis ten nie wymienia wszystkich uprawnien procesowych rzecznika
konsumentéw w postgpowaniu cywilnym. Ws$rod uprawnien rzecznika zwigzanych
Z postepowaniem cywilnym mozna wyr6zni¢ uprawnienia dotyczace postgpowan sadowych
toczacych sie na rzecz indywidualnych konsumentéw oraz uprawnienia w postepowaniu
w razie dokonania czynu nieuczciwej praktyki rynkowej, a takze uprawnienia procesowe

W postepowaniu grupowym.




Interesy konsumenta chronione w postepowaniu cywilnym moga mie¢ charakter
majatkowy (ekonomiczny) i niemajatkowy (pozaekonomiczny), poniewaz ustawa nie
dokonuje zawezenia kategorii "interesow" do tylko majatkowych. Przyktadowo, oceniajac
interes pozackonomiczny konsumenta, nalezatoby uwzglednia¢ np. niewygode
organizacyjng, mitrgge, strate czasu, nierzetelno$¢ traktowania, wprowadzenie w blad,
a takze naruszenie prywatnos$ci wskutek nieuczciwych dziatan przedsiebiorcow.

Z komentowanego przepisu art. 42 ust. 2 ustawy, a takze art. 63° k.p.c. wynikaja dwie
postaci uczestniczenia rzecznika konsumentdow w sprawach indywidualnych os6b
dotyczacych ochrony interesow konsumentow. Po pierwsze, moze ono przybraé postaé
samodzielnego wytoczenia przez rzecznika konsumentéw powodztwa w takiej sprawie, po
drugie - posta¢ wstgpienia przez niego do toczgcego si¢ juz postgpowania. W obu
przypadkach rzecznik konsumentow bedzie wystgpowal w imieniu wlasnym, ale na rzecz
konkretnego konsumenta, co daje mu status strony procesu w znaczeniu formalnym, czyli
podmiotu, ktéremu przyshuguja prawa, a takze ktorego obcigzaja obowigzki strony procesu
cywilnego. Stad rzecznik konsumentdow moze w procesie dokonywaé tylko takich
czynnos$ci, ktére sa na danym etapie postepowania dopuszczalne, zwigzany jest tez
terminami procesowymi. Ponadto ,,czynnosci procesowe prokuratora (i odpowiednio
rzecznika — przypis autora) sa skuteczne i wigzg powoda, ktory wstapit do postgpowania
i odwrotnie.

Izabela Oleksiewicz, Komentarz do art. 2 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, stan prawny: 2013.01.01.

Praktyki rynkowe. Definicja pojecia praktyk rynkowych jest przyktadem

transformacji definicji z prawa unijnego do krajowego (z art. 2 lit.d dyrektywy
nr 2005/29/WE). Jest to rowniez kolejny przyktad definicji sformutowane; w sposob
szeroki, gdyz w jej zakresie miesci si¢ kazdy czyn przedsigbiorcy (kazda forma jego
dzialania), czyli bedzie on dotyczyl zardwno zaniechania ze strony przedsigbiorcy, jak
I samego dziatania. Wskazane formy beda kwalifikowane, jako praktyki rynkowe, jesli
tylko moga oddzialywa¢ na decyzje gospodarcze przeci¢tnego konsumenta, ktory stanowi
punkt odniesienia dla oceny nieuczciwo$ci praktyki rynkowej. Zatem ocena stanu
swiadomos$ci konsumenta, jako ,,przecietnego uczestnika rynku” stala si¢ ,,czynnym”
elementem przy dokonywaniu nieuczciwosci praktyki rynkowe;.

Kodeks dobrych praktyk to normy postgpowania o charakterze etycznym badz

zawodowym, ktére zostaly dobrowolnie przyjete przez przedsiebiorcow w celu ich




przestrzegania. Kodeksy dobrych praktyk znajduja zastosowanie w odniesieniu do jednej
lub kilku praktyk. Tworca kodeksu dobrych praktyk w $wietle ustawy moze by¢
pojedynczy przedsigbiorca, zwigzek przedsigbiorcow, jak rowniez okreslone organizacje
I zwigzki.

Podstawowa cecha kodeksow dobrych praktyk jest dobrowolno$¢ tworzenia
I przestrzegania pewnych norm postgpowania, czyli, inaczej méwiac, sa to instrumenty
0 charakterze samoregulacyjnym, czesto okre$lane jako tzw. migkkie prawo (soft law).
Wynika to z wczesniej wspomnianego faktu, ze zarowno zrédlo powstania kodeksow, jak
i ich stosowanie oraz kontrola przestrzegania oparte sg na dobrowolnym ich przyjeciu przez
przedsiebiorcow. Oznacza to, ze kodeksy dobrych praktyk sa normami post¢powania
0 charakterze pozaprawnym (ich zrodtem nie s3 przepisy prawne), ktorym jednak
przyznano znaczenie prawne. Istota samodyscypliny polega z jednej strony na
dobrowolnym przyjeciu okreslonych zasad postgpowania (samoregulacja), z drugiej za$ -

na zbudowaniu odpowiedniego systemu zapewniajacego ich przestrzeganie (samokontrola).

Na stronie www.dobrapraktyka.pl zebrane zostaty przyktady branzowych kodeksow

dobrych praktyk. Baza zawiera 46 kodeksow opracowanych przez organizacje zawodowe
np.: Kodeks etyki cztonkow Polskiego Stowarzyszenia Budowniczych Domoéw, Kodeks
Dobrych Praktyk w relacjach Klient-Deweloper, Kodeks Etyki Radcy Prawnego, Kodeks
Etyki Hotelarza czy Kodeks Etyki Konsultanta Slubnego.

OPRACOWALA WICEDYREKTOR

Joanna Baranowska Danuta Antoszkiewicz



http://www.dobrapraktyka.pl/

