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Pan

Aleksander Pociej
Przewodniczacy Komisji
Praw Cztowieka,
Praworzadnosci i Petycji

Senat Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Przewodniczqcy,

w odpowiedzi na pismo Pana Przewodniczacego z dnia 30 wrzesnia 2020 r. (znak
BPS.DKS.KPCPP.0330.28.2020) zawierajace prosbe o przedstawienie stanowiska w sprawie
tresci zawartych w petycji w sprawie podjecia inicjatywy ustawodawczej dotyczacej
zmiany art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, celem
stworzenia mozliwosci uwierzytelnienia podpisu konsumenta oraz potwierdzenia danych
identyfikujacych jego dokument, w oswiadczeniu dotaczonym do umowy o kredyt

konsumencki (P10-30/20), uprzejmie wyjasniam co nastepuje.

Na wstepie pragne poinformowaé, ze Prezes UOKiK rozpatrywat analogiczng petycje
(petycja nr 29 z dnia 26 lutego 2020 r.)!", na ktdra udzielit wnioskodawcy odpowiedzi
pismem z dnia 26 maja 2020 r. (znak DOZIK-5.053.2.2020/BK).

W odniesieniu do przedmiotu petycji, w pierwszej kolejnosci pragne podkresli¢, ze
kradziez tozsamosci jest istotnym problemem wystepujacym na polskim rynku,

przeciwdziatanie ktéoremu wymaga dziatan na wielu ptaszczyznach. Z informacji

' Tres¢ petycji oraz odpowiedzi na petycje dostepna jest pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/petycje.php?news_id=16308
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posiadanych przez UOKiK wynika, iz w duzej czesci problem ten ujawnia sie w przypadku
uméw zawieranych na odlegtos¢ (np. tzw. pozyczki przez Internet) i przejawia sie w
zawieraniu takich uméw z wykorzystaniem danych konsumentéw uzyskanych w sposéb

sprzeczny z prawem.

W kontekscie powyzszego, nalezy wskazac, iz UOKiK uczestniczy w pracach powotanej
przez Ministerstwo Cyfryzacji grupy roboczej zajmujacej sie problematyka kradziezy
tozsamosci. W ramach dotychczasowych prac Prezes UOKiK zaproponowat m.in.
poszerzenie obowigzkow zwigzanych z weryfikacjg tozsamosci kredytobiorcow oraz zmiany
w procedurze cywilnej naktadajace na wierzycieli dochodzacych zaptaty z tytutu
udzielonych pozyczek i kredytow ciezar wykazania (nawet bez zarzutu ze strony
pozwanego), ze osoba wskazana jako dtuznik faktycznie zawarta umowe pozyczki.
Niezaleznie od powyzszego pragne poinformowac, ze w trakcie posiedzenia w dniu 14
pazdziernika 2020 r. sejmowa Komisja ds. Petycji, ktdra rowniez rozpatrywata petycje
bedaca przedmiotem pisma Pana Przewodniczacego, poinformowata o zamiarze
przedtozenia dezyderatu skierowanego do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow dotyczacego

przeciwdziatania zjawisku kradziezy tozsamosci.

Odnoszac sie natomiast do propozycji zmiany legislacyjnej zaproponowanej w petycji,
pragne wyjasni¢ iz obowiazek zawarcia w umowie o kredyt konsumencki o$wiadczenia
kredytodawcy, ktory poswiadcza wtasnorecznosc¢ podpisu konsumenta i dane identyfikujace
dokument, na podstawie ktorego kredytodawca stwierdzit tozsamos¢ konsumenta, nie
wydaje sie rozwigzaniem umozliwiajacym skuteczne przeciwdziatanie temu zjawisku. W
pierwszej kolejnosci nalezy wskazac, ze problem kradziezy tozsamosci stanowi zagrozenie
przede wszystkim w odniesieniu do umow zawieranych przez Internet, a wiec bez fizycznej
obecnosci konsumenta w siedzibie przedsigbiorcy. Tym samym potwierdzenie
wtasnorecznosci podpisu konsumenta nie stanowi bariery w postuzeniu sie jego danymi w
trakcie zawierania umowy na odlegtos¢, kiedy to konsument nie sktada podpisu na
dokumencie. W ocenie Prezesa UOKiK, do przeciwdziatania problemowi moze przyczynic
sie przede wszystkim poszerzenie obowiazkéw kredytodawcy zwiazanych z weryfikacja
tozsamosci konsumenta oraz przeniesienie na przedsiebiorce ciezaru dowodu, ze osoba

ktora faktycznie zawarta umowe byt dany konsument.

Niezaleznie od powyzszego, pragne zwrdci¢ uwage, ze wprowadzenie do ustawy o kredycie
konsumenckim obowiazku zawarcia w umowie informacji o sposobie w jaki zostata
zweryfikowana tozsamos¢ konsumenta moze zosta¢ uznane za naruszenie przepisow
dyrektywy 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt konsumencki. Nalezy bowiem wyjasnic,

iz art. 10 ust. 2 tej dyrektywy zawiera katalog obowiazkowych elementéw umowy o kredyt
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konsumencki i nie zawiera odniesienia do informacji na temat sposobu stwierdzenia przez
kredytodawce tozsamosci konsumenta. Jednoczesnie art. 22 ust. 1 dyrektywy 2008/48/WE
przewiduje natomiast, iz w zakresie w jakim dyrektywa zawiera zharmonizowane przepisy,
panstwa cztonkowskie nie mogq utrzymywac w swoim prawie krajowym ani wprowadzac do

niego przepisow odbiegajqcych od tych, ktore zostaty ustanowione.

Podsumowujac, Prezes UOKiK dostrzega wage problemu kradziezy tozsamosci i deklaruje
gotowos¢ do wspotpracy we wszelkich inicjatywach zmierzajacych to przeciwdziatania jego
wystepowaniu w obrocie. Niemniej jednak, powyzsze wymaga dziatan wykraczajacych poza
rozwigzanie legislacyjne zaproponowane w omawianej petycji. Jednoczesnie, pragne
wyrazi¢ nadzieje, ze przedstawione wyzej stanowisko okaze sie pomocne w pracach

Komisji.

Z powazaniem,

Tomasz Chréstny
Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow
/podpisano elektronicznie/
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