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Szanowny Panie Przewodniczgcy!

W zwigzku z rozpoczeciem prac legislacyjnych nad projektem zmiany ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1824, ze zm.; dalej takze jako: ,ustawa o jezyku migowym") oraz w
odpowiedzi na pismo Pani Senator Ewy Mateckiej, Zastepcy Przewodniczgcego Komisji
Praw Cztowieka, Praworzadnosci i Petycji Senatu RP z dnia 17 listopada 2022 r. (znak:
BPS.DKS.KPCPP.0330.42.2022), chciatbym przedstawi¢ moje stanowisko w kwestii
postulatéw zawartych w przedstawionej petycji (ozn.: P10-58/21).

Rzecznik Praw Obywatelskich, co warto przypomnie¢, na podstawie art. 33 ust.
2 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 22012 r. poz. 1169, ze zm.; dalej: ,Konwencja") oraz ustalen
miedzyinstytucjonalnych, petni funkcje niezaleznego organu do spraw popierania,
ochrony i monitorowania wdrazania postanowien tej Konwencji. Jednym z praw
wynikajgcych z Konwencji jest korzystanie w sprawach urzedowych z jezykow
migowych, komunikacji wspomagajgcej, komunikacji alternatywnej oraz wszelkich
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innych dostepnych srodkow, sposobdw i form komunikowania sie przez osoby z
niepetnosprawnosciami wedtug ich wyboru. W mojej ocenie realizacja
przedstawionych w petycji postulatéw moze przyblizy¢ Polske do petniejszego
wdrozenia postanowient Konwencji. Majgc na uwadze ten cel, na podstawie art. 16 ust.
1 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz.
627, t.j. ze zm.), przedstawiam ponizej Panu Przewodniczgcemu kilka zasadniczych
uwag z uprzejma prosbg o ich uwzglednienie w dalszych pracach nad nowelizacjg
wiasciwych przepisow.

1. Polski jezyk migowy jako naturalny jezyk oséb gtuchych

Na wstepie chciatbym zauwazy¢, ze wiekszos¢ osdb gtuchych zna stabo lub
bardzo stabo jezyk polski, co nie powinno jednak dyskryminowac ich w korzystaniu z
ustug publicznych, a zwtaszcza utrudniac ubiegania sie o przewidziane dla nich
udogodnienia. Styszacy na ogdt uwazajg, ze kazda osoba gtucha ,jedynie” nie styszy i
nie porozumiewa sie w sposéb foniczny. Powszechnie za$ przyjmujg, ze kazdy zna
jezyk polski w pismie i potrafi sie nim sprawnie postugiwacé. Tymczasem jezyk polski
jest dla wielu oséb gtuchych jezykiem obcym, ktérego sie nauczyli, zas ich
pierwszym jezykiem jest polski jezyk migowy. Nawet jesli gtusi biegle
porozumiewaja sie w jezyku polskim, moga mie¢ ktopoty w komunikacji, gdy
znajda sie w szczegélnych sytuacjach. Nierozumienie istoty gluchoty przez osoby
styszgce stanowi zrédto dyskryminacji oséb gtuchych w zyciu codziennym, réwniez tej,
ktora wynika ze stanowionego prawa. Regulacje prawne oraz praktyka dziatania
podmiotow publicznych muszg zapewni¢ osobom gtuchym prawo do korzystania z
przystugujgcych im praw i wolnosci, w tym odpowiedniej obstugi przez podmioty
publiczne.

Jednym z postulatow sformutowanych przez dziatajgcg przy RPO Komisje
Ekspertéw ds. Oséb Gtuchych w raporcie z 2020 r.? byto formalne uznanie polskiego
jezyka migowego za jezyk mniejszosci jezykowej Gtuchych w Polsce. Réwniez w
zwigzku z tym wiele obaw osdb gtuchych budzi wytgczenie stosowania przepiséw
ustawy z dnia 25 listopada 2004 r. o zawodzie ttumacza przysiegtego (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1326, t.j.) w stosunku do ttumaczy jezyka migowego. Redakcja art. 1 ust. 2

" Wiecej na ten temat w: raporcie Komisji Ekspertéw ds. Oséb Gtuchych, Osoby gtuche w Polsce
2020, wyzwania i rekomendacje, dostep pod adresem:
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Osoby Gluche w Polsce 2020 Wyzwania i Rekomendac

je.pdf
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wskazanej wyzej ustawy sugeruje rowniez, ze polski jezyk migowy nie jest traktowany
jako jezyk naturalny.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze polski jezyk migowy (PJM) to naturalny
jezyk gtuchych, ktéry posiada wiasng gramatyke wizualno-przestrzenng
odrebnga od jezyka polskiego. Uchylenie wskazanego wytgczenia stanowitoby
pierwszy krok w kierunku uznania polskiego jezyka migowego jako odrebnego,
naturalnego jezyka tej grupy osob.

W ramach kolejnego kroku niezbedne jest rowniez stworzenie zawodu ttumacza
przysiegtego polskiego jezyka migowego i ustanowienie wigzgcych standardéw
ttumaczenia. W kierowanych do mnie wnioskach gtusi podkreslaja, ze aktualnie
ttumaczem polskiego jezyka migowego moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta kurs z PJM na
poziomie podstawowym w wymiarze 60 godzin. Takie rozwigzanie nie gwarantuje
jednak odpowiedniej jakosSci ttumaczenia i skutecznej komunikacji - eksperci
podkreslajg, ze do swobodnej komunikacji wymagana jest znajomosc jezyka po
ukonczeniu minimum 320 godzin kursu. W zwigzku z powyzszym uregulowanie
zawodu ttumacza przysiegtego polskiego jezyka migowego powinno okresla¢ wtasciwy
standard przygotowania oséb, ktore bedg go wykonywad, w tym m.in. jako$¢ i czas
trwania szkolenia.

2. Pojecie sSrodkéw wspierajgcych komunikowanie sie

Srodowisko 0séb ghuchych i stabostyszgcych nie jest jednolite i ma
zréznicowane potrzeby. CzeS¢ 0s6b nie zna polskiego jezyka migowego i chciataby
moc korzystac z komunikacji w jezyku polskim przy dodatkowych formach wsparcia, tj.
petli indukcyjnej, komunikacji pisemnej, czy asystenta wsparcia. W Swietle
przedstawionej tresci petycji, stusznym kierunkiem wydaje sie stosowna modyfikacja
definicji, tak aby zaréwno system jezykowo-migowy, jak i system komunikacji os6b
gtuchoniewidomych byty jedng z mozliwych form komunikacji. Konwencja zaktada
udzielanie wsparcia we wszelkich mozliwych formach komunikowania sie, a
pojecie komunikacji obejmuje jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille'a,
komunikacje przez dotyk, duzg czcionke, dostepne multimedia, jak i sposoby,
srodki i formy komunikowania sie na pisSmie, przy pomocy stuchu, jezyka
uproszczonego, lektora oraz formy wspomagajace (augmentatywne) i
alternatywne, w tym dostepnga technologie informacyjno-komunikacyjna.
Wprowadzenie katalogu otwartego w przypadku pojecia ,$Srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie” jest stusznym i pozgdanym rozwigzaniem. Niemniej uzupetnienie



definicji o urzgdzenia wspomagajgce styszenie czy ttumaczenie on-line moze szerzej
odzwierciedlac potrzeby oséb uprawnionych.

Wprowadzenie w ustawie o jezyku migowym dodatkowych przyktadéw form i
Srodkéw komunikacji miatoby réwniez walor edukacyjny zaréwno dla samych
zainteresowanych, jak i podmiotéw zobowigzanych.

3. Ograniczenia dotyczgce podmiotéw uprawnionych

W mojej ocenie nalezy zrezygnowa¢ z wymogu posiadania przez osobe
glucha lub gluchoniewidoma z orzeczenia o niepetnosprawnosci, ktére
warunkuje dostep do ustug wspierajagcych. Aktualne brzmienie ustawy o jezyku
migowym pozbawia osoby majgce trudnosci w komunikacji, a nieposiadajace
orzeczenia w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 573, t.j.), z
mozliwosci skorzystania z dogodnej formy i sposobu komunikacji. Warto zauwazy¢, ze
niektére osoby gtuche, postugujace sie jezykiem migowym, nie legitymujg sie
orzeczeniem o niepetnosprawnosci, bo nigdy sie o takie orzeczenie nie ubiegaty.
Posiadanie orzeczenia stwierdzajgcego niepetnosprawnosc jest bowiem prawem, a nie
obowigzkiem os6b uprawnionych.

Stosownie do postanowien Konwencji, do 0s6b z niepetnosprawnosciami zalicza
sie te osoby, ktére maja ditugotrwale naruszong sprawnos¢ m.in. w zakresie
zmystéw, co moze, w interakcji z ré6znymi barierami, utrudniaé im petny i
skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, a
urzedowe potwierdzenie tego faktu nie jest wymagane. Rozumiejgc potrzebe
zagwarantowania, ze srodki publiczne przeznaczone na obstuge oséb gtuchych i
gluchoniewidomych zostang wykorzystane zgodnie z ich celem, nalezy odnotowat, ze
odpowiednie rozwigzanie zostato juz uwzglednione w ramach ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2022
r., poz. 2240, t.j.; dalej jako: ,ustawa o dostepnosci”). W konsekwencji wymaganie
posiadania stosownego orzeczenia jest czesto wytgcznie ktopotliwg formalnoscig, a
wprowadzenie jednolitych zasad na gruncie obu ustaw zmierzatoby do
skuteczniejszego zabezpieczenia praw oséb gluchych i stabostyszgcych.

4. Krag podmiotéw zobowigzanych

Jednym z najistotniejszych problemdw wigzgcych sie prawem oséb gtuchych i
gtuchoniewidomych do porozumiewania sie z instytucjami publicznymi swobodnie



wybrang metodg komunikacji jest powazne ograniczenie zakresu podmiotow
zobowigzanych do udostepnienia ustugi ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
przewodnika. Obowigzek ten dotyczy wytacznie organéw administracji publicznej
z pominieciem innych instytucji finansowanych ze srodkéw publicznych. W
Swietle kierowanych do mnie wnioskéw, powtarzajgcg sie praktyka jest, ze osoby
gtuche nie mogg skorzystac z ustug ttumacza w licznych kontaktach — najczesciej z
lekarzem pierwszego kontaktu, pracownikiem socjalnym, nauczycielem ich dziecka,
psychologiem lub psychiatrg.? Warto zaznaczy¢, ze liczne trudnosci zwigzane z
dostepem do informacji pojawity sie w zwigzku z pandemig COVID-19. W przypadku
zaistnienia potrzeby uzyskania pomocy podstawowym problemem byta mozliwos¢
skorzystania z ustug ttumaczy jezyka migowego jedynie w dni powszednie w
okreslonych godzinach, podczas gdy inni obywatele mieli mozliwo$¢ skontaktowania
sie z infolinig przez catg dobe siedem dni w tygodniu.

Zgodnie z ustawg o jezyku migowym, organy administracji publicznej
zobowigzane sg do zapewnienia bezptatnej ustugi ttumacza PJM, SJM lub SKOGN w
terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia takiej potrzeby przez osobe uprawniong.
Ponadto organ administracji publicznej udostepnia dokumenty niezbedne do
zatatwienia sprawy w formie dostepnej dla oséb gtuchych lub gtuchoniewidomych.
Wymaga podkreslenia, ze obowigzki te nie dotyczg aktualnie tych instytucji, ktore nie
majg statusu organu administracji publicznej, a wiec podmiotéw leczniczych, placéwek
oswiatowych, czy tez instytucji kultury. Tym samym niezbedne jest poszerzenie
zakresu podmiotéw zobowigzanych do udostepnienia ustug ttumaczeniowych
dla oséb gtuchych i gluchoniewidomych tak, aby obowigzek ten dotyczyt
wszystkich podmiotéw finansowanych badz wspétfinansowanych ze srodkéw
publicznych3.

2 Zob. wiecej w raporcie RPO pn. ,Dostepnos¢ ustug opieki zdrowotnej dla 0séb z
niepetnosprawnosciami - analiza i zalecenia”, Zasada Réwnego Traktowania. Prawo i praktyka, nr
29, Warszawa 2020, dostep pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Dostepnosc_uslug opieki zdrowotnej dla OzN.pdf
[dostep z dnia 20 grudnia 2022 r.].

3 Zob. wiecej w raporcie RPO pn. ,Obstuga oséb gtuchych i gtuchoniewidomych w urzedach
administracji publicznej analiza i zalecenia”, Zasada réwnego traktowania - prawo i praktyka, nr
13, Warszawa 2014, dostep pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Obs%C5%82uga%200s%C3%B3b%20g8%C5%82uchych%2
0i%208%C5%82uchoniemych%20w%20urz%C4%99dach%20administracji%20publicznej.%20Analiz
a%20i%20zalecenia.%20Biuro%20RPO%2C%20Zasada%20r%C3%B3wnego%20traktowania%20-
%20prawo%20i%20praktyka%20Warszawa%2C%202014.pdf [dostep z dnia 19 grudnia 2022 r.].
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Jako Rzecznik Praw Obywatelskich podzielam réwniez postulat
wprowadzenia przepiséw, ktére obligowatyby szkoty, w ktérych ucza sie gtuche
dzieci i mtodziez do zatrudniania nauczycieli, ktérzy znajg PJM na odpowiednio
wysokim poziomie do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z tymi uczniami, w
zwigzku z podniesiong wyzej kwestig, ze to PJM jest dla gtuchych jezykiem naturalnym.
Aktualnie w wiekszosci szkét dla gtuchych nauczyciele migajg do dzieci systemem
jezykowo-migowym, czyli jezykiem sztucznym i niezrozumiatym dla oséb gtuchych.
Wskazany postulat zostat rowniez zawarty we wnioskach pokontrolnych Najwyzszej
Izby Kontroli w raporcie ,Edukacja gtuchych i niedostyszgcych dzieci i mtodziezy”
opublikowanym w grudniu 2022 r.# Z raportu wynika, ze obecnie ok. 60% nauczycieli i
pedagogdw w kontrolowanych przez NIK placéwkach specjalnych i ok. 85% w szkotach
integracyjnych albo w ogdle nie znato jezyka migowego, albo postugiwato sie nim na
takim poziomie, ktéry nie pozwalat na sprawng komunikacje. To oznacza, ze z dzie¢mi
niestyszgcymi prébowali porozumiec sie w obcym dla nich jezyku. Przepisy wymagaja
bowiem od kadry pedagogicznej pracujgcej z osobami gtuchymi i niedostyszgcymi
znajomosci jezyka migowego jedynie na podstawowym poziomie® - znajomos¢ jezyka
migowego wytgcznie w takim stopniu nie zapewnia sprawnego komunikowania sie z
uczniami. Wskazany postulat nalezy réwniez rozpatrywac w kontekscie szerszego
problemu dostosowania systemu edukacji do potrzeb dzieci i uczniéow gtuchych, w tym
zapewnienia im realnej mozliwosci edukacji dwujezyczne;.

Korzystne zmiany dla gtuchych wprowadzita ustawa o dostepnosci. Ustawa ta w
art. 3 zobowigzuje instytucje publiczne oraz te, ktére sg finansowane ze sSrodkéw
publicznych przynajmniej w 50%, do likwidowania barier informacyjno-
komunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.
Niemniej, w przypadku powotania sie na te ustawe, zapewnienie dostepnosci
nastepuje w terminie do 14 dni od dnia ztozenia odpowiedniego wniosku.
Jednoczesnie podmiot publiczny w przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi
okolicznosciami moze zawiadomic o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co
nie zwalnia go z obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego. Korzystanie z

4 Dostep do publikacji pod adresem; https://www.nik.gov.pl/plik/id,26970,vp,29769.pdf
[dostep z dnia 19 grudnia 2022 r.].

> Zob. rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 25 lipca 2019 r. w
sprawie standardu ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela (
Dz.U. z 2021 r. poz. 890, t.j. ze zm.).
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regulacji zawartych w ustawie o dostepnosci moze w konsekwencji stanowic
dodatkowe utrudnienie dla osoby zainteresowanej, ktéra bedzie zobowigzana do
ztozenia skargi na brak zapewnienia dostepnosci. Zatem postulowane rozwigzanie w
postaci poszerzenia kregu podmiotéw zobowigzanych do udostepnienia ustug
ttumaczeniowych dla oséb gtuchych i gtuchoniewidomych umozliwi
uprawnionym zapewnienie komunikacji w dogodnej formie.

5. Sposéb zgtoszenia zapotrzebowania

Wraz z wejSciem w zycie ustawy o dostepnosci pojawity sie pierwsze trudnosci w
wypetnianiu wnioskéw na podstawie art. 30 tej ustawy.® Z naptywajgcych do mojego
Biura sygnatéw wynikato, ze przygotowane przez poszczegdlne podmioty, na gruncie
ustawy, wnioski o zapewnienie komunikacji sg bardzo zréznicowane, a wypetnienie
ich zgodnie z instrukcjag wymaga pomocy osoby trzeciej. Prowadzi to do
koniecznosci wnioskowania o ttumacza polskiego jezyka migowego do pomocy
przy wypetnianiu wniosku o zapewnienie dostepnosci. Ministerstwo Funduszy i
Polityki Regionalnej w korespondencji prowadzonej w tej sprawie podkreslito’, ze
postanowienia ustawy o dostepnosci nie wykluczajg ztozenia wniosku w formie
nagrania w polskim jezyku migowym, wiadomosci mailowej, czy innej dogodne;j
formie. Odpowiednie rozwigzania w tym zakresie nalezy réowniez uwzglednié
przy projektowaniu nowelizacji ustawy o jezyku migowym, tak aby kazda osoba
zainteresowana byta w stanie ztozy¢ wniosek w dogodnej formie i jezyku. Jednoczesnie
nalezy zwroci¢ uwage, aby podmiot zobowigzany udostepnit informacje o ustugach
pozwalajgcych na komunikowanie sie w sposob, ktory bedzie zrozumiaty dla
adresatow komunikatu, np. poprzez stosowanie odpowiednich oznaczen graficznych,
czy tez filmow z komunikatem o ustudze z napisami oraz ttumaczeniem na polski jezyk
migowy.

Reasumujac, chciatbym podkreslié, ze podzielam stanowisko w zakresie
potrzeby wprowadzenia zmian odnoszacych sie do zapewnienia osobom
gluchym korzystania z wybranego sposobu komunikowania we wszystkich
instytucjach publicznych finansowanych ze srodkéw publicznych. Majgc na
uwadze powyzsze, dziatajgc w oparciu o przepis art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca

6 Wystgpienie generalne Rzecznika Praw Obywatelskich do Sekretarz Stanu Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 7 lutego 2021 r., znak: X1.815.1.2021.MW.

7 Pismo Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 17 marca 2021 r., znak: DZF-
XI11.6461.38.2021JG.



1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2020 r. poz. 627, t.j. ze zm.), zwracam
sie do Pana Przewodniczgcego o uwzglednienie przedstawionych uwag w dalszych
pracach nad projektem ustawy o zmianie ustawy o jezyku migowym i innych formach
komunikowania sie.

tgcze wyrazy szacunku

Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

Do wiadomosci:
Pan Pawet Wddowik
Petnomocnik Rzgdu do spraw Osob Niepetnosprawnych

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (ePUAP)
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