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Na podstawie art. 76 ust. 1 Regulaminu Senatu Komisja Samorzadu Terytorialnego
I Administracji Panstwowej wnosi 0 podjecie postepowania w sprawie inicjatywy ustawodawczej

dotyczacej projektu ustawy

0 zmianie ustawy o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania si¢.

Do reprezentowania Komisji w dalszych pracach nad tym projektem ustawy

upowazniony jest senator Piotr Florek.

W zalaczeniu przekazuje projekt ustawy wraz z uzasadnieniem.

Zastgpca Przewodniczacego Komisji
Samorzadu Terytorialnego i Administracji Panstwowe;j
(-) Andrzej Pajak
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Data publikacji


projekt
USTAWA

z dnia

o zmianie ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢

Art. 1. W ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach

komunikowania si¢ (Dz. U. poz. 1243, z 2012 r. poz. 986 oraz z 2016 r. poz. 1336)

wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

2)

art. 9 otrzymuje brzmienie:

»Art. 9. 1. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej 1 straz gminna zapewniaja udostgpnienie ustugi pozwalajacej
na komunikowanie sig.

2. Za ustugeg, o ktorej mowa w ust. 1, nalezy rozumie¢ w szczegdlnosSci
wykorzystywanie srodkéw wspierajacych komunikowanie sig.

3. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej i straz gminna zapewniaja upowszechnianie informacji o ustudze, o ktorej
mowa w ust. 2, w tym w formie komunikatu audiowizualnego nagranego w jezyku
migowym.

4. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 3, jest realizowany w sposob powszechnie
przyjety, w szczeg6lnosci w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronach
internetowych 1 w miejscach publicznie dostgpnych w organie administracji publiczne;,
jednostce systemu, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i strazy gminne;j.”;
wart. 11:

a) ust. 112 otrzymujg brzmienie:

,1. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej 1 straz gminna zapewniaja, na zasadach okreslonych w art. 12,
dostep do $wiadczenia ustug tlumacza PJM, SJM lub SKOGN, zwanych dalej
,,Swiadczeniem”.

2. Swiadczenie moze by¢ realizowane rdéwniez przez pracownika organu
administracji publicznej, jednostki systemu, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej
istrazy gminnej, posiadajacego odpowiedni poziom znajomo$ci PJM lub SIM
lub z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sie.”,

b) dodaje si¢ ust. 5 w brzmieniu:



3)

4)

,»J. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej

Strazy Pozarnej 1 straz gminna udostgpniajg osobom uprawnionym S$rodki

umozliwiajagce  komunikacje¢ audiowizualng, w tym z wykorzystaniem

komunikatora internetowego, w celu umozliwienia wymiany informacji w jezyku

migowym z osobami, o ktorych mowa w ust. 1 lub 2.”;
art. 12 otrzymuje brzmienie:

»Art. 12. 1. Osoba uprawniona, o ktorej mowa w art. 11 ust. 3, jest zobowigzana
zglosi¢ che¢ skorzystania ze §$wiadczenia ze wskazaniem wybranej metody
komunikowania si¢, do wilasciwego ze wzgledu na wlasciwos¢ sprawy organu
administracji publicznej, jednostki systemu, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i strazy
gminnej, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji
nagtych.

2. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, powinno by¢ dokonane w formie
okreslonej przez organ administracji publicznej, jednostke systemu, Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej i straz gminng, w sposéb dostepny dla oséb uprawnionych.

3. Po dokonaniu zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1, organ administracji
publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straz gminna
zapewniaja osobie uprawnionej $wiadczenie, w terminie przez nig wyznaczonym
lub z nig uzgodnionym, na zasadach okreslonych w ustawie.

4. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej 1 straz gminna, w przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia
zawiadamiajg wraz z uzasadnieniem osobg¢ uprawniona, wyznaczajagc mozliwy termin
realizacji $wiadczenia lub wskazujagc na inng forme realizacji uprawnien okreslonych
w ustawie.”;
art. 14 otrzymuje brzmienie:

»Art. 14. 1. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej i straz gminna udostgpniaja dokumenty niezbedne do zatatwienia
sprawy, w formie dostgpnej dla oséb uprawnionych, w tym przettumaczone na jezyk
migowy, na ich wniosek.

2. Organ administracji publicznej, jednostka systemu, Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej 1 straz gminna zamieszczaja wszystkie niezbedne informacje o tych

podmiotach oraz o sposobach realizacji ustawy, w tym w formie komunikatu



audiowizualnego nagranego w jezyku migowym, w miejscach dostepnych dla oséb

uprawnionych, oznaczajac te informacje znakiem graficznym przekreslonego ucha.”.

Art. 2. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesigcy od dnia ogloszenia.



UZASADNIENIE

1. Potrzeba i cel wydania ustawy oraz rzeczywisty stan w dziedzinie, ktora ma by¢

unormowana

Celem niniejszego projektu jest dostosowanie przepisow ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych s$rodkach komunikowania si¢ (Dz. U.
poz. 1243, z 2012 r. poz. 986 oraz z 2016 r. poz. 1336) (dalej ,,ustawa o jezyku migowym”)
do faktycznych potrzeb osob niestyszacych.

Projekt ten stanowi realizacj¢ wnioskow de lege ferenda zawartych w informacji
Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli ,,Swiadczenie ushug publicznych osobom

postugujacym si¢ jezykiem migowym” (nr P/14/105).

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ktérej celem byto dokonanie oceny przygotowania
podmiotow wykonujacych ustugi publiczne do kontaktow z osobami postugujacymi sie
jezykiem migowym Najwyzsza Izba Kontroli ocenita negatywnie dzialalnos¢
skontrolowanych podmiotéw w zakresie upowszechniania informacji o ustugach

pozwalajacych na komunikowanie sig.

Wyniki kontroli Najwyzszej Izby Kontroli wykazaly, ze poziom realizacji przepisow
ustawy o jezyku migowym byt bardzo niski. Dodatkowo, nawet w tych podmiotach, ktore
podjety dziatania zmierzajace do realizacji przepiséw ustawy o jezyku migowym, nadal
wystepowaly obszary wymagajace dostosowania do specyficznych potrzeb oséb

z niepelnosprawnoscia stuchu.

Jedng z przyczyn niewystarczajacego przygotowania do kontaktdow z osobami
postugujacymi si¢ jezykiem migowym byla nieznajomo$¢ specyfiki niepelnosprawnosci
stuchu 1 jej wptywu na mozliwo$¢ komunikowania si¢ osob gluchych z otoczeniem. Dla oséb
ghuchych, nieznajacych w wystarczajacym stopniu jezyka polskiego, jedynym w pelni
zrozumiatym jezykiem jest jezyk migowy. Brak dostgpu do informacji w tym jezyku

wyklucza osoby ghuche z zycia spolecznego 1 znaczaco utrudnia ich samodzielno$¢.

Podstawowym narzedziem komunikowania si¢ jest jezyk. Dla zdecydowanej wigkszosci
spoteczenstwa jest to jezyk wyrazony mowa (jezyk werbalny) i pismem. Jezykiem
werbalnym 1 pismem nie postuguje si¢ natomiast cz¢s¢ osob uprawnionych, zwlaszcza osoby

gluche od urodzenia, lub te, ktore utracity sluch we wczesnym dziecifistwie i nie miatly



mozliwosci poznania jezyka polskiego. Dla tych osob jezyk polski jest jezykiem obcym,
ajedynym w peini zrozumiatym j¢zykiem jest jezyk migowy. Z tego powodu osoby ghuche
bywaja wykluczane z zycia spolecznego i staja si¢ ofiarami dyskryminacji. Konieczno$é
znajomos$ci 1 poshugiwania sie jezykiem polskim jest bowiem dla wielu z nich barierg

w zakresie realizacji podstawowych praw 1 wolnos$ci obywatelskich.

W celu zagwarantowania osobom gluichym funkcjonowania w spoteczenstwie
na zasadzie rownosci z innymi osobami niezbedne jest umozliwienie im komunikowania si¢
z otoczeniem za pomoca jezykoOw niewerbalnych. Konieczne jest tez zagwarantowanie
osobom niestyszacym szerszego wsparcia w komunikowaniu si¢ ze szpitalnymi oddziatami
ratunkowymi oraz jednostkami Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i strazami gminnymi.
Mozliwo$¢ nawigzania kontaktu i wymiany informacji z tego typu podmiotami jest
niejednokrotnie kluczowa dla bezpieczenstwa, zdrowia i zycia kazdego obywatela. Obecnie
nawigzanie kontaktu w jezyku migowym z jednostkami dziatajacymi w sferze ochrony
zdrowia 1 bezpieczenstwa, zwlaszcza w sprawach nagtych, jest bardzo utrudnione, a nawet
niemozliwe, co potwierdzaja wyniki kontroli przeprowadzonej przez Najwyzsza Izbe

Kontroli.

W zwigzku z powyzszym niezbe¢dne jest wprowadzenie zmian w ustawie o jezyku
migowym w celu zapobiezenia dalszej dyskryminacji oséb z wadami stuchu w dostepie

do zycia publicznego oraz do ustug swiadczonych przez podmioty publiczne.

I1. Obecny stan prawny i uzasadnienie wprowadzenia poszczegolnych rozwiazan

Przepisy ustawy o jezyku migowym w obecnym brzmieniu nie zapewniaja osobom
postugujacym si¢ jezykiem migowym odpowiedniego wsparcia w kontaktach ze stuzbami
ratowniczo-interwencyjnymi oraz jednostkami systemu Pafhstwowego Ratownictwa
Medycznego. Wymienione w art. 6 pkt 2—4 ustawy o jezyku migowym, kategorie podmiotow
(jako inne niz organy administracji publicznej podmioty zobowigzane) nie s3 zobligowane do
udostegpniania ustugi pozwalajgcej na komunikowanie si¢ 1 upowszechniania informacji o tej
ustudze oraz do zapewnienia dostepu do $wiadczenia ustug tlumacza polskiego jezyka
migowego (PJM), systemu jezykowo-migowego (SIM) i sposobu komunikowania si¢ 0sob
ghuchoniewidomych (SKOGN). Ograniczenie to nie sprzyja realizacji celow ustawy o jezyku
migowym w odniesieniu do oso6b korzystajacych z ustug takich instytucji jak jednostki

systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Policji, Panstwowe] Strazy Pozarnej i



straze gminne. Szczegdlne znaczenie ma to w odniesieniu do jednostek ratownictwa
medycznego. Brak zrozumiatej informacji o stanie zdrowia, o konsekwencjach wykonanych
zabiegébw czy o sposobie przyjmowania lekow, jest sprzeczny z podstawowymi prawami
pacjentow. Rowniez w kontaktach z jednostkami Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej czy
strazy gminnej osoby postugujace si¢ jezykiem migowym muszg mie¢ dostep do zrozumiatej
dla nich informacji. Niezbe¢dna jest takze mozliwos¢ zgloszenia tym jednostkom spraw

wymagajacych natychmiastowej interwencji.

W zwigzku z powyzszym zmiana ustawy o jezyku migowym ma na celu natozenie
na jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego to jest szpitalne oddzialy
ratunkowe oraz zespoty ratownictwa medycznego, jednostki Policji 1 Panstwowej Strazy
Pozarnej oraz straze gminne, takich obowigzkow ustawowych, jakie obecnie ustawa o jezyku
migowym naktada jedynie na organy administracji publicznej. Zobowigzanie wymienionych
wyzej podmiotow do udostepniania ustugi pozwalajacej na komunikowanie si¢
oraz zapewnienia dostepu do $wiadczenia ustug tlumacza PJM, SIM 1 SKOGN bedzie
wystarczajacym wsparciem dla osob uprawnionych do komunikowania si¢ z podmiotami
dziatajacymi w sferze ochrony bezpieczenstwa (art. 9 i art. 11). Zmiany proponowane
w art. 12 sg konsekwencja nalozenia na jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, Policji oraz Pafstwowej Strazy Pozarnej 1 straze gminne obowiazku
zapewnienia osobie uprawnionej dostepu do $wiadczenia ustug ttumacza PJM, SIM i

SKOGN.

W Swietle obowigzujacych przepisow organy administracji publicznej moga
wykorzystywa¢ dowolnie przez siebie wybrane $rodki wspierajagce komunikowanie sig.
Za kluczowe przy udostepnianiu konkretnych srodkow umozliwiajacych komunikowanie si¢
nalezy uzna¢ zapewnienie osobom postugujagcym si¢ jezykiem migowym mozliwosci
realnego kontaktu. Osobom styszacym oraz osobom niedostyszacym podmioty $wiadczace
ustugi publiczne udostgpniaja obecnie takie $rodki wymiany informacji jak telefon, faks
czy poczta elektroniczna. Do rzadkosci nalezy natomiast stosowanie rozwigzan
umozliwiajacych komunikacje audiowizualng, pozwalajacg na wymiang informacji w jezyku
migowym za posrednictwem profesjonalnego ttumacza badz przeszkolonego pracownika.
Nieudostgpnienie osobom postugujacym si¢ jezykiem migowym mozliwosci kontaktowania
si¢ poprzez komunikacj¢ audiowizualng w istotny sposob ogranicza mozliwo$¢ realnego

zatatwienia sprawy.



W zwigzku z powyzszym projekt przewiduje, w dodawanym ust. 5 w art. 11, nalozenie
naorgan administracji publicznej, jednostk¢ systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego, Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i straz gminng obowigzku udost¢pniania
osobom uprawnionym $rodkéw umozliwiajacych komunikacj¢ audiowizualng, w tym
z wykorzystaniem komunikatora internetowego, w celu umozliwienia wymiany informacji

W jezyku migowym.

Obowigzek informowania o0s6b uprawnionych o przystugujacych im prawach
oraz o warunkach i1 zasadach korzystania z tych praw wynika wprost z ustawy o jezyku
migowym. Przepis art. 9 ust. 3 naktada na podmioty zobowigzane (dotychczas tylko organy
administracji publicznej) obowigzek upowszechniania informacji o ustudze pozwalajacej
na komunikowanie si¢. Natomiast przepis art. 14 ust. 2 naklada na wyzej wymienione
podmioty obowigzek podawania niezbgdnych informacji o organie oraz o sposobach
realizacji ustawy. W obecnym brzmieniu ustawa o jezyku migowym nie wskazuje w jakiej
formie 1 w jakim jezyku powinny by¢ upowszechniane czy zamieszczane informacje, ktoérych
odbiorcami sg osoby uprawnione. Nie gwarantuje tym samym osobom postugujacym si¢
jezykiem migowym dostepu do zrozumiatej dla nich informacji oraz do ushug $wiadczonych
przez te podmioty. W zwiazku z tym projekt ustawy przewiduje wprowadzenie ustawowego
obowigzku upowszechniania informacji o usludze pozwalajacej na komunikowanie sig,
informacji o organie oraz o sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym nie tylko
w jezyku polskim, ale rowniez w formie komunikatu audiowizualnego nagranego w jezyku
migowym. Nalezy doda¢, Zze obowiazek ten zostanie natozony na organy administracji
publicznej, jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Policji, Panstwowe;j

Strazy Pozarnej 1 straze gminne.

Z tego samego powodu doprecyzowania wymaga sformutowanie ,,w formie dostepnej
dla 0s6b uprawnionych”, uzyte w ustawie o jezyku migowym w odniesieniu do dokumentow
niezb¢dnych do zatatwienia sprawy. Wobec nieznajomosci lub ograniczonej znajomosci
jezyka polskiego przez czes¢ osob uprawnionych, projekt ustawy przewiduje, ze okreslone
podmioty beda udostepniaty dokumenty niezbgdne do zalatwienia sprawy, w formie
dostepnej dla 0s6b uprawnionych, w tym przetlumaczone na jezyk migowy, na ich wniosek

(art. 14 ust. 1).

Ponadto w celu utatwienia osobom uprawnionym odszukania skierowanych do nich

informacji projekt ustawy naklada na organy administracji publicznej, jednostki systemu



Panstwowego Ratownictwa Medycznego, Policji oraz Panstwowej Strazy Pozarnej 1 straze
gminne obowigzek jej oznaczania w miejscach dostepnych dla os6b uprawnionych znakiem
graficznym przekres§lonego ucha (art. 14 ust. 2). Obecnie ustawa o jezyku migowym
nie naktada takiego obowigzku. Brak oznaczenia lub niewtasciwe oznaczenie informacji
o podmiocie zobowigzanym 1 sposobach realizacji ustawy o jezyku migowym cze¢sto
uniemozliwia ich odszukanie i znaczaco utrudnia korzystanie z praw przystugujacych osobom

uprawnionym.

Projekt przewiduje, ze ustawa wejdzie w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia

ogloszenia.

I11. Zgodnos¢ z przepisami Unii Europejskiej

Przedmiot projektowanej regulacji nie jest sprzeczny z prawem Unii Europejskie;.



Tytul projektu: Data sporzadzenia
ustawa 0 zmianie ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach 28 kwietnia 2017 r.
komunikowania si¢ )
Zrédlo: zalecenia pokontrolne NIK
Przedstawiciel wnioskodawcy:
senator Piotr Florek Nr druku: 504

Osoby odpowiedzialne za projekt w Biurze Legislacyjnym:
Danuta Drypa, legislator, tel. 22 694 9192
Katarzyna Majewska, ekspert ds. OSR, tel. 22 694 9259

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Sposrod osob dotknigtych wrodzonymi wadami stuchu oraz osob, ktore utracity stuch we wezesnym dziecinstwie, istotna
cze$¢ ma problem w ptynnej komunikacji w jezyku polskim (w tym pisemnej). Dla tych oséb podstawowym jezykiem
jest jezyk migowy, a jezyk polski jest de facto jezykiem obcym. Osoby takie majg ograniczone mozliwosci dostgpu do
ustug publicznych. Dotyczy to zarowno zwyklych spraw urzedowych, jak i1 ustug podstawowych zwigzanych
z bezpieczenstwem, $wiadczonych przez jednostki Systemu ratownictwa medycznego, podmioty medyczne, jednostki
Policji, straz gminng oraz Panstwowg Straz Pozarng.

Obecnie funkcjonujaca ustawa o jezyku migowym (...) zgodnie z wynikami kontroli NIK nie rozwigzuje problemdéw
z dostgpem do ustug publicznych dla 0séb nieznajacych jezyka polskiego, poniewaz:

1) istniejagcymi obowigzkami zapewnienia komunikacji w jezyku migowym nie sg objete stuzby ratownictwa
medycznego, Policja oraz Straz Pozarna;

2) obowigzki komunikacji w jezyku migowym nie sg realizowane w sposob efektywny, gdyz:
a) informacja o mozliwo$ci komunikacji w jezyku migowym jest utrudniona — w wielu urzedach objetych
kontrola:
i. brak jest jakiejkolwiek informaciji,
ii. informacja dostepna jest wylacznie w jezyku polskim,

iii. informacja dostgpna jest w jezyku migowym ale dotarcie do niej (np. na stronie internetowej)
wymaga znajomosci jezyka polskiego (brak graficznego oznaczenia informacji),

b) brak jest mozliwosci kontaktu zdalnego z urzedem z wykorzystaniem jezyka migowego — najczestsza
formg udostgpnionego kontaktu jest poczta elektroniczna lub krotkie wiadomosci tekstowe sms.
Dla oséb nieznajacych jezyka polskiego te formy kontaktu sg niewystarczajace,

€) pomimo, iz w urzedach zatrudnieni sg pracownicy deklarujagcy znajomos$¢ jezyka migowego, jego
poziom jest bardzo zrdéznicowany i czesto nie pozwala na swobodng komunikacje. Kursy, ktore
przechodzg pracownicy, ograniczaja sie¢ najczesciej do podstawowego poziomu (60 godzin). Do ptynnej
komunikacji niezbedny jest takze staly kontakt z jezykiem, podczas gdy dla wigkszo$¢ urzgdnikow ma
on charakter sporadyczny,

d) dokumenty i formularze niezb¢dne do zatatwienia sprawy nie sg przettumaczone na jezyk migowy,

e) informacje o organach administracji nie sg dostepne w jezyku migowym.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

1. Nalozenie obowigzku udostepniania ustugi komunikowania si¢ oraz §wiadczenia ushug tlumacza jezyka migowego
réwniez na jednostki systemu ratownictwa medycznego, Policje, straz gminng oraz Panstwowa Straz Pozarng.

2. Natozenie na organy administracji publicznej oraz jednostki wymienione powyzej dodatkowych obowigzkow w
postaci:

a) zapewnienia czytelnej informacji o mozliwosci komunikacji poprzez oznaczenie jej znakiem graficznym
odsytajacym do komunikatu nagranego w jezyku migowym,

b) zapewnienia zdalnego dostepu do ttumacza jgz. migowego w formie komunikatora internetowego,

C) zapewnienia dostepu do ttumacza jez. migowego lub pracownika urzedu — o ile posiada on odpowiedni stopien
znajomosci polskiego jezyka migowego (PIJM) lub systemu jezykowo — migowego (SJM),




d) udostgpnienia dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy w formie dostgpnej dla os6b uprawnionych,
w tym przetlumaczonych na jezyk migowy,

e) udostepnienia wszystkich niezbednych informacji o organach w formie komunikatu audiowizualnego
nagranego w jezyku migowym.

Oczekiwanym rezultatem jest poprawa dostepu o0sob niepetnosprawnych do ustug publicznych.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegolnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Podobne problemy z dostgpem do ustug publicznych wynikajace z niezrozumienia specyfiki niepetnosprawnosci stuchu,
mozliwosci komunikowania si¢ 0sob ghuchych z otoczeniem oraz potrzeb tych oséb raportujg organizacje osob ghuchych
funkcjonujace w innych panstwach europejskich, np. British Deaf Association (Brytyjski Zwiazek Gtuchych) oraz
European Union of the Deaf (Europejski Zwigzek Gtuchych).

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielko$¢ Zrodho danych Oddziatywanie
Osoby z wrodzonymi 112,8 tys. 0sob z Komisja Europejska, Ocena Poprawa dostepnosci do
wadami stuchu dysfunkcja narzadu stuchu; Wptywu Dyrektywy ustug publicznych
0,44% populacji w wieku 2010/13/UE; Visionary
15-64 lat Analytics
100 tys. postugujacych sie Raport Zespotu ds.
jezykiem migowym Gtluchych przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich

Organy administracji Ustawg objete jest NIK Dodatkowe obowigzki

publicznej:
urzedy gminy, urzedy
powiatowe, PUP, MOPS,
ZUS, urzedy skarbowe

ok. 6,4 tys. urzedow
organdéw administracji
publicznej

Zgodnie z protokotem
kontroli NIK, ok. 35%
kontrolowanych urzedow
(21) w latach 2012-2014
prowadzito w sumie 912
spraw lub postepowan
wobec 0sOb
uprawnionych.

informacyjne

Jednostki Policji,
Panstwowej Strazy
Pozarnej, jednostki

systemu ratownictwa
medycznego oraz straz
gminna

W zaleznosci od
przyjetych rozwigzan
warunkujgcych mozliwosé
centralizacji na poziomie
wojewodztwa, powiatu.

Obowigzki informacyjne,
obowiazek zapewnienia
tlumacza

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny state z 2016 1.)

Skutki w okresie 10 lat od wej$cia w zycie zmian [min zt]

0

1-10

Lgcznie (0-10)

Dochody ogélem

budzet panstwa

JST

Wydatki ogélem

98,10

30,9

406,9

budzet panstwa

JST




Saldo ogélem

-98,10 -30,9 -406,9

budzet panstwa

JST

Zrodla finansowania

Dodatkowe informacije,
w tym wskazanie
zrodet danych i
przyjetych do obliczen
zatozen

Proponowane rozwigzania spowoduje wzrost kosztow organdéw administracji publicznej,
Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji, stuzb ratownictwa medycznego oraz strazy gminne;.

1.

Straz Pozarna, Policja, shuzby ratownictwa medycznego i straz gminna — koszty dostosowania
systeméw informatycznych oraz budowy dodatkowych kanatow dostgpu. Na obecnym etapie
OSR brak mozliwosci oszacowania ww. kosztow.

Organy administracji publicznej:

a) koszt aktualizacji stron www oraz zapewnienia informacji w urzedzie o dostepno$ci
ushug w jezyku migowym,

b) zapewnienie ustugi komunikatora internetowego z ttumaczeniem na jezyk migowy,
c) tlumaczenie dokumentow i formularzy na jezyk migowy,

d) udostepnienie informacji o podmiocie w jezyku migowym.

Szacunek kosztéw dla organow administracji obecnie objetych regulacja:

Koszt jednostkowy urzedu (zt) Koszt dla sektora finansow
publicznych (mln zt)
Koszt Jednorazowy Staty (roczny) Jednorazowy Staty (roczny)
Aktualizacja stron
www 300,00 1,92
Komunikator
internetowy 4 816,56 30,88
Thumaczenie
formularzy 15 000,00 96,18

Informacje o zatozeniach przyjetych do wyliczen kosztow:

1.

5.

Godzina pracy tlumacza z rejestru thumaczy jezyka migowego to maksymalny koszt 80 zt (2%
przecietnego wynagrodzenia oglaszanego przez GUS).

Koszt thumaczenia tekstu do 2000 znakoéw to ok. 300 z1.

Koszt ustugi instalacyjnej ustug thtumaczen jezyka migowego ,,na Zzywo”, obejmujacy: terminal
wideo, zewnetrzny zestaw audio, zewnetrzng kamere, materialy informacyjne i plansze
o dostepnej ustudze, szkolenie pracownikéw z zakresu obstugi urzadzenia, podstawowe zwroty
w jezyku migowym oraz ogoélne zasady komunikowania si¢ z osobami niestyszagcymi, to ok.
600 zt netto. Abonament miesigczny tacznie do 100 minut thumaczen miesigcznie do
wykorzystania od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, to koszt ok. 329 zt
netto.

Zatozono, ze regulacja dotyczy¢ bedzie 6.412 jednostek sektora finanséw publicznych
(urzedow administracji publicznej). W przypadku formularzy przyjeto, iz ttumaczenia bedzie
wymagaé 50 formularzy na urzad, koszt thumaczenia jednego formularza to 300 zt.

Przyjeto koszt aktualizacji strony www na poziomie 300 zt/urzad.

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsigbiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsigbiorcow oraz na
rodzineg, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki

Czas w latach od wejscia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lgcznie (0-
10)

W ujeciu duze przedsi¢biorstwa 0 0 0 0 0 0 0
pienigznym sektor mikro-, matych i
(w mln 74, srednich
ceny state z przedsigbiorstw 0 0 0 0 0 0 0
...... r.)




Dodatkowe informacije,

w tym wskazanie Projektowana regulacja nie wptynie na przedsigbiorcow.

Zréd§% danych i ., | Z punktu widzenia obywateli, osoby niepostugujace si¢ ptynnie jezykiem polskim zdobedg
prfyj. qt}/ch doobliczett | 1) 1iwosc korzystania z ustug publicznych.
zatozen

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

Nie dotyczy.

9. Wplyw na rynek pracy

Brak bezposredniego wptywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] srodowisko naturalne [ demografia [ | informatyzacja
[] sytuacja i rozwoj regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie
[ ]inne:

Omowienie wplywu Nie dotyczy.

11.Planowane wykonanie przepisow aktu prawnego

Przepisy projektu bedg miaty zastosowanie od dnia jego wejscia w zycie.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Nie przewidziano.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty Zrodlowe, badania, analizy itp.)

Brak.




