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WNOSZACY PETYCJE: petycja indywidualna

Stanistaw Porowski.

PRZEDMIOT PETYCJI:

Podja¢ inicjatywg¢ ustawodawcza dotyczaca zmiany ustawy o systemie

powiadamiania ratunkowego w celu stworzenia spdjnego systemu powiadamiania

ratunkowego dla 0séb gluchych.

UZASADNIENIE WNOSZACEGQ PETYCJE:

Zdaniem autora petycji konieczne jest podjecie prac nad nowelizacja ustawy z dnia

22 listopada 2013 1., w celu umozliwienia osobom gluchym zglaszania sie w naglych
sytuacjach losowych, z powodu choroby lub informowania o nastepstwach nieszezesliwych
wypadkéw. W petycji postuluje si¢ utworzenie udogodnien w powiadamianiu za
posrednictwem wideotelefonow lub wiadomosci tekstowych SMS oraz wprowadzenie
zintegrowanego na terenie calego kraju systemu powiadamiania ratunkowego,
odpowiednich stuzb ratunkowych w wymiarze 24H.

Zdaniem autora petycji nalezy wprowadzi¢ zunifikowany numer ratunkowy dia 0sob
gluchych w formie SMS-6w i wideotelefonéw z udziatem thumacza jezyka migowego.

Autor petycji podaje, ze wedlug Gléwnego Urzedu Statystycznego jest ok. 850 000
0s6b ghluchych i niedostyszacych, ktére nie maja dostepu do jednego, scentralizowanego
numeru alarmowego dostosowanego do ich niepelnosprawnoéci, co powoduje znaczne

problemy zwiazane z sytuacja zagrozenia ich zycia lub zdrowia.

STAN PRAWNY:

Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego
(Dz. U. poz. 1635 ze zm.), w art. 3 wskazuje, ze tworzy sie system powiadamiania
ratunkowego, ktéry sktada sie z centrow powiadamiania ratunkowego, tworzacych jednolity
system do obstugi zgtoszen alarmowych, kierowanych do numeréw alarmowych 112, 997,
998 i 999, umozliwiajacy przekazanie zgloszenia w celu zaangazowania wlasciwych
zasobow ratowniczych.

System wspélpracuje z Policja, Pafistwowa Straza Pozarna i dysponentami zespolow
ratownictwa medycznego — w celu podjecia dziatan ratowniczych w zwiazku z otrzymanym
zgloszeniem alarmowym — przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego 1 sieci
teleinformatycznej na potrzeby obslugi numeréw alarmowych. Wspdlpracuje réwniez
z innymi podmiotami, ktérych numery telefoniczne sa obstugiwane w ramach systemu,

W mysl art. 4 minister whasciwy do spraw administracji publicznej:

— planuje i organizuje system na terenie kraju oraz nadzoruje i koordynuje jego




funkcjonowanie;

— zapewnia upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych:

— publikuje na stronie Biuletynu Informacji Publicznej urzedu obshugujacego
ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej statystyki dotyczace funkcjonowania
systemu.

Zgodnie z art.5 ustawy podmioty, ktérych numery telefoniczne moga by¢
obslugiwane w ramach systemu, uzgadniaja z dostawcami publicznie dostepnych ustug
telefonicznych warunki techniczne obstugi uzytkowanego numeru telefonicznego oraz
wlasnego stanowiska kierowania.

W art. 6 ustawy wskazano, ze centrum tworzy wojewoda i z zasady znajduje sie ono
w strukturach urzedu wojewddzkiego (art. 7 ust. 1). Zadania centrum i jego organizacje
okreslajg art. 8—10 ustawy.

Policja, Pafistwowa Straz Pozarna i dysponenci zespoléw ratownictwa medycznego
zapewniajq warunki techniczne i organizacyjne umozliwiajace przyjecie zgloszen
alarmowych kierowanych z centrum w celu podjecia dzialan ratowniczych w zwigzku
z otrzymanym zgloszeniem alarmowym (art. 12).

Minister Administracji i Cyfryzacji w rozporzadzeniu z 21 sierpnia 2014 r.
wsprawie wymagai funkcjonalnych dla systemu teleinformatycznego i interfejsu
komunikacyjnego oraz warunkéw wspolpracy systemu powiadamiania ratunkowego
zPolicja, Pafstwowa Straia Pozarna oraz dysponentami zespolow ratownictwa
medycznego (Dz. U. poz. 1159) w § 2 wskazal, ze system teleinformatyczny zapewnia m.in.

obstuge zgloszen alarmowych, w tym_innych niz zgloszenia glosowe oraz rejestracje

zgloszenia alarmowego, w tym nadanie unikatowego identyfikatora zgloszenia alarmowego.

PRACE LEGISLACYJNE:
Brak,

DZIALANIA POWIAZANE:

W uzasadnieniu do projektu ustawy wskazano, ze w Centrum Powiadamiania

Ratunkowego (CPR) obstugiwane beda wszelkie zgloszenia alarmowe, w tym pochodzace
od 0s6b obcojezycznych. Jednym z ustawowych wymagan stawianych operatorom numeréw
alarmowych jest konieczno$¢ postugiwania sie co najmniej jednym jezykiem obcym
w stopniu komunikatywnym. Beda takze przyjmowane i obstugiwane zgloszenia alarmowe
pochodzace od o0s6b niepelnosprawnych, na réwnych prawach z innymi zgloszeniami
alarmowymi. Do obstugi zgloszen alarmowych zatrudnieni beda operatorzy numeréw

alarmowych w liczbie zapewniajacej sprawna obstuge tych zgloszen. Wprowadzono tez
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wymog, aby operatorzy numerdéw alarmowych po 3 latach od uzyskania certyfikatu
operatora numeréw alarmowych przechodzili recertyfikacje, potwierdzajaca posiadanie
kwalifikacji do wykonywania pracy na ww. stanowisku.

INFORMACJE DODATKOWE:

System powiadamiania ratunkowego jest systemem krytycznym z punktu widzenia

bezpieczenistwa obywateli. Efektem jego wdrozenia ma byé poprawa dostepnosci ustugi
powiadamiania alarmowego i zmniejszenie czasu oczekiwania na reakeje stuzb ratunkowych
na zgloszenie, a tym samym poprawa bezpieczefistwa obywateli 1 zwiekszenie efektywnosci
wspdldzialania shuzb.

W panstwach Unii Europejskiej zastosowano rozne rozwigzania systemow
powiadamiania ratunkowego — od modelu dyspozytorskiego (przyjmowanie zgloszen przez
stuzby ratunkowe) przez operatorsko-dyspozytorski (przyjmowanie zgloszen przez
Operatorow, ktorzy wstepnie kwalifikuja zgloszenie i przekazuja je do dyspozytorow
znajdujacych si¢ w ramach tej samej struktury) po model operatorski (przyjmowanie
i obstuga zgloszenia w CPR, pelia kwalifikacja zgloszenia, przekazanie stuzbom pelnego
obrazu sytuacji). Widoczne sg réwniez tendencje odejscia od modeli dyspozytorskiego
i operatorsko-dyspozytorskiego, polegajace na przenoszeniu obstugi zgloszer alarmowych
do CPR zbudowanych poza strukturami shizb ratunkowych. Model taki zostal uznany za
bardzo efektywny i jednoczesnie tafiszy w utrzymaniu.

Przyjeto, ze wszystkie CPR funkcjonujace na terenie kraju, pracowaé beda wedhig
tych samych procedur. Powyzsze nalezy rozumieé w ten sposob, ze z punktu widzenia
obywatela nie bedzie mialo znaczenia, czy jego zgloszenie alarmowe odebrane zostanie
w CPR wiasciwym wzgledem miejsca polozenia (pobytu), czy tez w jakimkolwiek innym,

bowiem dziatania stuzb ratowniczych w zwiazku z jego zgtoszeniem beda podjete doktadnie

w taki sam sposob i w takim samym czasie w mysl zasady »Wwzajemnej zastepowalnogci”.!

OPRACOWALA DYR?KTOR
Monika Ruszezyk Anna Pomi%&@(

' Wyciag z uzasadnienia do rzadowego projektu ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, kidry wphynat
do Sejmu VII kadencji 6 listopada 2013 r., druk sejmowy nr 1892.



