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SLOWO WSTEPNE

Srodowisko 0séb gtuchych i stabostyszacych jeszcze do niedawna byto po-
zostawione poza nawiasem zycia i dyskursu spotecznego, a prawa przynalezne
jego cztonkom nie byty w nalezyty sposéb respektowane. Grunt pod zmiane tej
sytuacji zostat przygotowany przez podpisanie i ratyfikacje przez Polske Kon-
wencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych’, bedacej pierwsza umowg
miedzynarodowa, ktéra w sposéb kompleksowy normuje prawa osob z nie-
petnosprawnosciami oraz precyzuje obowigzki panstw — stron w zakresie ich
przestrzegania i ochrony. Nalezy zwréci¢ uwage, ze w swoich przepisach Kon-
wencja bezposrednio odnosi sie do realizacji praw oséb gtuchych. Znajdujemy
w niej zapis dotyczacy m.in. uznania ich szczegdélnej tozsamosci kulturowej
i jezykowej, w tym jezykéw migowych i kultury oséb niestyszacych (art. 30 ust.
4). W innym artykule mowa jest o obowigzkach panstwa w zakresie podjecia
dziatarn majacych na celu akceptowanie i utatwianie korzystania przez osoby
niepetnosprawne w sprawach urzedowych z jezykéw migowych oraz zastoso-
wania wszelkich innych dostepnych srodkéw, sposoboéw i form komunikowa-
nia sie wedtug ich wyboru, a takze uznania i popierania korzystania z jezykéw
migowych (art. 21 lit. b i ). Konwencja zobowiazuje tez do zapewnienia oso-
bom z niepetnosprawnoscia stuchu réznych form pomocy i posrednictwa ze
strony innych oséb, w tym przewodnikéw, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy
jezyka migowego dla utatwienia im dostepu do budynkéw i innych obiektéw
publicznych (art. 9 ust. 2 lit. e).

Rzecznik Praw Obywatelskich petni funkcje kontrolng i inspirujaca w za-
kresie popierania, ochrony i monitorowania wdrazania przywotanej powyzej
Konwencji. Twércy tej umowy miedzynarodowej uznali ponadto za koniecz-
ne podkreslenie, jak wazny jest gtos samych oséb z niepetnosprawnosciami
w przedmiocie realizacji ich wolnosci i praw, co znalazto wyraz w normie zawar-
tej w art. 33 ust. 3 Konwencji, opierajacej sie na zatozeniu petnego zaangazowa-
nia spoteczenstwa obywatelskiego, w tym zwtaszcza oséb niepetnosprawnych
i reprezentujacych ich organizacji, w proces monitorowania wykonywania po-
stanowien Konwencji.

' Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych przyjeta przez Zgromadzenie Ogdine Narodéw
Zjednoczonych w dniu 13 grudnia 2006 r. w Nowym Jorku, na mocy rezolucji nr 61/106; weszta w zycie
w dniu 3 maja 2008 . Polska podpisata Konwencje w dniu 30 marca 2007 ., a ratyfikowata jg w dniu
6 wrze$nia 2012 r. Konwencja wigze Polske w stosunkach wewnetrznych i zewnetrznych od dnia
25 pazdziernika 2012, po opublikowaniu jej w Dz. U.z2012 ., poz. 1169 (dalej takze jako: Konwencja).
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Niniejsza publikacja stanowi doskonaty przyktad dziatania norm Konwengji
w praktyce chocby z tego wzgledu, ze gtos w sprawie barier, z ktérymi spoty-
kaja sie gtusi i stabostyszacy oddano samym osobom zainteresowanym. Warto-
$cig wysuwajaca sie na pierwszy plan jest wiec w tym przypadku spojrzenie na
otaczajaca nas rzeczywistos¢ oczami 0sob gtuchych oraz identyfikacja istnieja-
cych ograniczen z ich perspektywy.

Nie ulega watpliwosci, ze Polska zrobita w ostatnich latach wazny krok
na drodze do petnego wigczenia spotecznego oséb z niepetnosprawnoscia
narzadu stuchu. Kamieniem milowym jest z pewnoscia uchwalenie ustawy
o jezyku migowym i innych formach komunikowania sie?, ktérej zasadniczym
celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu wsparcia oséb z dysfunk-
cjg stuchu oraz umozliwienie im pokonania barier w komunikowaniu sie
z instytucjami publicznymi, stuzbami ratowniczo-interwencyjnymi oraz za-
ktadami opieki zdrowotnej. Przywotana ustawa jest jednoczesnie pierwszym
powszechnie obowigzujacym aktem prawnym w Polsce, ktéry jednoznacz-
nie podkresla prawo oséb gtuchych i gtuchoniewidomych do porozumiewa-
nia sie za pomoca swobodnie wybranych metod komunikacji niewerbalne;j.
Jednoczesnie nowym otwarciem w zakresie realizacji praw oséb z niepetno-
sprawnosciami, w tym takze oséb gtuchych, sg zmiany w obszarze prawa te-
lekomunikacyjnego?, dotyczace m.in. nowych obowigzkéw spoczywajacych
na dostawcach ustug telefonicznych.

Pomimo réznorodnych rozwigzan prawnych spoteczna sytuacje oséb z dys-
funkcjg stuchu nalezy oceni¢, jako wcigz gteboko niekorzystng. Obszarem,
ktéry wymaga ogromnego zaangazowania rzadu, samorzadéw i partnerow
spotecznych jest edukacja oséb gtuchych i stabostyszacych, zwtaszcza wpro-
wadzenie w zycie realnej mozliwosci edukacji w polskim jezyku migowym
i nauki jezyka polskiego, jako drugiego jezyka. Z kolei w dyskusji nad ustawg
o jezyku migowym coraz gtosniej mowi sie o koniecznosci dokonania zmian
zarébwno o charakterze legislacyjnym, jak i zmian w praktyce stosowania tej
ustawy i wyeliminowania przyczyn niskiego stanu jej wdrozenia. Problemy
te zostaty omoéwione w raporcie Rzecznika Praw Obywatelskich pt. ,Obstuga

2 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U.
22011 r.Nr 209, poz. 1243, z p6zn. zm., dalej takze jako: ustawa o jezyku migowym).

3 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegéto-
wych wymagan dotyczqcych swiadczenia udogodnieri dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcéw
publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U.z 2014 r., poz. 464), stanowigce akt wykonawczy do
art. 79c ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.z 2014 r., poz. 243).
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0s6b gtuchych i gluchoniewidomych w urzedach administracji publicznej.
Analiza i zalecenia™.

Niniejszym oddaje w rece czytelnikdw publikacje przygotowang przez
cztonkéw zespotu ds. g/Gluchych, dziatajacej przy Rzeczniku Praw Obywatel-
skich. Dziekuje Autorom i Redaktorom za ich zaangazowanie i gotowos¢ po-
dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem. Wyrazam nadzieje, ze lektura zawar-
tych w opracowaniu tekstéw zrodzi wiele pomystéw i stanie sie inspiracjg do
podejmowania dziatan wspierajacych misje Rzecznika Praw Obywatelskich na
rzecz zapewnienia osobom niepetnosprawnym korzystania przez nie z wolno-
sci i praw cztowieka bez dyskryminacji na zasadzie réwnosci zinnymi osobami.

Irena Lipowicz
Rzecznik Praw Obywatelskich

4 Obstuga oséb gtuchych i gtuchoniewidomych w urzedach administracji publicznej. Analiza i zalece-
nia, Zasada réwnego traktowania — prawo i praktyka, nr 13, Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich
2014, nr 5. Raport zostat przygotowany na podstawie badania ,Wiedza urzednikéw o obowiazkach
wynikajacych z ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie” przeprowadzo-
nych przez AGERON Polska na zlecenie Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.
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Marek Swidziriski

WPROWADZENIE

Niniejszy Raport jest wydarzeniem wyjatkowym. To pierwszy w polskiej hi-
storii dokument zdajacy wszechstronnie sprawe z sytuacji gtuchych. Od mo-
mentu powstania w Europie pierwszych szkét dla gtuchych, a wiec od potowy
wieku XVIII (moment ten uwaza sie za przetomowy w historii Swiata Ciszy), wia-
dze w tym Swiecie sprawowali styszacy. | w Polsce trwa to po dzi$ dzien. Raport
jest w tym sensie przetomowy, ze napisali go sami gtusi, relacjonujac rzeczywi-
sto$¢ od wewnatrz. W dziewieciu obszernych rozdziatach zdaja sprawe ze spe-
cyfiki populacji gtuchych. Ich relacja wyraza w petni ich tozsamos¢, stawia dia-
gnozy, proponuje srodki zaradcze i ulepszajace. Jedynym ,styszakiem” w tym
gronie jest piszacy te stowa: lingwista niezwigzany ze srodowiskiem gtuchych,
ale dobrze rozumiejacy jego nature, stan i potrzeby. Problemy spotecznosci
gtuchych maja Zrédto w jezyku. Jezyk migowy to klucz do rozwigzania wszyst-
kiego.

Jest rzeczg bardzo istotna, ze gtusi autorzy Raportu nie patrzg na siebie,
jako na niepetnosprawnych. Niesprawiedliwe dostrzeganie w gtuchym tylko
deficytow, wywodzace sie od Arystotelesa, zaowocowato deprecjacjg tej spo-
tecznosci i dwa tysigce lat trwajaca dyskryminacja. Gluchy w rozumieniu auto-
row Raportu to ten, kto w naturalnym procesie nabywania jezyka (language
acquisition) nie przyswoit jezyka polskiego, bo kanat wokalno-audytywny jest
mu niedostepny. Gluchy pojmowany jest przez nich lingwistycznie, nie me-
dycznie. W Raporcie wspomina sig, co prawda o niedostyszacych i ogtuchtych,
ktérzy doswiadczaja problemow i ktopotéw znanych wszystkim gtuchym, ale
to nie sg ,prawdziwi gtusi”. Mogli oni przyswoic jezyk polski w dziecinstwie.

Jezykiem rodzimym gtuchego Polaka, czyli pierwszym, jest Polski Jezyk
Migowy (PJM). Wbrew pokutujacemu stereotypowi jezyka migowego, jako
prymitywnej pantomimy, jest to taki sam jezyk naturalny jak polski, angielski
czy chinski tyle, ze bez utrwalonej odmiany pisanej, ktérej nie potrzebuje. PJM
jest komunikacyjnie uniwersalny, mozna nim moéwic, czyli migac¢ o wszystkim.
Polszczyzna, zaréwno brzmiaca jak pisana, jest dla gtuchego jezykiem obcym,
ktérego przyswojenie i rozwijanie wymaga wielkiego trudu i moze sie nie udac.
Gtusi to Milczacy Cudzoziemcy. Gtusi Polacy to mniejszos¢ jezykowa, tak jak
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mieszkajacy w Polsce Litwini, Biatorusini czy Romowie; mniejszos¢ zreszta ilo-
sciowo znaczaca, porownywalna chocby z biatoruska (50-100 tysiecy). Diaspo-
ra gtuchych jest zreszta wyjatkowa, bo zyje w rozproszeniu — innej takiej nie
znamy. Od wiekszosci, czyli od styszacych Polakéw, dzieli gtuchych bariera jezy-
kowa, bardzo trudna do przekroczenia — zaréwno od wewnatrz, jak z zewnatrz.

W zbiorze pojmowanych niemedycznie gtuchych autorzy wyrézniajg przede
wszystkim Gtuchych (pisanych wielka litera) - pewna mniejszos¢ jezykowo-kul-
turowa, ktérej trzonem sa gtusi dynastyczni, dzieci rodzicéw gtuchych. To nie
jest duzy podzbiér - tylko 10% gtuchych dzieci pochodzi z takich rodzin; resz-
ta w zbiorze potomstwa rodzicéw gtuchych stanowia dzieci styszace — CODA.
W spotecznosci gtuchych przygniatajaca przewage maja ci, ktoérych rodzice to
styszacy. Oznacza to, ze wiekszos$¢ gtuchych nie wynosi jezyka zdomu, bowiem
polski, jezyk rodzicéw, nie ma szans dotarcia do gtuchego dziecka, a styszacy
rodzice nie znajg Polskiego Jezyka Migowego. Duza czes¢ tej grupy dzieci trafia
do szkoty podstawowej, nie przynoszac zadnego jezyka. Dopiero tutaj zaczyna
sie nabywanie Polskiego Jezyka Migowego od kolegéw, jako jezyka obcego,
drugiego - a pierwszego nie byto! Polszczyzna nigdy nie jest pierwszym jezy-
kiem gtuchego. Osoby CODA stanowig trzeci typ gtuchego: sg oni naturalnie
dwujezyczni, wynosza z niemowlectwa PJM, polski foniczny natomiast przy-
swajaja rébwnolegle tyle, ze nie od rodzicéw. S CODA w rodzinach gtuchych
dynastycznych.

Kolejne rozdziaty Raportu dotykaja trzech obszaréw spraw. Autorzy przed-
stawiajg stan edukacji niestyszacych w Polsce, demonstruja catg sie¢ ograni-
czen dostepu gtuchych do sSwiata styszacych i szkicujg sytuacje spoteczng
gtuchej mniejszosci. Nastepuje potem wnikliwe studium na temat CODA, nie-
dostrzeganej pokaznej podgrupy w populacji Gtuchych - podgrupy o zupet-
nie odrebnych problemach. Symbolicznym zamknieciem Raportu jest rozdziat
o kulturze Gtuchych.

W rozdziatach szczegétowych znajdujemy opis stanu obecnego w polskim
Swiecie Ciszy. Obraz ten nie wyglada dobrze.

Edukacji poswiecone s dwa pierwsze rozdziaty: |. Edukacja gtuchych w Pol-
sceill. Gtusiinie(do)styszqcy na uczelniwyzszej. Autorzy krytykuja resort edukacji
za podtrzymywanie XIX-wiecznej idei nauczania gtuchych, opartej na doktry-
nie oralizmu, koncentrujacej sie na mowie, niewyktadajacej w jezyku rodzimym
gtuchych, nierozwijajacej ich jezyka, czyli PJM-u, wykorzystujacej za to sztucz-
ny System Jezykowo-Migowy (SJM) — obcy gtuchym. Efektem jest zdecydowa-
nie nizszy poziom absolwentéw szkét dla niestyszacych w poréwnaniu ze szko-
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tami masowymi, a takze znikomy udziat gluchych z wyzszym wyksztatceniem
w populacji. Najwazniejsze postulaty to rezygnacja ze szkét integracyjnych,
obligatoryjne nauczanie dwujezyczne w szkole dla niestyszacych i nauczanie
polskiego, jako jezyka obcego. Studia wyzsze, formalnie wszak dostepne dla
gtuchych, to kolejny teren dziatania bariery jezykowej. Musza by¢ na uczelniach
ttumacze akademiccy.

Rozdziat lll. Dostepnosc¢ sygnalizuje ograniczenia dostepu gtuchych do tek-
stu polskiego. Analizowane sa najrozmaitsze srodki techniczne i organizacyjne
poprawiajace dostep: napisy ,dla niestyszacych” w telewizji i kinie do progra-
moéw i filmoéw polskich, ttumaczenia migowe w multimediach, ustugi posred-
niczace w telefonii, numery alarmowe, ttumaczenia konferencyjne, obstuga
translatorska konsultacji spotecznych i procedur wydawania prawa jazdy. Pol-
ska telewizja, kino i Internet nie zapewniajg gtuchym napiséw ani odpowied-
nich ttumaczen migowych, niektére audycje przekfadane sa na jezyk rézny od
PJM, czyli na SJM, a panstwo dopiero probuje zapewni¢ gluchym dostep do
ustug ttumaczy migowych w zyciu codziennym. Gtuchy skazany jest na niero-
zumienie naszego $wiata. W wielu panstwach jest dzi$ inaczej.

W rozdziale IV. Sprawy spoteczne dostajemy liste bardzo ré6znorodnych pro-
blemoéw, z jakimi borykaja sie nasi gtusi wspétobywatele. Spis obejmuje takie
obszary spraw, jak ograniczenia uczestnictwa w kulturze masowej, opieka
spoteczna: domy opieki, domy seniora, domy dziecka, terapia psychologicz-
na, rodzicielstwo gtuchych, adopcja dzieci przez gtuchych, alkoholizm, rzetel-
ne doradztwo otolaryngologiczne itp. Wszedzie wida¢ brak kadry, a przede
wszystkim osob znajacych PJM. Bariera jezyka pozostawia czesto gtuchego
bezradnym i bezsilnym.

Rozdziat V. Osoby gtuche na rynku pracy pokazuje, ile ztego przynosi gtu-
chemu powszechny stereotyp inwalidztwa. Pracodawca, majac do wyboru
styszacego lub gtuchego, nie wybierze tego z ograniczeniem. Prawo zamyka
niestyszacym dostep do wielu zawodoéw, co rzadko jest zasadne. Dokumenty
prawne dotyczace rynku pracy sa gluchemu trudno dostepne, przede wszyst-
kim z powodéw jezykowych. To samo dotyczy poradnictwa zawodowego, pro-
gramoéw aktywizacji zawodowej, szkolen itp. Badania lekarskie prowadzone sg
bez ttumacza migowego. Gtuchych, ktérzy pracuja, wida¢ jednak coraz wiece;j.
Jak wskazujg badania, poziom satysfakcji zawodowej jest w tej grupie zatrud-
nionych wysoki. Pozwala to z pewnym optymizmem patrzy¢ w przysztosc.

Rozdziat VI. Decyzje specjalistéw a osoby gtuche i stabostyszqgce przedstawia
Swiat, w ktérym wszystko zalezy od styszacych. Od urodzenia i gtuche dziec-
ko, i styszacy rodzice skazani sg na ich decyzje, zazwyczaj nieodwotalne. Wybor
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$ciezki medycznej (aparat stuchowy czy implant), edukacyjnej (szkofa specjal-
na, integracyjna czy masowa), a potem wybor zawodu dokonywany jest za gtu-
chego, z perspektywy surdospecjalisty. Rozdziat ten apeluje o wtaczenie w ten
system gtuchych specjalistow.

Rozdziat VII. CODA: innos¢ nierozpoznana opowiada o populacji styszacych
potomkoéw gtuchej rodziny. To grupa o niejasnej tozsamosci, postrzegana zwy-
kle przez gtuchych, jako,swoi”, a przez styszaca wiekszos$¢ — w tym szkote — jako
»gtusi”. CODA nie s3 traktowani, jako naturalnie dwujezyczni, ich czesto stab-
szy polski bywa zrédtem dyskryminacji i kompletnie bezpodstawnej diagnozy
niepetnosprawnosci. Oséb CODA jest w Swiecie Ciszy duzo. To nieocenieni po-
Srednicy miedzy tym Swiatem a nami, styszacymi; urodzeni ttumacze migowi.
Z drugiej wszakze strony cigzy na nich balast wiezi ze Srodowiskiem niestysza-
cych, ktéremu, na mocy kulturowego wymogu rodzinnego pomocnictwa, obo-
wigzani sg stuzy¢ do Smierci — pomagac w kontakcie ze Swiatem styszacych, ttu-
maczy¢ w obie strony, doradza¢, decydowa¢, byc ,rodzicem swych rodzicéw”.
Najwazniejsza rekomendacja sformutowana w tym rozdziale to wsparcie spo-
teczne dla tej grupy, zwtaszcza dla nieletnich CODA. Chodzi przede wszystkim
o odcigzenie ich od owych ,obowiazkéw rodzicielskich”: im lepiej bedzie sie
zyto w Polsce gtuchym, tym fatwiej bedzie CODA-kom.

Rozdziat VIIl. Ttumaczenie jezyka migowego w Polsce przedstawia stan kadry.
W Polsce ttumacze migowi sg nieliczni. Co prawda, od kilku dekad prowadzo-
ne sg w Polsce kursy jezyka migowego, ktére daty sporg rzesze ,migajacych’,
ale to nie ten jezyk: sa to ttumacze Systemu Jezykowo-Migowego, nie PJM-u.
Profesjonalne przygotowanie zawodowe w zakresie translatoryki migowej
i PIM-u w zasadzie nie istnieje (poczatki na Uniwersytecie Warszawskim: od
roku 2008), a rodzimi uzytkownicy PJM tlumacza po amatorsku. Tymczasem
potrzeby sg ogromne. Postulatem rozdziatu jest utworzenie grupy ttumaczy
zawodowych, majacych wyzsze wyksztatcenie zawodowe, czyli translatorskie,
oraz gwarancje statego zatrudnienia. Infrastruktura translatorska funkcjonuje
skutecznie w wielu panstwach. Rozwijanie tej sfery ustug jest dla Swiata Ciszy
warunkiem koniecznym poprawy na wszystkich obszarach.

Zamykajacy Raport Rozdziat IX. Kultura Gtuchych to gteboka analiza tego,
co stanowi istote tozsamosci Gluchych: ich Kultury. Gtusi Polacy, zanurzeni
z natury rzeczy w naszej polskiej kulturze, w ktérej jednak uczestnicza w spo-
s6b niepetny, maja wtasna kulture. Oparta na ich jezyku rodzimym, czyli Pol-
skim Jezyku Migowym, ktéry jest dla nich swietoscia i skarbem, stanowi ona
catos¢ obejmujaca ,wiedze, przekonania, sztuke, moralnos¢, prawa, zwyczaje
oraz inne umiejetnosci i nawyki nabywane przez cztowieka, jako cztonka spo-
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tecznosci” (Edward B. Taylor). Kultura Gtuchych i nasza majg oczywiscie czes¢
wspolng, co jest typowe dla wszelkich kultur mniejszosciowych i tak jak one,
jest kolektywistyczna (nie: wspdlnotowa) i egalitarna (nie: indywidualistyczna).
Co jednak specyficzne - Kultura Gtuchych jest wizualno-przestrzenna — migo-
wa, a nie méwiona. Rozdziat apeluje o przeciwdziatanie dyskryminacji kultury
Gtuchych, o przeciwdziatanie wtapianiu jej w nasza kulture, o pomoc w rozwo-
ju jej potencjatu. Jest gtosem za ideg empowerment, to znaczy ideg upowaznie-
nia gtuchych do samodzielnego reprezentowania spraw swojego srodowiska.

Raport, jak wida¢, nie ogranicza sie do diagnozy. Twdrcy przedstawiaja jed-
noznaczny program pozytywny. Jest to powszechna dzi§ w $wiecie filozofia
dwujezycznosci.

Gtuchy musi mie¢, jako pierwszy jezyk, PJM. Musi go dosta¢, zanim wejdzie
w polszczyzne. Jedli rodzice sg styszacy, PJM musi don dotrze¢ z zewnatrz, bo
od nich ten jezyk nie przyjdzie. Edukacja musi by¢ oparta na Polskim Jezyku
Migowym, jako jezyku wyktadu. Jezyk drugi, czyli polszczyzna, musi by¢ wykta-
dany wedtug zasad nauczania jezykéw obcych.

Istniejgce ramy prawne sa w wielu zakresach wystarczajace dla whasciwe-
go funkcjonowania Swiata Ciszy wewnatrz naszej populacji wiekszo$ciowe;j.
LUstawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie” z sierpnia
2011 sprawita, ze PJM istnieje prawnie. Glusi oczekujg wprowadzenia ich spo-
tecznosci do ,Ustawy o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku
regionalnym?” ze stycznia 2005. Gtusi chca, zeby edukacja niestyszacych realizo-
wata idee dwujezycznosci powszechnie i bez ograniczen. Gtusi dramatycznie
potrzebujg wsparcia translatorskiego w edukacji, pracy i zyciu codziennym.
Gtlusi potrzebuja wszechstronnego dostepu do polszczyzny. Chca uczestniczyé
w naszej kulturze, bo to przeciez Polacy.

Raport przyznaje, ze ostatnia dekada przyniosta w Polsce bardzo pozytyw-
ne zmiany. Szkota dwujezyczna nie jest juz dziwactwem i osobliwoscia tylko.
PJM to przedmiot wyktadany na niektérych uniwersytetach, a na kampusie
Uniwersytetu Warszawskiego nierzadko widzi sie migajacych studentéw —,sty-
szakow”. Rosnie swiadomos¢ samej spotecznosci gtuchych. Powoli biora oni
swoje sprawy we wiasne rece: ,Ustawa o jezyku migowym” powstata z ich ak-
tywnym udziatem.,Glusi maja gtos” - to nazwa cyklicznej konferencji naukowej
gtuchych, ktérej czwarta edycja odbyta sie w tym roku. Raport niniejszy poka-
zuje, ze istotnie zabrali gtos.

Raport to gtos wtasnie gtuchych.
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Uwagi ogolne

W Polsce mamy 32 placéwki specjalne ksztatcace dzieci gtuche i niedosty-
szace na roznych poziomach edukacji. W placéwkach tych dominuje metoda
oralna, czyli opierajaca sie na komunikacji fonicznej, w ktdrej uczen odczytuje
komunikat z ust nauczyciela. Metoda ta funkcjonuje w surdopedagogice pol-
skiej od ponad 60 lat i absolutnie nie sprawdza sig, jako skuteczna metoda edu-
kacji gluchych. Dlatego wiele szkét stosuje jezyk migowy jako narzedzie wspie-
rajace proces komunikacji. Jest to najczesciej system jezykowo-migowy (SJM),
bo tylko SJM jest wyktadany na uczelniach pedagogicznych. SJM to wizualno-
-przestrzenna odmiana jezyka polskiego, nie zas rodzimy jezyk Gtuchych. Ro-
dzimym jezykiem Gtuchego jest Polski Jezyk Migowy (PJM).

W zadnej szkole w Polsce PJM nie jest ani jezykiem wykfadowym, ani obo-
wigzkowym przedmiotem nauczania. Nie istnieja programy nauczania PJM, ani
standardy obowiazujace nauczycieli tego jezyka. To sprawia, ze uczen niesty-
szacy nie ma w szkole mozliwosci rozwijania swojego wtasnego jezyka, inaczej
niz dziecko styszace, ktére doskonali swéj jezyk w ramach przedmiotu ,jezyk
polski”

Raport o edukacji jezykowej gluchych

W roku 2006 powstat raport o stanie edukacji jezykowej w Polsce, ktéry na-
stepnie byt weryfikowany przez grupe ekspertéw Wydziatu Polityki Jezykowej
ze Strasburga. Po wizytacji Instytutu Gtuchoniemych w Warszawie eksperci na-
pisali nastepujaco:

®  Patrz tez: ,Edukacja gtuchych - raport Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, red. Ma-
riusz Sak — publikacja przygotowana przez zesp6t ds. Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.

L
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3.11.8 Niestyszacy

W Raporcie Krajowym nie wspomniano ani o Polskim Jezyku Migowym (PJM) ani o edu-
kacji ludzi niestyszacych, chociaz w Polsce istnieje ok. 30 szkdl dla niestyszacych, z ktérych
kazda musi opracowac swéj wiasny program nauczania. Nieuwzglednienie PJM w Rapor-
cie Krajowym moze wynikac z faktu, iz gtusi nie maja w Polsce zadnych praw jezykowych.
Z pewnoscig pokrywa sie to z silnym poczuciem zaniedbania, ktéremu dawali wyraz na-
uczyciele z Instytutu Gtuchoniemych. Jest to réwniez sprzeczne z silng w Polsce tradycja
edukacji oséb niestyszacych, obejmujaca prawie 200lat. Nauczyciele Instytutu Gluchonie-
mych uwazaja, ze PJM nalezy uznac za jezyk mniejszosci - tak, jak jezyk kaszubski. W zwigz-
ku z tym warto zaznaczy¢, ze Rada Europy obecnie rozwaza mozliwos¢ opracowania nowej
konwencji ochrony spotecznosci postugujacych sie jezykami migowymi.

Instytut Gluchoniemych wykorzystuje dwujezyczna metode nauczania (wzorowang na
metodzie wykorzystywanej w Szwecji), zgodnie z ktéra PJM nauczany jest jako pierwszy
jezyk, zas jezyk polski jako drugi. Obserwowane przez nas zajecia stanowity dla nas niezbi-
ty dowdd rygorystycznego stosowania tej metody oraz edukacyjnych osiggnie¢ Instytutu.
Jednoczesnie uczniowie Instytutu znajduja sie w niekorzystnym potozeniu: mimo, ze zdaja
egzamin maturalny, z oczywistych wzgledéw sa zwalniani z egzaminéw sprawdzajacych
niektére kompetencje. Znajomos¢ samego PJM réwniez nie podlega ocenie. Nie otrzyma-
lismy tez klarownych wyjasnien, jak przebiega ustna czes¢ egzaminu.

Osiagniecia Instytutu sa godne tym wiekszej pochwaty, ze w Polsce brak tradycji badan
nad PJM, czesciowo z pewnoscig dlatego, ze zaden wydziat lingwistyki nie zainteresowat
sie PJM. Rozumiemy tez, ze oficjalnie nie uznaje sie potrzeby ksztatcenia nauczycieli oséb
niestyszacych.®

Polityka ksztatcenia integracyjnego gtuchych

Problemem szkét dla gtuchych i niedostyszacych w Polsce jest stale zmniej-

szajaca sie liczba uczniéw na poziomie przedszkola i szkoty podstawowej. Sy-
tuacja ta jest wynikiem prowadzonej w Polsce od 11 lat polityki oswiatowej,
ktérej celem jest rozwoj nauczania integracyjnego. Systematycznie zmniejszac
sie bedzie w szkotach dla gtuchych i niedostyszacych liczba dzieci w normie
intelektualnej. Do szkét specjalnych dla gtuchych przychodza dzieci ze sprze-
zeniami, to znaczy z dodatkowymi zaburzeniami rozwojowymi. Obecnie szkoty
specjalne postuguja sie programem nauczania nieuwzgledniajacym specyfiki
gtuchych, a szkoty masowe nie sg przygotowane do efektywnego ksztatcenia
takich dzieci.

6

(na podstawie : www.men.gov.pl).
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Woczesna interwencja

Wczesna interwencja to proces oddziatywan psychopedagogicznych, kté-
rych celem jest wspomaganie rozwoju dziecka i rodziny od samego poczatku,
czyli od pierwszych miesiecy zycia. Oddziatywanie rehabilitacyjne jest tym bar-
dziej skuteczne, im wczesdniej sie je rozpocznie. W procesie wczesnej interwen-
Cji uczestniczy dziecko, rodzice oraz terapeuta (nauczyciel domowy).

Obecnie wczesna interwencja obejmuje dzieci, u ktérych stwierdzono nie-
dostuch lub gtuchote dzieki badaniom przesiewowym. Pierwszg osoba, z ktdra
zazwyczaj majq kontakt gtusi rodzice, jest lekarz, ktéry posiada wiedze laryngo-
logiczna i otolaryngologiczng, ale nie ma wiedzy na temat ksztatcenia, rozwoju
i postepowania wychowawczego wobec gtuchego dziecka. Dlatego obecna
wczesna interwencja zdominowana jest przez podejscie medyczne, majace
na celu usprawnienie stuchu dziecka - a wiec najpierw zatozenie aparatu badz
zaimplantowanie. Dopiero potem rozpoczynaja sie dziatania pedagogiczne.
Wczesna interwencja w Polsce nakierowana jest przede wszystkim na dziec-
ko, a nie na rodzine, ktéra jest najblizszym srodowiskiem dziecka i ktéra jako
pierwsza powinna by¢ przygotowana na trudny proces rehabilitacji. Tak jednak
nie jest. W zespotach, ktére zajmujg sie wczesng interwencja, nie pracujg oso-
by gtuche. To gtuchy instruktor jest najlepiej predestynowany do prowadzenia
dziatan terapeutycznych w rodzinie dziecka gtuchego, poniewaz swoim przy-
ktadem pomaga ostabic leki rodzicéw wobec nieznanej przysztosci ich dziecka.
Przy obecnym systemie wczesnej interwencji rodzicom obiecuje sie, zupetnie
bezpodstawnie, ze dzieki wsparciu technicznemu dziecko bedzie funkcjono-
wac jak osoba styszaca. Jest to obietnica fatszywa, o czym rodzice przekonuja
sie dopiero z czasem.

Brak systemu opieki nad rodzing dziecka
niepetnosprawnego

W Polsce nie ma programu pracy rehabilitacyjnej z rodzing dziecka niepet-
nosprawnego. Styszacy rodzice, ktérym rodzi sie gtuche dziecko, potrzebuja
przede wszystkim pomocy psychologicznej, aby oswoi¢ sie z nowa dla nich
sytuacja i poznac rézne sposoby poradzenia sobie z nia. To jest proces. W tym
procesie powinien uczestniczy¢ psycholog, gtuchy terapeuta i pedagog.

W takim programie podmiotem dziatan rehabilitacyjnych sg rodzice, dopie-
ro potem dziecko. Warunkiem prawidtowej rehabilitacji gluchego dziecka jest
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prawidtowe wsparcie jego styszacych rodzicéw, ktérzy nie wiedza, co czeka ich
gtuche dziecko w przysztosci.

System orzecznictwa zaktada, Zze to rodzice majg prawo wyboru miejsca
edukacji dziecka. Tymczasem rodzice nie maja zwykle zadnej wiedzy o moz-
liwosciach ksztatcenia swego dziecka; co gorsza, nie otrzymujg jej i w porad-
niach. Chociaz nie istniejag zadne oficjalne dokumenty precyzujace zasady
kwalifikacji edukacyjnej dzieci gtuchych, wiemy od rodzicéw takich dzieci, ze
w kazdej poradni namawia sie do edukacji integracyjnej i wiaczajacej - i tylko
wyjatkowo upartym i wytrwatym rodzicom udaje sie postawi¢ na swoim i sa-
modzielnie wybra¢ szkote. Rodzice przewaznie widzg w tym rozwigzaniu, pro-
ponowanym im, jako jedyne, rzeczywisty ratunek przed stygmatyzacja dziecka.
Tylko niektére matki prosza od razu o skierowanie dziecka do szkoty specjalnej.

Nauczanie dwujezyczne

Coraz wiecej gtuchych oséb konczy studia pedagogiczne. Jednak nie
wszystkie znajduja zatrudnienie w szkofach dla gtuchych.

Brak zapotrzebowania na gtuchych nauczycieli wynika z faktu dominacji
metody oralnej w szkotach dla gtuchych i stosowania w nich systemu jezyko-
wo-migowego (SJM), ktory jest forma komunikacji migowej, preferowang przez
wiekszos$¢ styszacych nauczycieli (na podstawie: ,Katalog szkét 2012/2013
- 4 kroki”). Obecny program nauczania obowigzujacy w szkotach dla gtuchych
nie zawiera wymagan dotyczacych edukacji w jezyku migowym, wiec dyrektor
szkoty nie ma zadnych narzedzi nacisku na nauczycieli, aby uzupeili swoje
kwalifikacje w zakresie PJM. Jedyng szkota w Polsce, ktéra swiadomie, ale nie
rygorystycznie wprowadza PJM, jest Instytut Gluchoniemych w Warszawie.

Warunkiem poprawy sytuacji edukacyjnej gtuchych jest wprowadzenie
obowigzkowej edukacji dwujezycznej. Dwujezycznos¢ to znajomosc i regular-
ne postugiwanie sie wiecej niz jednym jezykiem. W edukacji niestyszacych idea
dwujezycznosci wyptywa z uznania gtuchych za mniejszos¢ jezykowa. Gtuche
dziecko musi w jakis sposéb dosta¢ pierwszy jezyk — jezyk migowy. Dopiero
drugim krokiem jest nauczanie jezyka drugiego - jezyka wiekszosci, a wiec fo-
nicznego. Jezyk drugi, foniczny, moze dotrze¢ do gtuchego dziecka jako jezyk
obcy. Droga do polszczyzny jest polski pisany. Natomiast méwiony pojawic sie
moze jako jezyk trzeci.

Gtuche dziecko rodzicéw niestyszacych przyswaja jezyk migowy od rodzi-
cOw w sposodb spontaniczny. Dziecko gtuche w rodzinie styszacej nie otrzyma
jezyka migowego od rodzicéw, bo oni go nie znajg, Wprowadzenie takiego
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dziecka w Swiat Ciszy musi by¢ zorganizowane w sposéb specjalny i wymaga
udziatu Gtuchych. Znajomos¢ jezyka migowego to jedyna droga umozliwiaja-
ca dziecku niestyszacemu zaspokojenie jego podstawowych potrzeb, a wiec
wczesnego porozumienia z rodzicami, rozwijania zdolnosci poznawczych, zdo-
bywania wiedzy o $wiecie. Poniewaz gtuchy zyje w $wiecie styszacych, warun-
kiem powodzenia jest opanowanie jezyka otoczenia, jezyka fonicznego. Dwu-
jezycznos¢, jako filozofia edukacyjna eksponuje 6w drugi jezyk. Dopiero jego
znajomos¢ umozliwia gtuchemu petng komunikacje z otaczajacym je Swiatem
oraz petng adaptacje w swiecie styszacych i niestyszacych.

Doktryna dwujezycznosci moze funkcjonowac jedynie wéweczas, gdy oto-
czenie uzna jezyk migowy za petnowartosciowy jezyk. Niestety wspotczesna
surdopedagogika w Polsce nie przyjmuje tego do wiadomosci. Z powodu bra-
ku rozporzadzen dotyczacych wprowadzenia PJM, jako przedmiotu nauczania,
nie ma komérki w MEN, ktéra okreslataby wymagania i standardy dotyczace
pomocy dydaktycznych w PJM. Pomoce takie powstaja, jako elementy progra-
mow autorskich nauczycieli.

Egzaminy maturalne i zawodowe

Problemy, jakie nastrecza edukacja gtuchych, znajduja kulminacje na etapie
testowania i oceny. Warunkiem wstepu na wyzsze szczeble nauczania jest eg-
zamin dojrzatosci.

W roku 2005 we wnioskach OKE po egzaminach maturalnych czytamy:

Dla os6b niestyszacych egzamin maturalny jest trudny. Wymagana jest na egzaminie zna-
jomos¢ poje¢, terminéw i stownictwa charakterystycznego dla poszczegdinych przedmio-
téw. Osoby niestyszace lepiej radzity sobie z przedmiotami humanistycznymi, do ktérych
zostaly opracowane odrebne standardy wymagan egzaminacyjnych. Najtrudniejsze dla
zdajacych niestyszacych okazaty sie geografia i matematyka.

W roku 2006 czytamy:

Najtrudniejszymi przedmiotami dla oséb niestyszacych byty biologia, matematyka, WOS
i geografia. Najczesciej wybieranym przedmiotem byta historia.

Byt to, jak sie zdaje, najlepiej przygotowany egzamin maturalny.

Najwiekszym problemem jest jezyk. Jesli chodzi o jezyk obcy, to nawet
osoba tylko niedostyszaca, i to z dodatkowym wsparciem stuchawek, nie jest
w stanie napisa¢ matury z jezyka obcego na poziomie przecietnego styszacego
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maturzysty. Nalezy podejs¢ do tego jak najbardziej indywidualnie i dopasowac
egzamin do mozliwosci konkretnej osoby. Trzeba bra¢ pod uwage, ze stuchaw-
ki powinny by¢ wyborem nie(do)styszacego maturzysty, ktéry w wyniku inten-
sywnej rehabilitacji jest w stanie rozumie¢ mowe ze stuchu bez obaw.

Dla ucznia gtuchego polski to jezyk drugi, czyli obcy. Matura z polskiego
to matura z jezyka obcego. Ta oczywistos¢ lingwistyczna nie znajduje odbicia
w przygotowaniu egzamindéw maturalnych ani w opracowaniu programow na-
uczania w szkotach dla gtuchych. Nie uwzglednia sie w Polsce tego, ze nauczy-
ciel jezyka polskiego w szkole dla gtuchych powinien by¢ wykwalifikowanym
lektorem jezyka nierodzimego.

Kolejnym problemem dla nauczyciela jezyka polskiego uczacego gtuchego
ucznia jest analiza literatury staropolskiej. Nie dos¢, ze uczen ma problem ze
zrozumieniem i wystawianiem sie w jezyku polskim, to jeszcze musi analizowac
tekst, ktéry nawet dla styszacego ucznia, jest bardzo trudny. To tak, jakby na
kursach angielskiego na poziomie B1 czy B2 uczy¢ staroangielskiej literatury
$redniowiecznej.

Dostep do ksztatcenia zawodowego
W Polsce jest 40 placéwek ksztatcenia gtuchych, w tym 22 szkoty zawodo-

we, ktére oferuja 44 zawody na 202 zawoddw oferowanych w catym szkolnic-
twie zawodowym w Polsce (Sak 2010).

Lp Nazwa zawodu Typ placéwki
" | (w ofercie na rok szkolny 2010/2011) ZSZ | TU | T | SP
1 | Kucharz matej gastronomii 18 - - -
2 | Ogrodnik 5 - - -
3 | Krawiec 11 - - -
4 | Murarz 1 - - -
5 | Cukiernik 6 - - -
6 | Monter elektronik 2 - - -
7 | Introligator 4 - - | -
8 |Piekarz 3 - - -
9 | Monter instalacji sanitarnych 2 - - -
10 | Kaletnik 1 - - -
11 | Operator obrabiarek skrawajacych 1 - - -
12 | Blacharz samochodowy 2 - - -
13 | Slusarz 2 - - -
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Stolarz

15

Malarz-tapeciarz

16

Fotograf

17

Fryzjer

18

Mechanik pojazddw samochodowych

19

Lakiernik

20

Sprzedawca

21

Tapicer

22

Ztotnik-jubiler

23

Rzeznik-wedliniarz
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24

Technik technologii odziezy

25

Kucharz

w | b

26

Technik technologii zywnosci

HIDdIN

27

Technik zywienia i gospodarstwa domowego
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28

Technik elektronik

29

Technik poligraf

30

Technik mechanik

NN

31

Technik handlowiec

32

Technik przetwérstwa skéry

33

Technik wtékienniczych wyrobéw dekoracyjnych

—_

34

Technik technologii drewna

—_

35

Fototechnik

36

Technik urzadzen sanitarnych
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37

Technik budownictwa

38

Technik informatyk

39

Technik organizacji ustug gastronomicznych
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Bardzo widoczna jest dominacja zawodéw zwigzanych z gastronomia. Znacza-
cy udziat maja zawody zwigzane ze sferg odziezowa (obydwa to 50% catej oferty

zawodowej). Warto zaznaczy¢, ze 11 szkot ksztalci technikdéw-informatykow.
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Stereotyp ksztalcenia gtuchych

Stosunkowo niewielka liczba absolwentéow szkét dla gluchych i stabosty-
szacych zyskuje zewnetrzne potwierdzenie kwalifikacji zawodowych, gtéwnie
z powodu bariery komunikacyjnej zwigzanej z niewystarczajgcym opanowa-
niem jezyka polskiego. W zwiagzku z taka sytuacja szkoty dla gtuchych konkuru-
ja miedzy soba w warunkach silnego niedoboru absolwentéw.

Cytowana za GUS-em liczba uczniéw ksztatcacych sie we wszystkich typach
szkot, ktéra na rok szkolny 2008/2009 wynosita 1176 uczniéw (765 gtuchych
i 411 stabostyszacych), silnie kontrastuje z ofertg szkét dla gtuchych. Szkoty za-
wodowe, ktére we wrzesniu 2010 roku mogty otworzy¢ co najmniej 176 od-
dziatéw (typowa klasa ponadgimnazjalna dla gtuchych liczy 8 uczniéw), mo-
gtyby objac blisko poéttora tysigca uczniow.

Wydawatoby sie, ze tworzenie nowych atrakcyjnych ofert ksztatcenia zawo-
dowego jest czyms naturalnym, czego celem jest przyciagniecie uczniéw zain-
teresowanych alternatywnymi mozliwosciami. Sg wszakze powazne trudnosci.
Wymierimy najwazniejsze: kompletny brak poradnictwa zawodowego dla gtu-
chych (wyjatkiem jest £6dz), konserwatywny kanon szkolnictwa zawodowego,
skgpa baza kadrowa i materialna, brak funduszy na otwieranie nowych kierun-
koéw, zlikwidowanie mozliwosci tworzenia klas specjalnych w szkotach maso-
wych.

Gtusi w szkotach integracyjnych

Szkoty integracyjne to z zatozenia szkoty, ktére maja w maksymalnym stop-
niu wiaczac dzieci i mtodziez niepetnosprawng w proces ksztatcenia petno-
sprawnych réwiesnikéw. Tworzy sie klasy uczniéw o réznych typach niepetno-
sprawnosci. System ten ma zalety i wady.

Zalete stanowi to, ze edukacja jest dostepna na tym samym poziomie dla
wszystkich — bez wzgledu na typ deficytu. Dostep jest jednak uwarunkowany
znajomoscia jezyka polskiego oraz zdolnoscig do komunikowania sie w jezy-
ku polskim. Umiejetnosci te wsréd oséb z wada stuchu sa rozwiniete w bar-
dzo réznym stopniu. O ile dzieci niepetnosprawne ze schorzeniami innymi niz
wada stuchu nie majg wiekszych probleméw z edukacjag bez wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci, o tyle dzieci z wadami stuchu majg ogromne problemy —
przede wszystkim z powodu brakéw jezykowych (nieznajomos¢ polszczyzny)
i ograniczen komunikacyjnych (staba mozliwo$¢ porozumienia).
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Zdarza sie, ze dziecko z ograniczeniem stuchu ma pewng znajomos¢ pol-
szczyzny. Moze jednak nie rozumiec najprostszych poleceh nauczyciela, jesli
ten niewyraznie méwi albo méwi odwrécony tytem do audytorium. Dziecko
takie nie jest w stanie napisac¢ dyktanda, notowac polecenia czy wyktadu, zdo-
bywac wiedzy inaczej niz przez polski pisany. Tymczasem na wstepnym etapie
edukacji dziecko nie zna polszczyzny pisanej, a pismo i mowa to dla gtuchego
dwa odrebne jezyki, i to jezyki obce. Dziecko gtuche nie moze liczy¢ na pomoc
rowiesnikow.

Ponadto czesto dzieci niedostyszace lub gtuche, ktére dobrze opanowaty
mowe na poziomie komunikacji codziennej, maja bardzo niskie kompetencje
jezykowe, co oznacza, ze méwig, ale nie do korica rozumieja, co moéwia i czyta-
ja. Poniewaz jednak ich mowa moze by¢ wyrazna i poprawna, nikomu nie przy-
chodzi do gtowy sprawdzenie rozumienia jezyka. Problem wychodzi na jaw,
kiedy uczniowie zaczynajg mie¢ problemy w nauce na wyzszych poziomach
edukacji. Wtedy nierzadko trafiajg do szkot specjalnych, gdzie dopiero rozpo-
czyna sie wtasciwa edukacja.

Najwazniejszg wadg szkoty integracyjnej jest to, ze bariera jezykowa, a tak-
ze wynikajaca z niej bariera komunikacyjna powoduja, Zze dziecko niestyszace
ma ograniczone mozliwosci budowania relacji z réwiesnikami. Szkota jest miej-
scem, gdzie zachodzg interakcje miedzy dzie¢mi. Poprzez relacje zdobywaja
one doswiadczenia, ucza sie, jak postepowac i jak rozwigzywac konflikty. Jest
to bardzo wazna cze$¢ procesu edukacyjnego i ona najbardziej rzutuje na sytu-
acje dzieci z wadami stuchu w szkole.

Dziecko gtuche czesto nie jest w stanie zrozumie¢ sytuacji i wydarzen, kto-
re sie wokét niego dzieja, a nikt mu niczego nie wyjasnia. Czasem czego$ nie
zrozumie, bo nie ustyszy, cata klasa reaguje, a ono nie. To powoduje izolacje
i poczucie wyobcowania, a takze niejednokrotnie konflikty. Problemy z komu-
nikacjag moga spowodowac, ze nie bedzie ono traktowane na réwni z innymi
dzie¢mi. Nawet sami nauczyciele czesto nie majg cierpliwosci albo nie umieja
sie porozumiec¢ z gluchym uczniem.

Istnieje ponadto dodatkowy, szczegdlny problem edukacji zaréwno w szko-
tach integracyjnych, jak i specjalnych: faczenie w klasie uczniéw gtuchych
z uczniami niepetnosprawnymi intelektualnie.

Uczen gtuchy, przebywajac w klasie z uczniami z niepetnosprawnoscia inte-
lektualna, moze mie¢ zaburzong tozsamos¢ wynikajaca z tego, ze nie wie, zkim
ma sie identyfikowac. Jesli uczen widzi, ze zaréwno metody, jak i organizacja
pracy ze wszystkimi uczniami jest taka sama, to gtuchy uczer moze zrozumie¢,
ze jako gtuchy jest takze niepetnosprawny intelektualnie. Fatszywy stereotyp
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ograniczonosci intelektualnej gluchego, ktéry wisi nad Swiatem Ciszy od cza-
sow Arystotelesa, ulega tu nieoczekiwanemu wzmocnieniu.

W szkofach specjalnych dosy¢ czesto program i metodyka nauczania ucznia
gtuchego z niepetnosprawnoscia intelektualng i gtuchego sa takie same. Przy-
czynia sie to do obnizenia poziomu nauczania i sprawia, ze gtuche dzieci traca
czas i nie rozwijaja sie w normalnym tempie. Nauczyciel nie jest w stanie skupi¢
sie na wszystkich uczniach, ktérzy maja inne potrzeby, inne mozliwosci i rytm
nauki. Metodyka pracy z uczniem niepetnosprawnym intelektualnie i gluchym
jest zupetnie inna.

W szkotach czesto nauczyciele majg wobec dziecka z niepetnosprawnoscia
intelektualng ograniczone wymagania. W efekcie tego dziecko zamiast by¢
wspierane, jest wyreczane, a to z kolei powoduje, ze gtuchy uczen konczy szko-
te jako osoba niesamodzielna i niedostosowana do zycia w spoteczenstwie.
Dlatego tak bardzo wazna jest autonomia dziecka gtuchego, dzieki ktérej be-
dzie mogto w przysztosci zy¢ samodzielnie.

Nauczanie w szkotach specjalnych dzieci gtuchych i gtuchych z niepetno-
sprawnoscia intelektualng powinno by¢ oddzielne, z odrebnymi metodami
i programami nauczania dostosowanymi do ich mozliwosci. Natomiast inte-
gracyjnie moga one razem przebywaé w internatach, mie¢ wspdlne zajecia
pozalekcyjne i $wietlicowe. Takie rozwigzanie jest korzystne dla obu stron: na-
uczyciel moze skupi¢ sie na r6znych metodach i programach w réznym czasie,
a gtuchy uczen moze zdobywa¢ wiedze we wiasciwym sobie tempie.

Gtlusi w szkotach masowych

Integracja spoteczna to proces wiaczania (sie) do zasadniczej, wiekszoscio-
wej czesci spoteczenstwa réznorodnych mniejszosciowych grup spotecznych -
takich, jak mniejszosci narodowe, uchodzcy, emigranci, repatrianci itp., w celu
pozyskania mozliwosci, praw i ustug dotychczas dostepnych tylko dla wiek-
szosci. Przebieg tego procesu peten jest sprzecznosci i konfliktéw, gdyz inte-
gracja wymaga akceptacji obu stron. Moze oznacza¢ konieczno$¢ wyrzeczenia
sie przez jedna lub obie strony petni lub czesci swojej tozsamosci rozumianej
jako role spoteczne, wartosci, normy, zwyczaje, tradycja, prawo, swiatopoglad,
nawet jezyk.’

Rodzice dziecka gtuchego, zwykle za namowa logopedy albo surdopeda-
goga, bardzo czesto decyduja o postaniu go do szkoty masowej. Ulegaja oni

7 (na podstawie: Wikipedia).
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zludzeniom integracyjnym. Wierza przede wszystkim, ze maja bliski kontakt
z dzieckiem, a wiec moga bezposrednio wptywac na proces edukacji. Kontakt
Ow niestety jest pozorny, bo wiekszo$¢ rodzicéw nie komunikuje sie z dziec-
kiem ani w mowie, ani w jezyku migowym. Wierza, ze dziecko jest w stanie
uzyskac wyksztatcenie na poziomie ogélnym. Tymczasem tylko niektore dzieci
gtuche osiagaja ten poziom wyksztatcenia ogdlnego, wiekszos¢ nie radzi sobie
w edukacji masowej. Rodzice maja nadzieje, ze dziecko bedzie w petni uczest-
niczy¢ w zyciu spotecznym szkoty, zarébwno integracyjnej, jak i masowej. W obu
typach szkot dzieci gtuche sg jednak raczej samotne, bo ich réwiesnicy maja do
wyboru cafg klase styszacych kolegéw, z ktérymi kontakt jest duzo tatwiejszy.
Nadzieja, ze dyplom zawodowy otworzy gtuchemu dziecku takg sama szan-
se jak styszacym, jest réwniez ptonna. Po ukonczeniu szkoty dziecko nie znaj-
dzie zatrudnienia, bo w CV zawarta jest informacja, ze nie styszy. Ztudzenie, ze
dziecko nie bedzie sie wyrdzniac, ze jego niesprawnos¢ okaze sie nieistotna,
jest jedynie zyczeniem rodzicéw. Dla wiekszosci styszacych komunikacja fo-
niczna jest podstawa socjalizacji, bez niej rozwdj spoteczny jest bardzo trudny.
A dziecko gtuche, nawet kiedy samo dobrze méwi, zawsze ma problem z od-
biorem komunikatu.

Stereotyp gtuchoty jako choroby

Wiekszos¢ rodzicow dziecka gtuchego to osoby styszace. W rozmowach
z nimi da sie zauwazy¢, ze tak naprawde nie akceptujg oni faktu, ze ich dziecko
jest gtuche. Przyjmuja, z aprobata zalecenia specjalistéw, ze (a) nie uzywa sie
jezyka migowego, (b) nie moéwi o dziecku gfuchy, ale niedostyszqgcy lub z wadq
stuchu, () nie kontaktuje sie dziecka z innymi dzie¢mi gtuchymi czy migajacy-
mi, (d) nie szuka sie wiedzy na temat gtuchych (zaktadajac, ze dziecko w przy-
sztosci bedzie funkcjonowato jak styszacy), (e) rozwija sie kontakty tylko ze sty-
szacymi, liczac na to, ze dziecko wejdzie w zwigzek matzenski z osobg styszaca
i ze (f) jest to jedyny sposdb zapewnienia dziecku godnego zycia.

Taka postawa rodzicow wynika z braku wiedzy na temat zycia oséb gtu-
chych, ich kultury i rzeczywistosci, w ktérej funkcjonuja. Dzieje sie tak, ponie-
waz nikt ze styszacych rodzicéw nigdy nie byt gtuchy, bardzo rzadko styszacy
rodzice szukajg kontaktu z gluchymi, a w efekcie koncentruja sie na tym, jak
zmienic swoje gtuche dziecko w styszace. Dlatego licza na to, ze gluchote moz-
na wyleczy¢, co jest niemozliwe. Poglady takie wyrazajg niestety takze specja-
lisci i problem pogtebia sie.

L

23



I

24

SYTUACJA OSOB GEUCHYCH W POLSCE
Przyczyny niskiego poziomu ksztatcenia gtuchych

Szkoty dla niestyszacych nie sg przygotowane do ksztatcenia dwujezyczne-
go. Przyczyn tego stanu jest kilka.

Kompetencja jezykowa nauczyciela. Wiekszo$¢ nauczycieli postuguje sie
SIM, ktéry nie jest naturalnym jezykiem Gtuchych. SJM jest odmiang migowa
jezyka polskiego, co zaburza myslenie obrazowe u dzieci. Powoduje réwniez
zaktécenie przekazu. Dzieci gtuche maja swdj jezyk - Polski Jezyk Migowy
(PJM), ktoéry z polszczyzng nie ma nic wspdlnego. Dzieci, nie styszac, odbieraja
$wiat poprzez zmyst wzroku - dlatego rozumiejg lepiej PJM. Dotyczy to w row-
nej mierze dzieci gluchych dynastycznie, ktére przychodza do pierwszej klasy
zwiasnym jezykiem, jak i dzieci rodzicow styszacych, ktére jezyka PJM nie znaja.

Brak kompetencji jezykowej PJM nauczyciela powoduje zablokowanie ko-
munikacji miedzy nauczycielami a dzie¢mi. Powstaje tez problem wychowaw-
czy. Nie mozna wychowywa¢ dziecka, jesli nie ma sie z nim petnego kontaktu.

Metodyka nauczania dzieci gluchych. Brakuje odpowiedniego programu
nauczania — nie ma zadnych podrecznikéw PJM dla dzieci uczacych sie dwuje-
zycznie. Brakuje odpowiednich ksigzek polskich dla starszych dzieci, odpowia-
dajacych ksigzkom obcojezycznym w nauczaniu jezyka obcego (polski to jezyk
obcy). Brakuje podejscia glottodydaktycznego w nauczaniu jezyka polskiego
jako obcego. Gtusi lepiej i szybciej sie ucza dzieki tej metodzie.

Kwalifikacje nauczyciela. Nie ma konkretnych wymagan dotyczacych
kwalifikacji nauczyciela, ktéry chce pracowaé metoda dwujezyczng w szkole
dla dzieci gtuchych. Nauczyciel na studiach surdopedagogicznych otrzymuje
wytgcznie informacje o tym, czego gtuchy uczen nie potrafi i czego nie mozna
z nim robi¢. Nauczyciele korzystaja z ksigzek dla dzieci niepetnosprawnych in-
telektualnie. Nie sg przygotowani do pracy metoda dwujezyczna, bo w polskiej
surdopedagogice nadal dominuje podejscie oralistyczne, ktérego celem jest
nauczenie mowy. Surdopedagog skupia sie na usprawnieniu mowy dziecka
wszystkimi metodami. Jest to droga czasochtonna i mato efektywna. Nauczy-
ciel na studiach zostaje zapoznany z Systemem Jezykowo-Migowym i w mini-
malnym zakresie z PJM. Nauczyciel, nie znajac PJM, nic nie wie o spotecznosci
gtuchych w Polsce ani o ich kulturze, bo tematy te sg nieistotne przy oralistycz-
nym podejsciu do gtuchego dziecka.

Wczesna interwencja. Paradoksalnie, wczesna interwencja i rehabilitacja
w ujeciu naszej surdopedagogiki skutecznie odcina dzieci od rozwoju jezyko-
wego w jezyku dla nich dostepnym; utrzymuje dzieci w kregu dziatan logope-
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dycznych i uniemozliwia rozwéj przez miganie. W konsekwencji dzieci rozpo-
czynajace edukacje nie postuguja sie zadnym jezykiem (czesto przychodza do
szkoty z zasobem pojeciowym obejmujgcym srednio piec stéw i nie komuniku-
ja sie w zadnym jezyku). Dotyczy to gtuchych dzieci rodzicéw styszacych, ktére
bardzo odbiegaja poziomem rozwoju jezykowego i intelektualnego od dzieci
gtuchych dynastycznie. Dziecko rodzicéw gtuchych jest w stanie realizowac
dwujezyczny program nauczana réwnolegle ze styszacymi réwiesnikami.

Rekomendacje

Edukacja wlaczajaca i integracyjna. W Swietle przedstawionej analizy
wdrazanie przez polski system o$wiaty nauczania wigczajacego i integracyj-
nego wobec dzieci gtuchych i niedostyszacych jest nieefektywne i szkodliwe.
Jednak, paradoksalnie, mimo ze rodzice dzieci gtuchych widza w tym postep,
dla gtuchych to dramatyczny regres. Bowiem aby by¢ dobrze zintegrowanym
z wiekszoscig, trzeba by¢ swiadomym swojej tozsamosci.

Edukacja wiaczajaca i integracyjna nie zapewnia w Polsce dziecku gtuche-
mu warunkéw okreslonych w Artykule 24 pkt 3 b i c Konwencji ONZ o Prawach
Os6b Niepetnosprawnych.

A oto argumenty:

1) System ten wcale nie prowadzi do integracji spotecznej; wrecz przeciw-
nie, dzieci gtuche w szkotach masowych i integracyjnych podlegajg izo-
lacji spotecznej ze wzgledu na problemy komunikacyjne.

2) Tylko maty procent dzieci gtuchych wynosi korzysci ze wspélnej edukacji
ze styszacymi. Wiekszos¢ z nich nie daje sobie rady, ale z koniecznosci
jest promowana z klasy do klasy. Niestety potem takie dzieci sg kierowa-
ne do szkét gimnazjalnych lub srednich dla oséb gtuchych.

3) Nikt w Polsce nie sprawdza, jakie sg dalsze losy gluchych absolwentéw
szkét integracyjnych i masowych. Wielu gtuchych po tych szkotach do-
Swiadcza zatamania nerwowego, depresji albo zaburzen psychicznych.

4) Wiekszos¢ miodziezy po zakonczeniu edukacji lub po usamodzielnieniu
szuka Srodowiska gtuchych i uczy sie jezyka migowego, poniewaz osoby
takie nie identyfikujg sie ze styszacym spoteczeristwem.

Postawa rodzicow. Wielkim problemem jest to, ze rodzice podejmujg de-
cyzje o przysztosci gluchego dziecka bez petnej wiedzy o tym, czym jest bycie
gtuchym. Obecnie w réznych poradniach przekazuje sie rodzicom tylko stereo-
typowa, XIX-wieczna wizje gtuchego jako inwalidy. Rodzice nie dowiaduja sie
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nigdzie o catym spektrum mozliwosci ksztatcenia dziecka i o korzysciach wy-
nikajacych z innych, niestereotypowych rozwigzan. Rodzice nie kontaktuja sie
z dorostymi gtuchymi, aby zebra¢ informacje albo zweryfikowa¢ swojg wiedze.
Dzieci gtuche pozostajg diugo pod opieka rodzicéw, co skutkuje niska samo-
dzielnoscia, a nawet ubezwiasnowolnieniem. Rodzice przy tym czesto podej-
muja decyzje dla wtasnej wygody, a nie dla dobra dziecka.

Dlatego rekomendujemy utworzenie zespotéw doradczych dla rodzicow
dziecka gtuchego, w ktérych beda pracowac gtusi terapeuci.(Art. 24 pkt 3 Kon-
wencji ONZ o Prawach Osoéb Niepetnosprawnych).

Szkoly specjalne. Jestesmy gteboko przekonani, ze wprowadzenie do edu-
kacji gluchych metody dwujezycznej jest jedynym rozwigzaniem, ktére moze
zoptymalizowac efekty nauczania. Realizujace taka filozofie szkoty specjalne
daja dzieciom gtuchym mozliwos$¢ wczesnego, petnego kontaktu z réwiesni-
kami i nauczenia sie jezyka migowego, pozwalajg na petny rozwoj spoteczny
oraz doswiadczenie wspolnoty w srodowisku, niwelujg zaburzenia tozsamosci.
Wprowadzenie metody dwujezycznej podniesie poziom kompetencji w jezyku
polskim. Doswiadczenia wielu krajoéw od Szwecji, poprzez USA, po Czechy po-
twierdzaja stusznos¢ naszej rekomendacji.

Wymaga to oczywiscie przygotowania nowych programéw i przeszkolenia
kadry pedagogicznej. Dzieki zmianie metod nauczania gtuchych moze wzro-
sngc¢ poziom kompetencji komunikacyjnej i mozliwos¢ rozszerzenia oferty za-
wodowej. Dzieki temu rowniez wzros$nie liczba gtuchych studentow.

Nalezy stworzy¢ réwnolegle systemowy program wspierania rodzin dzieci
gtuchych.
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Anna Butkiewicz
Matgorzata Czajkowska-Kisil

Il. GLUSI I NIE(DO)SLYSZACY NA UCZELNI
WYZSZE)

Wstep

Warto zastanowic sig, co sprawia, ze niewiele os6b niedostyszacych podejmu-
je probe studiowania. Jest kilka powodoéw: niewystarczajaca wiedza po ukoncze-
niu szkoty dla gtuchych, a w szczegdlnosci niski poziom kompetencji w jezyku
polskim, brak pewnosci siebie i wiary, ze mozna sobie poradzi¢ na studiach, brak
wsparcia ze strony kolegéw, zbyt staba promocja uczelni wyzszych. Do powoddw
takiego stanu rzeczy mozna tez zaliczy¢ bardzo zr6znicowany poziom nauczania
w szkofach srednich, jak réwniez nieswiadomos¢ oséb gtuchych i niedostysza-
cych, izmoga normalnie studiowad razem ze styszacymi studentami oraz ze maja
prawo otrzymac niezbedng pomoc np. w korzystaniu z ustug ttumaczy jezyka
migowego, korzystaniu z urzadzen wspomagajacych styszenie (FM), dyktafo-
néw itd. Na mozliwos¢ kontynuowania edukacji oséb gtuchych w szkolnictwie
wyzszym ma wptyw przede wszystkim edukacja od najmtodszych lat w szko-
tach srednich/policealnych. Waznym czynnikiem jest stereotypowe wyobrazenie
0s0b styszacych na temat oséb gtuchych. Jednak sposréd wymienionych ele-
mentow, to wiasnie niewiedza dotyczaca specyfiki problemoéw oséb gtuchych
w najwiekszym stopniu ksztattuje ich sytuacje w szkolnictwie wyzszym.

Bariera utrudniajgca osobom niestyszagcym nauke w szkolnictwie otwartym,
zwlaszcza na poziomie wyzszym, jest ograniczona znajomos¢ jezyka polskiego,
ktéry jest dla os6b niestyszacych jezykiem obcym. Jedynym sposobem umoz-
liwiajagcym petne uczestnictwo w procesie nauczania jest posrednictwo ttuma-
cza jezyka migowego pomiedzy wyktadowca lub nauczycielem a osoba gtu-
cha. Dla niedostyszacych studentéw i ucznidw szkét policealnych elementem
ufatwiajagcym nauke sg urzadzenia wspomagajace.
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Dane statystyczne

Ze strony www.stat.gov.pl informacje o szkotach wyzszych dziatajqcych w roku
akademickim 2009/2010 - 2012/2013 zgodnie z ustawq Prawo o szkolnictwie wyz-
szym. W czesci | - dane o szkotach, studentach i absolwentach wg typdw szkéf,
grup kierunkdw studiéw, wieku i ptci, nauczycielach akademickich, studiach dok-
toranckich i podyplomowych, nadanych stopniach i tytutach naukowych; w czesci
I-dane o strukturze i poziomie podstawowych kategorii finansowych: przychody,
koszty i wynik finansowy szkdt wyzszych, fundusze szkét wyzszych i ich wykorzy-
stanie, naktady inwestycyjne i koszty remontdw, koszty jednostkowego ksztatce-
nia. Udziat wydatkéw na szkolnictwo wyzsze w wybranych krajach europejskich
i wydatkach publicznych w Polsce.

Tabela 1. Glusi i stabostyszacy studenci w roku akademickim 2009/2010-2012/2013

ogotem glusi i stabostyszacy %
Rok akademicki 2009/2010
studia stacjonarne 14552 1029| 7,1%
studia niestacjonarne 13423 862 | 6,4%
tacznie: 27 975 tacznie: 1891 | 6,8%
Rok akademicki 2010/2011
studia stacjonarne 15872 1104| 7,0%
studia niestacjonarne 14224 886| 6,2%
tacznie: 30 096 tacznie: 1990 | 6,6%
Rok akademicki 2011/2012
studia stacjonarne 16394 1175 7,2%
studia niestacjonarne 13 855 842| 6,1%
tacznie: 30 249 tacznie: 2017 | 6,7%
Rok akademicki 2012/2013
studia stacjonarne 17579 1239 7,1%
studia niestacjonarne 14034 808| 5,8%
tacznie: 31613 | tacznie: 2017 | 6,5%

GUS nie podaje, w jaki sposéb dzieli na gtuchych i stabostyszacych.®

8 Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny — Szkoty wyzsze i ich finanse w latach 2009-2012.
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Podstawy prawne

» Ustawa z dnia z dnia 27 lipca 2005 r. prawo o szkolnictwie wyzszym,
Dz. U.z 2005 r. Nr 164, poz. 1365, ktéra méwi, ze

Art. 13. 1. Podstawowymi zadaniami uczelni, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, sa:
(...) stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkéw do petnego udziatu
w procesie ksztatcenia i w badaniach naukowych

»  Konwencja ONZ o prawach oso6b niepetnosprawnych - zgodnie Konwen-
Cjg organy panstwa muszg zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami
dostep do powszechnego szkolnictwa wyzszego bez dyskryminacji i na
zasadzie rownosci z innymi osobami. Oznacza to, ze studenci i doktoranci
nie(do)styszacy majg prawo do petnego dostepu do nauki, informaciji i zy-
cia akademickiego na takich samych warunkach, jak osoby styszace.

Ponadto na mocy art. 24 organy panstwa zobowigzane sg do zapewnienia,
aby osoby z niepetnosprawnosciami nie byty wykluczane z powszechnego sys-
temu edukacji. Oznacza to, ze organy panstwa powinny zapewni¢ pomoc w re-
alizacji prawa do edukacji, np. poprzez mozliwos¢ korzystania z odpowiednich
sposobéw komunikowania sie oraz wspotprace odpowiednio przygotowanych
nauczycieli, ktérzy beda potrafili sprosta¢ potrzebom oséb z niepetnospraw-
nosciami.

Artykut 24 Masz prawo rozpocza¢ nauke w szkole, bez wykluczenia z systemu edukacji ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢. Rzad powinien zapewni¢ pomoc, jaka jest Ci potrzebna
do korzystania z tego prawa, tj. powinien zapewni¢ np. mozliwos¢ korzystania z odpo-
wiednich sposobéw komunikowania sie oraz odpowiednie przygotowanie nauczycieli,
aby mogli sprostac¢ Twoim potrzebom.

— Studenci i doktoranci nie(do)styszacy majg prawo do petnego dostepu do nauki, infor-
madji i zycia akademickiego na takich samych warunkach, jakie maja osoby styszace.

Obecna sytuacja gtuchych studentow w Polsce

Bariery - m.in.: bardzo ograniczona informacjach o réznego rodzaju typach
studiow skierowana do uczniéw gtuchych, brak wiedzy o potrzebach studen-
tow gtuchych wsréd pracownikéw akademickich czy administracyjnych oraz
brak integracji ze styszacymi studentami z grupy studyjne;j.
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a. Jezyk polski - dla wiekszosci gtuchych jezyk polski jest czesto drugim,
obcym jezykiem, poniewaz nie moga przyswoic fonicznego jezyka oj-
czystego w sposob naturalny. To powoduje problemy ze zrozumieniem
tresci w jezyku polskim wsréd Gluchych. Gtusi studenci maja problemy
z referatami, prezentacjami, sprawozdaniami, projektami - jak sobie ra-
dzi¢ z nimi?

Mozna likwidowac te bariery poprzez wprowadzenie edukacji gluchych

w ich jezyku, czyli w Polskim Jezyku Migowym, a takze poprzez nauczanie je-
zyka polskiego jako jezyka obcego. Oznacza to wprowadzenie edukacji meto-
da dwujezyczna. Postulowane jest takze wprowadzenie dodatkowych przed-
miotéw, m.in.: Polskiego Jezyka Migowego (jako lekcji o jezyku - lingwistyki
i glottodydaktyki), Historii Gluchych, Kultury Gtuchych itd. Takie przedmioty
wzmochityby w gtuchych poczucie tozsamosci, pewnosci siebie, podwyzszy-
tyby swiadomos¢ jezykowa oraz przygotowatyby gtuchych do zycia w swiecie
styszacych (poprzez nacisk na nauczanie jezyka polskiego przy stosowaniu
odmiennej metody). Nalezy tez uwzgledni¢ mozliwos¢ kontynuowania przez
gtuchych studentéw nauki jezyka polskiego jako obcego i da¢ im mozliwos¢
zdawania tego jezyka w tym samym trybie, w jakim zdaja go studenci obcoje-
zyczni.

b. Nauczanie jezyka obcego na uczelni - studenci na poczatku studiow
majg bardzo niski poziom znajomosci jezyka angielskiego, czesto na-
uczanie jezyka angielskiego w szkotach integracyjnych i specjalnych
odbywa sie jedynie na podstawowym poziomie, bez ,niepotrzebnego”
wykraczania poza te ramy. Taki uczen w momencie uzyskania statusu
studenta musi pokona¢ liczne braki i kontynuowac¢ nauke na poziomie
narzuconym przez Ustawe o szkolnictwie wyzszym - B2. Ten problem,
tak jak nauczanie jezyka polskiego, obarcza uczelnie wyzsze. Wymaga
organizowania duzej ilosci konsultacji wyréwnawczych oraz innych
dziatan majacych na celu przygotowanie do odbywania lektoratu na po-
ziomie B2.

Akademiccy tlumacze jezyka migowego

Nalezy bra¢ pod uwage, ze ttumaczenia na uczelni sa trudniejsze niz w urze-
dach. Ttumaczenie zaje¢ dydaktycznych (szczegdlnie przedmiotéw specjali-
stycznych czy technicznych) wymaga wiekszej wiedzy, przygotowania i sku-
pienia. Thumaczenie na jezyk migowy to co$ wiecej niz tylko zastepowanie
wyrazéw jezyka fonicznego znakami jezyka migowego. To proces niezwykle
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ztozony, wymagajacy od ttumacza szczegélnych zdolnosci kognitywnych, je-
zykowych i interpersonalnych. Aby dobrze przetozy¢ tres¢ komunikatu z jezy-
ka wyjsciowego na jezyk docelowy, ttumacz musi przede wszystkim bardzo
dobrze zrozumiec¢ sens wypowiedzi w jezyku wyjsciowym. W zasadzie ttuma-
cze na jezyk migowy, podobnie jak ttumacze ustni, powinni sie specjalizowa¢
w okreslonych dziedzinach ttumaczenia. Specjalizacja zapewnia bowiem wyz-
szg jakos¢ ttumaczenia wynikajaca przede wszystkim ze znajomosci tematu
oraz doswiadczenia zawodowego ze strony ttumacza.

Problemy:

» Ograniczona liczba ttumaczy akademickich jezyka migowego, ktérzy
majq odpowiednie kwalifikacje, tzn. posiadaja wiedze specjalistyczna,
aby zrozumie¢ wyktadowce i przekaza¢ studentom wiedze w sposob
zrozumiaty w Polskim Jezyku Migowym.

» Ograniczona liczba wykwalifikowanych ttumaczy akademickich, a co za
tym idzie — obcigzenie ich praca. Rozwigzaniem mogtoby by¢ ttumacze-
nie w zespole — optymalne w przypadku dtuzszego czasu ttumaczenia.

» W 2012 r. PFRON zakonczyt realizacje programu ,PITAGORAS - pomoc
osobom z uszkodzonym stuchem’, ktéry bardzo pomagat w realizowa-
niu ttumaczen dla gtuchych studentéw.

Koszty akademickich ttumaczy jezyka migowego

Jakie mozliwosci i prawa majg gtusi studenci?
Dofinansowania do ksztatcenia studentow.
Wsparcie dla studentéw gtuchych.

~PITAGORAS 2007 - program pomocy osobom z uszkodzeniem stuchu”
- w zakresie dofinansowania ustug ttumacza jezyka migowego

Rok realizacji

2008 2009 2010 2011 2012%
Kwota wyptacona 175422794 | 181248413 | 69266955 | 2384461,68 | 508747,08
Liczba uczelni 22 30 26 4 29
Liczba osob
E;ig;i?;;‘i;i‘;}v”yd‘ 262 263 209 282 183
Z programu
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Z uwagi na wynikajace z ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym mozliwosci
finansowania ze srodkéw publicznych zadan zwigzanych z ksztatceniem stu-
dentéw i doktorantéw, bedacych osobami niepetnosprawnymi, PFRON zakon-
czyt z dniem 18 lipca 2012 r. program ,Pitagoras”. Obowigzujace w programie
+Pitagoras 2007” formy wsparcia, w tym dofinansowanie kosztéw ustug ttuma-
cza migowego, moga by¢ finansowane w ramach kwoty dotacji przekazywa-
nej uczelniom z budzetu panstwa. Algorytm podziatu dotacji uwzglednia m.in.
liczbe studentéw i doktorantéw niestyszacych lub stabostyszacych. W algoryt-
mie wprowadzono wspétczynnik zwiekszajacy kwote dotacji w zaleznosci od
rodzaju niepetnosprawnosci. Dla studentéw i doktorantdw niestyszacych lub
stabostyszacych wspétczynnik ten wynosi 3,6. Dla poréwnania w przypadku
0s6b niewidomych, stabowidzacych lub z dysfunkcjg narzadu ruchu wynosi on
2,9, a dla pozostatych studentéw z innymi niepetnosprawnosciami wynosi 1,4.

Osoby niepetnosprawne z dysfunkcjg stuchu moga ubiegac sie takze o do-
finansowanie ze srodkéw PFRON na podstawie art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. f Ustawy
zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-
niu oséb niepetnosprawnych.

Wskazane okolicznosci byly podstawg odstapienia od realizacji programu
LPitagoras 2007". W przeciwnym razie powstataby mozliwos¢ finansowania
tych samych zadan z réznych zrédet gospodarujacych srodkami PFRON. Dal-
sza realizacja programu,,Pitagoras 2007” mogtaby skutkowac takze zastepowa-
niem srodkéw dotacji budzetowej srodkami PFRON.

Warto bra¢ pod uwage, ze przyjecie duzej ilosci studentéw potrzebuja-
cych ustug ttumaczy jezyka migowego wigze sie z koniecznosciag zatrudnienia
wiekszej liczby ttumaczy jezyka migowego, co bardzo podnosi koszty ich ustug
i wysokosc¢ dotacji z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Adekwatnosc ksztatcenia specjalistow ds. gtuchych

W dziedzinie przygotowania specjalistow zajmujacych sie problematyka
dotyczacg 0séb gtuchych i niedostyszacych od kilkudziesieciu lat niewiele sie
zmienito.

Zdecydowana wiekszos¢ surdopedagogéw, surdologopedéw i psycho-
logéw reprezentuje medyczne podejscie do oséb gtuchych i na pierwszym
miejscu stawia koniecznos$¢ rehabilitacji stuchowej osoby gtuchej jako warun-
ku niezbednego do jej prawidtowej rehabilitacji i odrzuca jednoczesnie moz-
liwos¢ wykorzystania jezyka migowego jako formy komunikacji z dzieckiem
gtuchym. Natomiast praktyka zyciowa pokazuje, ze efekty wyboru takiej drogi
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nie zawsze przynosza wymierne korzysci. Po pierwsze dlatego, ze nie kazda
gtucha osoba w wyniku proceséw rehabilitacyjnych staje sie w petni komu-
nikatywna. Po drugie petna komunikacja wcale nie oznacza petnej integracji
ze styszacym spoteczenstwem, a dosy¢ czesto — wrecz przeciwnie — staje sie
powodem alienacji, poniewaz osoba gtucha izolowana od dziecka od spotecz-
nosci Gtuchych i jezyka migowego nie moze odnalez¢ swojej tozsamosci ani
wsrdd Gtuchych, bo nie zna ich jezyka i kultury, ani wsréd styszacych, poniewaz
mimo wysokiego poziomu rehabilitacji nie jest w stanie funkcjonowaé w spo-
teczenstwie na takich samych prawach jak styszacy. Sytuacja ta ujawnia sie wta-
$nie w momencie, kiedy gtusi czy niedostyszacy podejmuja studia wyzsze lub
po ukonczeniu edukacji szukaja zatrudnienia. Powodem takiego stanu rzeczy
jest fakt, iz wyzej wymienieni specjalisci postrzegaja jako istotny bardzo krotki
i waski zakres aktywnosci oséb gtuchych, natomiast nie interesuje ich dalsza
droga zyciowa ich wychowanka. Okazuje sie bowiem, ze osoby gtuche odczu-
waja czesto, ze w procesie edukacji i rehabilitacji nie wykorzystano w petni ich
mozliwosci intelektualnych, poniewaz caty wysitek skupiat sie na doskonaleniu
stuchu i mowy, a nie rozwoju innych uzdolnien.

W srodowisku specjalistow pokutuje jeszcze jedno btedne przekonanie, ze
jesli tylko osoba gtucha otrzyma wsparcie w styszeniu i zacznie moéwic, to juz
dalej bedzie sie rozwijac jak osoba styszaca. Co gorsza, specjalisci sg przekonani,
ze taka przysztosc jest marzeniem kazdej gtuchej osoby, co wyraznie pokazuje
brak wiedzy na temat spotecznosci gtuchych, ich jezyka, kultury i historii. Daje
sie nawet odczu¢ w ich wypowiedziach przekonanie, ze fakt, iz osoba gtucha
nie zintegrowata sie spotecznie ze styszacymi i weszta w spotecznos¢ gtuchych,
jest porazka pedagogiczna. Dlatego tez, zdaniem spotecznosci gtuchych, wy-
obrazenia specjalistdw na temat rozwoju i zycia osoby gtuchej s dalekie od
rzeczywistosci i realnego zycia.

Problemy w edukacji gtuchych

Matura i studia i sg tylko fragmentami catej edukacji, wiec problemy gtu-

chych w zyciu dorostym sa skutkiem catej sciezki edukacyjnej!

Najwazniejszymi problemami w edukacji gtuchych sa:

e Brak znajomosci problematyki nie(do)styszacych maturzystow wsréd
0s6b z Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, a takze w Ministerstwie Edu-
kacji Narodowej.

¢ Brak lub staba znajomos¢ Polskiego Jezyka Migowego wsroéd nauczycieli
w szkotach, co powoduje niepetne przekazanie wiedzy gtuchym uczniom.
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e Problem z lekturami staropolskimi: dla gtuchych staropolszczyzna to ko-
lejny obcy jezyk, ktéry musza poznad. Pozycje sprzed stuleci sg meczace
i zniechecajaca do lektury.

¢ Wazna jest tez zmiana zasady przyjmowania uczniéw (rekrutacji) do szkét
dla gtuchych. Szkoty te powinni przyjmowac tylko uczniéw z wadg stuchu
bez sprzezenia z innymi dysfunkcjami. Tacy uczniowie wymagaja innego
podejscia nauczyciela. Pozwoli to na koncentracje na uczniach gtuchych
i podniesie poziom nauczania. Nauczyciele w szkotach integracyjnych
powinni zna¢ problemy oséb z wada stuchu oraz jezyk migowy. Oso-
by z innymi rodzajami niepetnosprawnosci powinny mie¢ zapewnione
wsparcie dostosowane do ich potrzeb.

Podsumowanie - rekomendacje

o Nauczanie jezyka polskiego jako obcego - umozliwi gtuchym lepsze
poznanie jezyka polskiego.

o Utworzenie nowego kierunku studiéw | i Il stopnia ,Polski Jezyk Migo-
wy", co pozwoli ksztatci¢ nauczycieli i specjalistéw do pracy z uczniami
gtuchymi.
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IIl. DOSTEPNOSC

Wstep

Dostepnos¢ to inaczej mozliwos¢ skorzystania. To pojecie uzywane jest tez
do opisania, w jakim stopniu dany system moze by¢ uzywany przez mozliwie
duza grupe ludzi, w tym takze przez osoby gtuche i stabostyszace. Dostepnos¢
wedtug Komisji Europejskiej® oznacza, ze osoby niepetnosprawne na réownych
prawach z innymi maja dostep do srodowiska fizycznego, transportu, techno-
logii, systemoéw informacyjno-komunikacyjnych oraz pozostatych doébr, obiek-
téw i ustug. W Polsce o dostepnosc do wielu obszaréw wspétczesnego zycia dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem gtéwnie zabiegaja organizacje pozarzadowe.

Aby program telewizyjny, rozmowa telefoniczna, zgtoszenie alarmowe,
konferencja, przestrzen publiczna, strona internetowa, dokument, program
komputerowy czy wykfad akademicki byty dostepne, nalezy okresli¢ zakres
wymagan, jakie maja spetnic. Niestety nie jest to zadanie tatwe. Przy projek-
towaniu rozwiazan, ktére maja by¢ dostepne dla oséb gtuchych i stabostysza-
cych, trzeba bra¢ pod uwage réznorodnos¢ tego srodowiska (stopien ubytku
stuchu, rozumienia mowy, znajomos¢ jezyka polskiego, ogélne preferencje), co
przektada sie na wyboér stosowanych rozwigzan zwigzanych z dostepnoscia.

Wymog stosowania okreslonych rozwigzan zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci dla wszystkich powinien mie¢ swoje odzwierciedlenie w przepi-
sach prawnych, gdyz w obecnych czasach tylko odgérne wymuszenie na pod-
stawie Scistych przepisow prawnych moze spowodowac, ze konkretne sfery
zycia spotecznego, zawodowego czy gospodarczego beda dostepne dla sro-
dowiska oséb niepetnosprawnych, w tym niestyszacych.

®  Wedtug Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 15 listopada 2010 r. ,Europejska strategia
w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020": odnowione zobowiazanie do budowania Europy bez
barier.
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Niniejszy rozdziat opisuje krétko najwazniejsze problemy zwigzane z do-
stepnoscia, jakie spotykaja osoby gtuche i stabostyszace oraz propozycje zmian
w danym obszarze, takze pod katem prawnym.

Wszelkie standardy, wymagania i preferencje uzytkownikow mozna zna-
lez¢ w réznych publikacjach specjalistycznych wydawanych przez jednostki
i osrodki naukowe specjalizujace sie w danej dziedzinie oraz organizacje poza-
rzagdowe zajmujace sie tematem dostepnosci. Wykaz publikacji zamieszczony
jest w ostatnim punkcie niniejszego rozdziatu. Dla przykfadu standardy do-
stepnosci stron internetowych zostaty okreslone przez Konsorcjum W3C w do-
kumencie WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), do ktérego odwotuje
sie zardbwno prawo polskie, jak i europejskie.

Warto przy projektowaniu dostepnosci i rozwigzan uniwersalnych kon-
sultowac swoje pomysty i projekty z samymi reprezentatywnymi odbiorcami
- tylko takie podejscie daje gwarancje, ze produkt czy ustuga beda dostepne
i uzytkowane przez odbiorcéw. O dostepnosci powinno sie mysle¢ przed za-
projektowaniem produktu, aby unikng¢ wysokich kosztéw dostosowania po
ich zrealizowaniu. Dla przyktadu koszt przystosowania istniejacej juz strony in-
ternetowej dla potrzeb o0séb niepetnosprawnych moze by¢ znacznie wyzszy
niz projektowanie jej od poczatku zgodnie z wymaganiami WCAG.

W polskich aktach prawnych znajduja sie ogdlne zapisy dotyczace obowigz-
ku stosowania dostepnosci:

e Konstytucja RP - art. 32 69.

o Karta Os6b Niepetnoprawnych (uchwata Sejmu RP z 1 sierpnia 1997).

e Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania

publiczne z 17 lutego 2005 roku (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interopera-
cyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informa-
¢ji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw telein-
formatycznych z 12 kwietnia 2012 roku.

Kwestie te reguluje takze Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnospraw-
nych (art. 9, art. 30), podpisana przez Polske w 2012 roku, oraz Europejska
Agenda Cyfrowa, strategia Unii Europejskiej. Zalecenia dotyczace dostepnosci
materiatéw audiowizualnych promuje dyrektywa Parlamentu Europejskiego
2010/13/EU o audiowizualnych ustugach medialnych.

Techniki stosowane przy udostepnianiu osobom gtuchym i stabostyszacym
tresci audiowizualnych to tworzenie napiséw dla niestyszacych oraz ttumacze-
nie na Polski Jezyk Migowy (PJM). Zaréwno czytanie napiséw, jak i ogladanie
ttumacza jezyka migowego z réwnoczesnym ogladaniem materiatu wizualne-
go absorbuje ten sam zmyst — wzrok. Istotne jest zatem przestrzeganie pew-
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nych zasad i standardéw wprowadzania napiséw i ttumaczen w jezyku migo-
wych do multimediéw, aby przekaz byt zrozumiaty i atrakcyjny.

Napisy dla niestyszacych i ttumaczenie na jezyk migowy stosuje sie przede
wszystkich w nastepujacych tresciach audiowizualnych:
programach nadawanych przez stacje telewizyjne,
filmach wydawanych na DVD (dotyczy takze materiatéw edukacyjnych),
materiatach audiowizualnych dostepnych na stronach internetowych,
w programach VOD, muzeach itp.,
transmisjach na zywo,
filmach wyswietlanych w kinach.

Napisy dla niestyszacych. Napisy dla niestyszacych to tekstowe odzwiercie-
dlenie zapisu Sciezki dZzwiekowej. Zawieraja one oprdcz tekstowego zapisu dia-
logéw czy narracji dodatkowa informacje o istotnych dla zrozumienia przekazu
dzwiekach, wystepujacych w materiale audiowizualnym, np. emocje (Smiech,
ztos$¢), odgtosy z planu itp., umozliwiajacych identyfikacje osoby mowiacej
(w przypadku, gdy ta osoba nie jest widoczna na ekranie). Napisy dla niestysza-
cych s3 napisami zazwyczaj zamknietymi, czyli takimi, ktére moga by¢ wiaczone
i wylaczone na zadanie uzytkownika (tzw. CC, z angielskiego closed captioning),
w przeciwienstwie do napiséw otwartych (tzw. OC, z ang. open captioning), ktére
sg widoczne dla wszystkich i ktdrych nie mozna samodzielnie wylgczyc.

Napisy dla niestyszacych moga by¢ tworzone przed wydaniem/emisja ma-
teriatu audiowizualnego - tzw. napisy pre-recorded z ustalonymi kodami czaso-
wymi — wéwczas synchronizacja pojawiajacego sie tekstu z dzwiekiem i trzy-
manie sie standardéw tworzenia i emisji napiséw sa bardzo wazne.

Napisy na zywo dopuszczajg opoznienie (przy opoéznieniu powyzej 15 se-
kund podazanie za tokiem dyskusji przestaje by¢ mozliwe), takie napisy sto-
sowane sg m.in. w audycjach nadawanych na zywo. Napisy moga by¢ tworzo-
ne przez szybko piszace osoby/stenotypistdw z wykorzystaniem specjalnej
klawiatury lub przy pomocy programu do rozpoznawania mowy, z udziatem
powtarzaczy (respeakers), ktérzy artykutujg jeszcze raz ustyszane wypowiedzi,
a specjalny program do rozpoznawania mowy zamienia ich wypowiedz na
tekst, ktéry po korekcie i sprawdzeniu jest wypuszczony na ekran. Ten sposéb
powstawania napiséw na zywo przypomina ttumaczenie symultaniczne, ale
w obrebie jezyka polskiego. Rozwigzanie to jest juz technologicznie mozliwe
dla polszczyzny. W Polsce technologie te rozwijaja i wdrazaja wspdlnie Funda-
cja Widzialni, Dostepni.eu i Unikkon'®.

% Dostepni.eu, Napisy na zywo w Polsce, http://dostepni.eu/aktualnosci-a8/napisy-na-zywo-juz-
-w-polsce-r39
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Rozwigzanie z udziatem respeakingu jest bardzo popularne w Wielkiej Bry-
tanii i innych krajach, np. w Czechach. W oparciu o respeaking tworzone sg na-
pisy m.in. do programéw na zywo w BBC. W przysztosci zapewne bedzie ono
wykorzystywane takze w polskiej telewizji oraz transmisjach na zywo''.

Napisy dialogowe to zwykte napisy stosowane powszechnie np. w kinach
przy filmach obcojezycznych. Najczesciej sg one przeznaczone dla wszystkich
widzéw i nie zawieraja dodatkowych informacji o dzwiekach.

Tlumaczenie w jezyku migowym. Coraz powszechniejsza staje sie $wia-
domos¢, ze w Polsce pod hastem jezyk migowy rozumie sie albo Polski Jezyk
Migowy - PJM, albo system jezykowo-migowy, w skrocie SJM. System SJM nie
jest jednak jezykiem, ale subkodem jezyka polskiego. W tym przypadku prze-
ktad z jezyka polskiego fonicznego na SIM bedzie transliteracja, gdyz odbywa sie
w obrebie jednego jezyka. Nalezy pamieta¢, ze ttumaczenie w jezyku PJM i trans-
literacja na system SJM dotycza r6znych grup odbiorcéw i nie mozna tych prze-
ktadéw ze sobga utozsamiac ani uznawad, ze dotycza tej samej grupy odbiorcéw.

Osoby gtuche w badaniach podkreslaty, ze preferujg w telewizji PJM, nie SIM™,
SIM zostat wprowadzony do telewizji w roku 1979. Wéwczas nie byto ani petnej
wiedzy, Swiadomosci, ani politycznej woli uznania Polskiego Jezyka Migowego za
petnowartosciowy jezyk. Miganie musiato by¢ zblizone do jezyka polskiego. Dzie-
ki upowszechnieniu badan nad jezykami migowymi prowadzonymi najpierw na
Swiecie, a obecnie takze w Polsce'® oraz uznaniu w prawodawstwie polskim i mie-
dzynarodowym prawa do postugiwania sie naturalnym jezykiem migowym (Usta-
wa 0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie oraz Konwencja ONZ
o Prawach Oséb Niepetnosprawnych), coraz czesciej przyjmuje sig, ze ttumaczenie
w telewizji powinno odbywac sie w Polskim Jezyku Migowym. Jako przyktad moz-
na wskaza¢ podpisane miedzy najwiekszymi nadawcami porozumienie z dnia 5
czerwca 2013 roku, ktére zaktada, ze Polski Jezyk Migowy powinien by¢ stosowany
zwlaszcza w programach informacyjnych i programach dla dzieci. W tym samym
dokumencie wskazano réwniez, ze dobra praktyka jest realizacja przez stacje tele-
wizyjne minimum 10 godzin kwartalnie ttumaczenia na jezyk migowy.

" Wedtug ostatnich decyzji Parlamentu Europejskiego w sprawie projektu dyrektywy o publicz-
nych stronach www, napisy na zywo w transmisji online maja obowigzywa¢ od 1.01.2017 r.

12 Szarkowska, Agnieszka (2010) “Accessibility to the Media by Hearing Impaired Audiences in Po-
land: Problems, Paradoxes, Perspectives”. In: Jorge Diaz Cintas, Anna Matamala and Josélia Neves
(eds) New Insights into Audiovisual Translation and Media Accessibility. Media for All 2. Rodopi: Amster-
dam - New York, 139-158.

3 W Polsce badaniem PJM oraz tworzeniem korpusu PJM zajmuje sie Pracownia Lingwistyki Migo-
wej Uniwersytetu Warszawskiego.

" http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/Nadawcy/aktualnosci/porozumienie_
nadawcow.pdf
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W uproszczeniu ttumaczenie w PJM polega na odbiorze komunikatu w je-
zyku polskim i przetozeniu go na PJM. Trumacz musi najpierw zrozumie¢ sens
wypowiedzi w jezyku wyjsciowym, a pdzniej przetozy¢ go na jezyk docelowy.
Tlumaczenie wymaga zatem wysokich kompetencji, wiedzy ogdlnej i przede
wszystkim biegtej znajomosci jezyka wyjsciowego i docelowego.

Ttumaczenie audiowizualne migowe moze by¢ ttumaczeniem symultanicz-
nym, wykorzystywanym najczesciej w programach na zywo, lub ttumaczeniem
nagranym wczesniej, przed emisja materiatu audiowizualnego.

Napisy czy ttumaczenie? Napisy dla niestyszacych to technika powszech-
nie stosowana, czesciej niz ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy. Przy stosowa-
niu jednego i drugiego rozwiagzania nalezy pamieta¢, ze jego odbiorcami sa
grupy znajace w réznym stopniu jezyk polski, ktory dla czesci srodowiska jest
drugim jezykiem. Osoby gtuche, dla ktérych pierwszym jezykiem byt Polski Je-
zyk Migowy — PJM, postrzegaja napisy w jezyku polskim jako napisy w obcym
jezyku. Stopien opanowania jezyka polskiego moze by¢ takze zréznicowany
dla oséb, dla ktérych pierwszym jezykiem byt jezyk polski foniczny.

Obie techniki powinny by¢ stosowane, jednak wybér: napisy dla niestysza-
cych czy ttumaczenie zalezy od udostepnianej tresci audiowizualnej i prefe-
rencji jej odbiorcéw. Badaniem preferencji zajmuje sie w Polsce AVT Lab przy
Instytucie Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu Warszawskiego'.

Przy wdrazaniu tych technik nalezy pamieta¢, ze w niektérych przypadkach
zachodzi konieczno$¢ stosowania obu rozwigzan, zaréwno napiséw, jak i Pol-
skiego Jezyka Migowego, co ma miejsce np. podczas emitowania programéw
informacyjnych, wyborczych, komunikatéw ostrzegawczych. Jednak przy fil-
mach fabularnych (badania AVTLab) zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikow
woli napisy dla niestyszacych. Twérca tresci audiowizualnych powinien sam
decydowad o rodzaju stosowanej techniki dostepnosci, najlepiej w oparciu
o preferencje uzytkownikéw. Czesto uzywany przez nadawcow tresci audio-
wizualnych argument kosztu wprowadzenia napiséw dla niestyszacych czy
tlumaczenia na Polski Jezyk Migowy jest niewatpliwie waznym argumentem’s,
jednak nalezy pamietac o odbiorcach, do ktérych tres¢ audiowizualna ma tra-
fic. Innymi stowy argument finansowy nie powinien by¢ jedynym argumentem
przy wyborze:,napisy czy ttumaczenie, a moze obie ustugi razem”.

> http://avt.ils.uw.edu.pl/
6 Sprawozdanie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji do Kancelarii Premiera za rok 2012.
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W lipcu 2011 roku weszta w zycie znowelizowana Ustawa o radiofonii i te-
lewizji (zwana Ustawg medialng), ktéra w art. 18a naktada na nadawcéw pro-
gramow telewizyjnych obowiazek zapewniania dostepnosci programéw przez
wprowadzanie: audiodeskrypcji, napiséw dla niestyszacych oraz ttumaczen
na jezyk migowy - tak, aby co najmniej 10% czasu nadawania posiadato takie
udogodnienia. Wczesniej, przed wejsciem w zycie wspomnianej ustawy, jedy-
nie Telewizja Polska realizowata programy z napisami dla niestyszacych i ttu-
maczeniem na jezyk migowy. Ustawa medialna i jej wdrozenie to z pewnoscia
wielki krok naprzéd w dazeniu do dostepnosci telewizji. Jednak Polska pozo-
staje znacznie w tyle w poréwnaniu do pozostatych cztonkéw Unii Europejskiej.

Statystyka. Ponizsza tabela przedstawia wyniki monitoringu wybranych stacji
telewizyjnych, dotyczace emisji napiséw dla niestyszacych, przeprowadzane przez
Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji (dane przyblizone za 3 kwartat 2012 roku).

Nadawca Napisy dla niestyszacych
TVP1 33,6 %
TVP2 15,6 %
Polsat 17,6 %
TVN 10,2 %
Puls 15,2 %

Ponizej dane za 3 kwartat 2013 r. - w zakresie realizacji jezyka migowego
w programach telewizyjnych (dane na podstawie wyniku monitoringu prze-
prowadzanego przez KRRiT):

Nadawca Jezyk migowy
TVP 1 Oh
TVP 2 Ponad 6h
TVP Kultura Ponad 2h
Puls 36h
Puls 2 Ponad 33h
TVN 0
Polsat 0
TVN7 0
TV4 0

Z powyzszych danych wida¢, ze najwieksze stacje telewizyjne wypetniaty
w trzecim kwartale 2012 roku ustawowy obowiazek emisji 10% napiséw dla
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niestyszacych. Tylko niektére stacje zdecydowaty sie na emisje programoéow
z thumaczeniem na PJM.

Polska na tle innych krajow Unii Europejskiej. Sytuacje w Europie obra-
zuje raport Europejskiej Federacji Oséb Stabostyszacych (EFHOH) 2011 roku'-.
Od 2010 roku w krajach takich, jak: Belgia, Czechy, Francja, Wtochy, Holandia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wielka Brytania obecnos¢ napiséw w telewizji sie-
ga 60% i wiecej (99% w Wielkiej Brytanii). Natomiast prég 40% przekraczaja
kraje takie, jak Austria, Dania, Niemcy, Irlandia, Hiszpania. Natomiast Polska,
Butgaria, Cypr, Estonia, Wegry, totwa, Litwa, Luksemburg, Malta, Portugalia,
Rumunia nie przekraczaja poziomu 20% emisji napiséw w telewizji.

Z powyzszych danych wida¢, ze Polska nie nalezy do czotéwki krajow sto-
sujacych napisy dla niestyszacych w programach nadawanych przez telewizje.
Trend europejski jest wyrazny: udziat napiséw jest znacznie wyzszy i przekracza
ustawowe w Polsce 10%. Napiséw w telewizji jest wciagz za mato. Telewizje nie
przeprowadzaja tez zadnych badan preferencji stosowania napiséw w swoich
programach. Najczesciej napisami opatrzone s3 seriale i filmy fabularne (w za-
leznosci od specyfiki i nadawanych tresci konkretnej stacji telewizyjnej).

Przyczyny niskiej emisji ustug dostepu. Sprawozdanie KRRiT za rok 2012,
o ktérym byta tez mowa wyzej, sugeruje, ze to wysokie koszty redagowania
i emisji napisow, realizacji ttumaczen i audiodeskrypcji nie pozwalajg nadaw-
com telewizyjnym na emitowanie ustug dostepu na poziomie europejskim
(ponad 60%). Trudno sie z tym zgodzi¢, gdyz nadawcy pytani o koszty realizacji
zastaniajg sie tajemnica handlowa. Z drugiej strony EFHOH w swoim raporcie
zaznacza, ze koszt produkgji napiséw w stosunku do catosciowych wydatkéw
na produkcje nie przekracza 1%.

Osoby zajmujace sie zawodowo redagowaniem napiséw dla niestyszacych
twierdza, ze koszty przygotowania napiséw dla niestyszacych do filméw fabu-
larnych za 10 min. utworu siegajg 80-100 zt netto. Trudno ustali¢, skad bierze
sie wysoki koszt redagowania napiséw w opinii nadawcéw. Rynek tworzenia
i redagowania napiséw dla niestyszacych rzadzi sie swoimi prawami. By¢ moze
chodzi tu o zlecanie ustug firmom zewnetrznym, ktére z kolei przerzucaja je na
kolejnych podwykonawcéw lub osoby fizyczne.

17 Stan dostepnosci materiatéw telewizyjnych z napisami w Unii Europejskiej — raport z 2011 roku
— EFHOH - Europejska Federacja Oséb Stabostyszacych.
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Jak widac ze statystyk, nasi sasiedzi Czesi czy Stowacy realizuja wysoki pro-
cent emisji napiséw, zwilaszcza przez telewizje publiczng, cho¢ pod wzgledem
sytuacji gospodarczej i historycznej jestesmy w podobnym punkcie.

Przyktad Czech. Dla zobrazowania réznic w podejsciu do problemu do-
stepnosci telewizji pomiedzy Polska a naszymi sasiadami poda¢ mozna przy-
ktad czeskiej telewizji publicznej (Ceska Televize — CT). Telewizja ta w godzi-
nach najwiekszej ogladalnosci nadaje w programie Il wiadomosci w Czeskim
Jezyku Migowym (CZJ) (Zpravy v ceském znakovém jazyce). Program jest pro-
fesjonalny i prowadzony przez osoby Gtuche lub biegle postugujace sie CZJ.
Nie polega on na ttumaczeniu gtéwnego wydania wiadomosci i osadzaniu
ttumaczenia w matym okienku na dole. Wrecz przeciwnie, jest to osobne pet-
noekranowe wydanie wiadomosci, gdzie redakcja we wspétpracy z redakcja
wiadomosci w czeskim fonicznym przygotowuje materiat, ktory jest nastepnie
prezentowany w CZJ. Powtdrki sg dostepne na stronie internetowej — CT2'8,
W redakcji zatrudnionych jest na etatach kilka oséb, a wiedze merytoryczna
oraz znajomos¢ CZJ prezenteréw sprawdza niezalezna komisja. Wydanie trwa
okoto 10 minut i jest emitowane o godzinie 19:50 codziennie od poniedziatku
do piagtku. Podobne programy sa takze w innych krajach europejskich. W Polsce
wykonuje sie jedynie ttumaczenie lub napisy do gtéwnych wydan programéw
informacyjnych, i to wytacznie w TVP1iTVP2.

Ponadto w CT2 emitowany jest program Telewizyjny Klub Niestyszacych,
ktéry pojawia sie co dwa tygodnie, na zmiane z programem dla wszystkich
0s6b z niepetnosprawnosciami. Program, prowadzony w catosci w CZJ, poru-
sza najwazniejsze problemy srodowiska gtuchych w Czechach. Dodatkowo ttu-
maczenia realizowane na pieciu kanatach CT sg ré6znorodne i obejmuja progra-
my takie, jak magazyn dla kobiet, talkshow o r6znej tematyce, bajki dla dzieci,
a wiadomosci na CT24 z ttumaczem jezyka migowego sa emitowane az trzy
razy dziennie.

CT nie zapomina takze o odbiorcach, ktérzy wola napisy od tlumacze-
nia - udziat realizacji napiséw jest na poziomie 70-80%. Warto doda¢, ze napisy
w kanale gtéwnym wiadomosci pojawity sie w CT juz w 1997 roku, podczas gdy
TVP uruchomita je dopiero 10 lat péznie;j.

Co wiecej, w sytuacjach wyjatkowych, jak np. powédz, CT nie zapomina
o widzach gtuchych i stabostyszacych. Ttumacz jezyka migowego pojawia sie

' http://www.ceskatelevize.cz/porady/1097176961-zpravy-v-ceskem-znakovem-jazyce/wideo/
oraz www.napisyplus.pl
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na wizji niemal co godzine, a w napisach informacyjnych w dole ekranu jest
komunikat, w jaki sposoéb niestyszacy moga wezwac pomoc.

Informacje o wszystkich programach nadawanych w jezyku migowym na
catym $wiecie mozna znalez¢ pod adresem http://signlangtv.org/www/all-tv-
-shows.php.

Niejednoznaczna interpretacja prawna zapisow ustawy medialnej. Nie-
precyzyjnie sformutowany art. 18a ustawy medialnej skutkuje tym, ze KRRiT
i nadawcy interpretuja go na niekorzys¢ odbiorcéw uznajac, ze tzw. udogod-
nien ma by¢ facznie 10%. Tymczasem inne opinie prawne przedmiotowy zapis
interpretuja w ten sposéb, ze udogodnier ma byc¢ po 10% z kazdego rodzaju, tj.
10% napiséw, 10% audiodeskrypcji i 10% ttumaczen na jezyk migowy. Tak samo
twierdzi Biuro Analiz Sejmowych; na roztaczne traktowanie technik dostepno-
$ci wskazuje intencja ustawodawcy zawarta w uzasadnieniu projektu ustawy'®,
gdzie wyraznie sie okresla, ze zaréwno audiodeskrypcja, jak napisy czy ttuma-
czenie na jezyk migowy to rézne rodzaje udogodnien, ktére sg przeznaczone dla
réznych grup odbiorcéw. Niewidomy nie przeczyta, a gtuchy nie ustyszy.

Wspomniane wczesniej porozumienie nadawcoéw w sprawie sposobdéw re-
alizacji obowiazkéw wynikajacych z art. 18 a ustawy medialnej oraz wyniki mo-
nitoringu jednoznacznie wskazuja, ze gtéwni nadawcy traktuja ustugi dostepu
tacznie, a nie rozlgcznie: wystarczy im, aby suma wszystkich tzw. udogodnien
wynosita co najmniej 10% kwartalnego czasu nadawania z wytaczeniem re-
klam i telesprzedazy.

Jako$¢ napiséw w programach telewizyjnych. Nie istniejg Zadne miedzy-
narodowe normy zwigzane z tworzeniem napiséw dla niestyszacych. W Europie
za wz0r stuza najczesciej standardy brytyjskie. Brytyjski OFCOM (odpowiednik
polskiego UKE) wydat wytyczne (standardy) dotyczace tworzenia/edycji/udo-
stepniania napiséw. W Polsce stosujemy standardy BBC oraz standardy opra-
cowane przez Fundacje Kultury bez Barier®. Te drugie sg tworzone w oparciu
o wspotprace z osrodkami naukowymi oraz organizacjami pozarzadowymi.

Napisy sporzadzane wedtug przyjetych standardéw sa bardzo wazne
przede wszystkim dla odbiorcy. Niewtasciwa synchronizacja, nadmierne lub
niewtasciwe upraszczanie napiséw, nieadekwatne opisy dzwiekdw, brak kolo-
row dla odréznienia méwcéw, a takze btedy gramatyczne i techniczne (staba

1 Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r o radiofonii i telewizji z pdzniejszymi zmianami.
2 http://kulturabezbarier.org/container/Publikacja/Napisy%20dla%20nieslyszacych%20-%20
zasady%?20tworzenia.pdf
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widocznos$¢ napiséw) utrudniaja odbiorcy zrozumienie materiatu audiowizu-
alnego. Niestety w programach telewizyjnych obserwuje sie czesto emisje na-
piséw, ktére sg niezgodne z przyjetymi standardami i wytycznymi. Wazne jest
zatem, aby nadawcy emitowali takie napisy dla niestyszacych, ktére nie zawie-
rajg duzej ilosci bteddw, pilnowali wytycznych i monitorowali swoich podwy-
konawcow w tym zakresie.

Materialy audiowizualne na DVD. Ptyta DVD z filmem fabularnym w wer-
sji obcojezycznej najczesciej zawiera napisy przeznaczone dla widzéw stysza-
cych. Powinna ona jednak réwniez miec i drugi typ napiséw — dla widzéw nie-
styszacych. Plyta z filmem polskim zawiera standardowo napisy obcojezyczne,
np. w jezyku angielskim. Dystrybutorzy powinni jednak umieszcza¢ w takich
filmach napisy polskie dla niestyszacych, zwtaszcza ze filmy polskie wyswietla-
ne w kinach nie majg napiséw w ogdle.

Brakuje w Polsce jakichkolwiek regulacji nakazujacych zamieszczenie na-
piséw na filmach wydawanych na DVD. W wypadku filméw obcojezycznych
zaréwno w kinie, jak i na ptytach napisy sa stosowane, ale to tzw. napisy dialo-
gowe, przeznaczone dla wszystkich odbiorcéw, nie zas specjalnie dla widzéw
niestyszacych.

Internet, VOD na stronach internetowych. Materiaty audiowizualne za-
mieszczane na stronach internetowych sg niedostepne dla niestyszacych, jezeli
nie zawieraja napisdow czy ttumaczen na jezyk migowy. Wytyczne w zakresie
zapewnienia dostepu stron internetowych zawiera specyfikacja WC3 — Wytycz-
ne Dotyczace Utatwien Dostepu do Zawartosci Sieci wersja 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines, w skrécie WCAG 2.0).

Napisy, z wyjatkiem transmisji na zywo, powinny sie pojawia¢ na stronach
internetowych administracji publicznej?'. Trumaczenie na jezyk migowy to juz
wymog na poziomie AAA WCAG, co oznacza, ze wedtug prawodawstwa pol-
skiego nie ma zadnego obowigzku stosowania ttumaczen na stronach interne-
towych w Polsce. Nic jednak nie przeszkadza, Zeby to robi¢. Generalnie w Pol-
sce bardzo trudno znalez¢ strone internetowa, na ktérej znajduje sie materiat
wideo z napisami lub ttumaczeniem na jezyk migowy.

Panstwo nie chce obcigza¢ formalnie tymi obowigzkami wszystkich pod-
miotéw. Ale jednostki swiadczace ustugi dla spoteczeristwa powinny zapew-

21 Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz mini-
malnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 .

45



I

46

SYTUACJA OSOB GLUCHYCH W POLSCE

nia¢ wszystkim klientom jak najszerszy odbiér. Dla oséb niepetnosprawnych
dostepnos¢ to warunek petnego korzystania z praw cztowieka i podstawowych
wolnosci. Rozwdj technologii sprawia, ze korzystanie z Internetu moze utatwiac
zycie. Osoby gtuche i stabostyszace musza mie¢ mozliwos¢ korzystania z Inter-
netu na takiej samej zasadzie, jak wszyscy.

Oto przyktady:

¢ Portale internetowe typu gazeta.pl, onet.pl, tvn24.pl nie emituja napiséw
do filmoéw.

¢ Oryginalny program emitowany w stacji telewizyjnej z napisami dla nie-
styszacych w powtérkach udostepnianych w Internecie bardzo czesto nie
zawiera napisow.

o Filmiki instruktazowe dotyczace platform ogdlnie dostepnych sa zwykle
z dzwiekiem.

o Kursy online, zarébwno bezpfatne, jak ptatne, dofinansowywane z budze-
tu Panstwa lub Unii Europejskiej, przeznaczone dla konkretnych grup,
w tym takze oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy, sq niedostepne dla
0s0b gtuchych i stabostyszqcych, jezeli zawieraja tresci wytacznie dzwieko-
we, a wiedza nie moze byc¢ uzupetniona w alternatywny sposéb.

¢ Narodowy Spis Powszechny przeprowadzony w roku 2011 nie zostat po-
dany do publicznej wiadomosci w jezyku migowym.

Kino. W polskich kinach filmy wyswietlane w oryginalnych wersjach jezy-
kowych maja napisy interjezykowe, ktére sg przeznaczone gtéwnie dla widzéw
styszacych. Nie zawieraja one jednak dodatkowych informacji, ktérymi cechuja
sie napisy dla niestyszacych. W przypadku filméw z dubbingiem (np. animo-
wanych) czy filméw w polskiej wersji jezykowej, napiséw wtasciwie nie ma.
Dlatego polska kinematografia jest praktycznie nieznana odbiorcom gtuchym
i stabostyszacym. Polski Instytut Sztuki Filmowej udziela dotacji na produkcje
filméw polskich, nie wymaga jednak od producentéw dostosowania filméw do
potrzeb 0séb niestyszacych lub niewidomych.

Rekomendacje dla nadawcow i organéw legislacyjnych

¢ Definicja napiséw dla niestyszacych w ustawie medialnej. Taka defi-
nicja dla odréznienia od napiséw dialogowych powinna zosta¢ wpisana
w tre$¢ ustawy o radiofonii i telewizji. Dla poréwnania definicja audiode-
skrypcji jest wpisana w tres¢ wspomnianej ustawy. Jak zaznaczono wyzej,
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napisy dla niestyszacych wzbogacane s3 o dodatkowe informacje, kto-
re sg wazne dla oséb Gtuchych i stabostyszacych, aby w petni zrozumiec
przekaz.

Odrebne traktowanie ustug dostepu - napiséw dla niestyszacych,
tlumaczenia na Polski Jezyk Migowy i audiodeskrypcji. W tresci usta-
wy medialnej powinna by¢ jednoznacznie wpisana wartos¢ procentowa
udziatu programéw z ustugami dostepu: osobno udziat programoéw z na-
pisami dla niestyszacych, osobno dla audiodeskrypcji i osobno dla ttu-
maczen na jezyk migowy - tak, aby zapisy w ustawie nie budzity Zzadnych
omoéwionych wyzej watpliwosci interpretacyjnych. Temat ten od dawna
jest podnoszony przez organizacje pozarzadowe oraz samych uzytkow-
nikéw ustug dostepu. Taka rekomendacje zawiera takze sprawozdanie
KRRIT za rok 2012.

Zwiekszenie do poziomu 50% udziatu emisji napisow do roku 2020.
Obecne wymagane 10% emisji napisow jest niewystarczajace dla uzyt-
kownikéw gtuchych i stabostyszacych. Jak pokazano, udziat ten w UE jest
znacznie wyzszy, takze u naszych zachodnich i potudniowych sagsiadow.
Mozna droga dyskusji i uzgadniania stanowisk miedzy organami legi-
slacji, nadawcami i organizacjami pozarzagdowymi wprowadza¢ okresy
przejsciowe, polegajace np. na stopniowym zwiekszaniu o 5%, 10% rocz-
nie poziomu napiséw lub uwzglednienie w tym okresie napiséw dialogo-
wych - tak, aby nadawcom tatwiej byto sie przygotowac i wdrozy¢ nowe
wymogi. Jednak docelowo do 2020 roku napisy w telewizji publicznej
powinny by¢ emitowane na poziomie 50%, z wytaczeniem reklam i tele-
sprzedazy. Przyktad BBC w Wielkiej Brytanii pokazuje, ze w okresie 10 lat
mozna dojs¢ nawet do 100% emisji napiséw. Wazne jest takze uswiado-
mienie nadawcom, ze napisy w telewizji stuzg nie tylko osobom niesty-
szacym, ale tez osobom starzejacym sie (utrata stuchu z wiekiem), oso-
bom uczacym sie jezyka polskiego (w tym tez gtuchym), korzystajacym
z coraz powszechniejszych urzadzen mobilnych w ogladaniu programéw
telewizyjnych. Ponadto z pomoca przychodza nowe technologie, np.
voice recognition i metoda respeakingu.

Promowanie emisji programoéw z ustugami dostepu. Warto, aby or-
gany legislacji, czyli Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
a takze organ kontrolujacy, czyli Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, jed-
noznacznie zachecaty nadawcéw do emisji coraz wiekszych ilosci progra-
mow z ustugami dostepu. Zgodnie z prawami rynku, upowszechnienie
napiséw czy audiodeskrypcji i korzystanie z nowych technologii moga
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przyczyni¢ sie do znacznego zmniejszenia kosztéw udostepniania tych
ustug.

Wprowadzenie standardow. Standardy tworzenia napiséw oraz ttuma-
czenia na jezyk migowy w programach telewizyjnych, na ptytach DVD
i w kinach powinny by¢ ustanowione rozporzadzeniem ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego lub Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji. Wpro-
wadzenie standardéw pozwoli na monitorowanie i kontrole emitowa-
nych napiséw, a takze zgtaszanie uwag przez samych odbiorcéw. Jest to
istotne dla realizacji zwiekszania dostepnosci programéw dla uzytkowni-
kéw z niepetnosprawnosciami sensorycznymi. W dalszej kolejnosci nale-
zatoby takze opracowa¢ metodologie badan jakosci napiséw, ttumaczen
na jezyk migowy i audiodeskrypcji.

Monitorowanie przez stacje telewizyjne. Réwniez same stacje tele-
wizyjne powinny monitorowac emisje napiséw dla niestyszacych oraz
sprawdza¢ wtasnych podwykonawcéw w tym zakresie.

Konsekwencja we wprowadzaniu napisow dla niestyszacych. Jeze-
li stacja decyduje sie na udostepnianie danego programu z napisami,
wszystkie odcinki danego programu powinny réwniez by¢ wyposazone
w napisy. Ponadto jezeli wersja emitowana w TV zawiera napisy, wersja
dostepna online (streaming) takze powinna by¢ w napisy wyposazona.
Zwtaszcza, ze widzowie chetnie ogladajg programy za posrednictwem
Internetu.

Uzyskiwanie informacji o ustugach dostepnosci. Informacja o tym,
czy dany program telewizyjny zawiera napisy, powinna by¢ tatwa do od-
nalezienia przez odbiorce. Informacja o napisach powinna pojawiac¢ sie
rowniez w EPG danego programu. Zalecane jest takze dodawanie infor-
macji w programie, np. na poczatku, ze premiera nie posiada napisow, ale
planowana powtérka bedzie juz wyposazona w napisy dla niestyszacych.
Stosowanie jednolitych oznaczen - piktogramoéw. Obecnie telewi-
zje stosuja rézne piktogramy i opisy do oznaczenia swoich programéw
z ustugami dostepu. Rozwigzaniem tej sytuacji jest przyjecie i konse-
kwentne stosowanie jednego typu oznaczen. Prace w kierunku wpro-
wadzenia jednolitego standardu oznaczen w 2013 roku w porozumieniu
z innymi organizacjami podjeta Fundacja Kultury Bez Barier. Piktogramy
wykorzystano m.in. podczas Warszawskiego Festiwalu Kultury Bez Barier.
Polska kinematografia. Osoby gtuche i stabostyszace praktycznie nie
znaja polskiej kinematografii. Brakuje w kinach i na ptytach DVD napiséw
dla niestyszacych. Bytoby dobrym rozwigzaniem wprowadzenie ustawo-
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wego wymogu organizowania seanséw filmowych i/lub dotgczania napi-
séw w jezyku polskim do danego filmu wydawanego na DVD. Zwtaszcza
produkcje dofinansowywane z budzetu Panstwa i Polskiego Instytutu
Sztuki Filmowej powinny by¢ wyposazone w ustugi dostepu.

Powyzsze rekomendacje sq zgodne z art. 9 i art. 30 Konwencji ONZ o pra-
wach oséb niepetnosprawnych.

Inne problemy

Ustugi dostepu a prawo autorskie. Nadawcy telewizyjni podnosza pro-
blem wprowadzenia napiséw czy ttumaczen z punktu widzenia prawa autor-
skiego. Art. 33 prawa autorskiego pozwala na wprowadzenie takich udogod-
nien. Ta kwestia powinna by¢ wyrazniej prawnie uregulowana. Jej zapis jest
bowiem dos¢ niejasny i budzi watpliwosci interpretacyjne, o czym wspomina
publikacja Jacka Zadroznego w serwisie informaton.pl?

Edycja napisow dla niestyszacych wobec pozostatych edycji. Redagowa-
nie i edycja takich napiséw jest inna niz tekstow publikowanych. W przypadku
publikacji, czytelnik skupia sie wytacznie na tresci. Jezeli cos jest niezrozumiate,
zawsze moze przeczytac¢ ponownie dany fragment, co nie zawsze jest mozliwe
w wypadku przekazu audiowizualnego.

Napisy takie musza:

o zapewni¢ odbiorcy wiasciwy czas na przeczytanie tekstu (nie za dtugi,
gdyz uzytkownik zaczyna czytac napis od nowa);

o by¢ umieszczone wiasciwie w czasie (zsynchronizowane) i w przestrzeni
(nie zakrywac napiséw oryginalnych np. wystepujacych w newsach);

o pokrywac sie z tym, co aktualnie jest méwione na ekranie, odnosi¢ sie do
petnego znaczenia stowa méwionego, bez znacznych skrétow;

o zawierac opis pozostatych dzwiekéw, identyfikacje osoby méwiacej itp.;

o zawiera¢ jak najwiecej oryginalnego zapisu mowy, bez duzego uprasz-
czania.

2 http://informaton.pl/?p=281
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Ponadto:

e muszg byc¢ czytelne, a wiec nalezy stosowac odpowiedni dobér koloréw
w zaleznosci od obrazu — jedli tto obrazu jest zbyt jasne, napisy moga by¢
umieszczane np. na czarnym/szarym tle;

e muszg mie¢ odpowiednig i requlowang wielkos¢ czcionki (jezeli to moz-
liwe);

¢ musza by¢ poprawne gramatyczne, zawierac znaki interpunkcyjne, w tym
pytajniki, wykrzykniki itp.;

e muszg zawierac sie w maksymalnie dwdch linijkach (to jest umowne, BBC
ma 3 wersy) do 40 znakdéw w wersie.

Od powyzszych regut moga wystepowac wyjatki, ktére beda zalezne od
rodzaju materiatu audiowizualnego. Tam, gdzie nie jest konieczne biezace Sle-
dzenie obrazu wizualnego, napisy moga zajmowac trzy linie i nie musza by¢
idealnie zsynchronizowane. Napisy na zywo, nadawane w czasie rzeczywistym,
moga miec takze opoéznienia w stosunku do zapisu dzwiekowego. Przy napi-
sach na zywo synchronizacja napisdw z obrazem jest nierealna, dozwolone sg
wiec odstepstwa od regut.

Czytanie napiséw powinno zajmowac jak najmniej czasu, aby uzytkownik
mégt $ledzi¢, co sie dzieje w przekazie wizualnym. Tempo czytania jest wol-
niejsze niz tempo méwienia. Najlepiej, gdy napisy sa doktadnym i dostownym
odzwierciedleniem Sciezki dZzwiekowej. Nie zawsze jest to mozliwe, stad dla
poprawienia komfortu czytania napisy mozna np. upraszczac.

Napisy moga by¢:

o dostowne - zawierajg wtedy kazde stowo danej wypowiedzi, w tym np.
powtorzenia, charakteryzuja sie krétkim czasem wyswietlania;

® uproszczone - nie zawierajg wszystkich stéw, sg uproszczone pod wzgle-
dem sktadni i stownictwa, majg najdtuzszy czas wyswietlania (nalezy je
stosowac ostroznie, pamietajac, aby nie zmienic sensu wypowiedzi) ;

e standardowe - zawieraja wiekszos¢ dialogu, moga by¢ skracane, lecz
w niewielkim stopniu.

Zaleca sie stosowanie wszedzie, gdzie to mozliwe, napiséw dostownych
i standardowych. Takie tez sa oczekiwania uzytkownikéw (badania ILS UW),
ktérzy chcag miec taki sam przekaz, jak publicznos¢ styszaca.
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Wprowadzanie ttumaczen. Jezeli dany produkt multimedialny jest juz wy-
posazony w napisy, to transliteracja w systemie SJM jest niepotrzebna. Faktem
jest jednak, ze napisy dla niestyszacych moga by¢ dla niektérych z nich nie-
zrozumiate. Aby udostepni¢ tej grupie materiat, nalezy wprowadzi¢ do niego
tlumaczenie na PJM.

W telewizji zazwyczaj posta¢ ttumacza wprowadza sie w prawym dolnym
rogu obrazu.

PJM jest naturalnym jezykiem wizualno-przestrzennym. Aby przekaz byt
kompletny, kamera powinna obejmowac gtowe, twarz, rece i ramiona osoby
migajacej i catg przestrzehn wokot thtumacza. Postac ttumacza jest ruchoma, po-
zycja ciata czy mimika petnig funkcje jezykowe w PJM. Nalezy wiec podczas
nagrywania upewnic sie, czy:

e kamera w catosci w kazdym momencie obejmuje sylwetke ttumacza oraz

czy zaden znak migowy nie zostaje pominiety;

e prezentowany obraz wideo, sceneria, wystepujacy na ekranie ludzie nie
zastaniaja sylwetki thumacza;

o stosowane efekty wizualne w ujeciach filmowych nie oddziatujg na osobe
migajaca (np. zakrywajac ja);

¢ jest zapewniony odpowiedni kontrast miedzy ttem a osobg migajaca oraz
miedzy ubiorem osoby migajacej a twarzg i dtorimi;

o ttumacz jest odpowiednio oswietlony (wskazane stosowanie lamp stu-
dyjnych);

e kamera nie jest zbyt blisko (ryzyko, ze znaki wyjda poza obszar filmowa-
nia) i zbyt daleko od ttumacza (wtedy obraz bedzie zbyt maty, aby zrozu-
miec przekaz);

e 0soba migajaca stoi przodem lub bokiem do kamery; wysokos¢ kamery
powinna by¢ na wysokosci oczu osoby migajacej;

e podczas nagrywania rozmowy miedzy dwiema osobami migajacymi od-
legtos¢ miedzy nimi wynosi ok. T m (nie zaleca sie pokazywania w jed-
nym ujeciu wiecej niz 3 oséb, ktére migaja).

Nagrywanie ttumaczen do materiatéw audiowizualnych realizuje sie zazwy-
czaj za pomoca jednej kamery, w jakosci HD i za pomoca jednego ujecia, naj-
czesciej z wykorzystaniem studia filmowego, ktére zapewni odpowiednie tto
i oswietlenie.

Jezeli ttumaczenie ma zawierac takze napisy, nalezy zaplanowa¢ dodatko-
we miejsce na nie tak, aby napisy nie zastaniaty osoby migajacej i odwrotnie.
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Edytowanie materiatu wideo z tltumaczeniem. Rolg redaktora jest po-
taczenie scen i uje¢ materiatu filmowego w zrozumiaty i spojny przekaz au-
diowizualny. Przy montowaniu materiatu zawierajgcego ttumaczenie nalezy
pamietaé przede wszystkim o tym, ze prezentowany materiat musi stanowié
integralng catos¢ z ttumaczeniem. Przekaz wideo i ttumaczenie moze by¢ ta-
czone sekwencyjnie (najpierw wyswietlenie materiatu wideo, pézniej ttuma-
czenie) lub jednoczesnie ukazywac i jedno, i drugie. Zaletg ostatniej metody
jest Sciste powiazanie w czasie i przestrzeni jednego i drugiego — obserwowany
obraz odpowiada ttumaczeniu, co polepsza odbioér.

Warto takze uatrakcyjnia¢ diugie ttumaczenie réznymi efektami wizualny-
mi, aby widz nie czut sie znudzony.

Badania i wytyczne dotyczace dostepnosci mediéw dla niewidomych
i niestyszacych. Zajmuje sie tym grupa badawcza AVT lab przy Instytucie Lin-
gwistyki Stosowanej na Uniwersytecie Warszawskim (http://avt.ils.uw.edu.pl/).
Na stronie grupy znajduja sie odestania do publikacji z badan dotyczacych
przekazu audiowizualnego przeprowadzonych w Polsce.

Szczegotowe wytyczne dotyczace tworzenia napisbw mozna znalezé
w opracowanych przez Wielka Brytanie standardach. Standardy te dostepne
s na stronie brytyjskiej instytucji OFCOM (http://www.ofcom.org.uk/) jako ITC
Guidance on Standards for Subtitling. OFCOM to odpowiednik polskiego UKE
- Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Réwniez na amerykanskiej stronie http://
www.dcmp.org mozna znalez¢é wiele wskazéwek i przyktadéw dobrych praktyk
dotyczacych tworzenia napiséw i ttumaczen.

Podstawa dobrej znajomosci dostepnosci stron internetowych jest takze
wspomniana specyfikacja W3C - Web Content Accessibility Guidelines 2.0 —
http://www.w3.org/

Dostepnosc telefonii dla os6b gluchych i stabostyszacych
oraz systemow powiadamiania ratunkowego

Uzytkownicy, stan obecny. Osoby z ograniczonym dostepem do telefonii
to miedzy innymi osoby stabostyszace, gtuche, kulturowo Gtuche, gtuchonie-
widome, ale tez osoby z uszkodzonym aparatem mowy (ale styszace) i p6zno
ogtuchte (niedostuch starczy).

Jeszcze 15-20 lat temu czes$¢ osob gtuchych komunikowata sie za pomoca
tekstofonoéw, ktére wraz z rozwojem sieci telekomunikacyjnych przestaty spet-
nia¢ standardy i zostaty wycofane z uzycia (wyparcie techniki analogowej na
rzecz techniki cyfrowej).



|

DOSTEPNOSC

Pojawienie sie na rynku telefonéw komoérkowych bezprzewodowych zna-
czaco wptyneto na mozliwos¢ komunikacji z osobami gtuchymi i stabostysza-
cymi. Dzieki krétkim wiadomosciom tekstowym SMS do kazdego posiadacza
telefonu komoérkowego mozna wysta¢ wiadomos¢ w jezyku polskim. Osoby
postugujace sie jezykiem migowym czesto tez komunikujg sie poprzez wide-
okonferencje (wszedzie tam, gdzie jest zasieg 3G). Ponadto dzieki wejsciu na
rynek smartfonéw i upowszechnieniu sie Internetu, WIFI, hotspotéw w miej-
scach publicznych czesto komunikacja odbywa sie przez aplikacje - komunika-
tory. Postep technologiczny zdecydowanie wptywa na poprawe komunikacji
przez telefony i inne urzadzenia elektroniczne (tablety, laptopy, komputery).

Osoby niestyszace chcace do kogos zadzwoni¢, przekazac informacje badz
ja uzyska¢, maja do wyboru ograniczone mozliwosci:

e wysfa¢ SMS,

e przeprowadzi¢ wideokonferencje (stosowane najczesciej w komunikacji

0s6b znajacych jezyk migowy),

o skomunikowac sie za pomoca Internetu i komunikatoréw, aplikacji (ograni-
czony zasieg 0s6b - znajomi, rodzina lub te firmy, ktére udostepniajg moz-
liwos¢ rozmowy z helpdeskiem, infolinig online, np. chat),

o uzyska¢ pomoc osoby styszacej — najczesciej kogos z rodziny, znajomych
- lub przypadkowej osoby (nie zawsze na czas) i wykonac potaczenie te-
lefoniczne, gdzie rozmdwca bedzie pomocnik,

o skorzystac z urzadzen wspomagajacych styszenie - petli indukcyjnych,
wzmochienia gtosnosci, specjalnych aparatéw telefonicznych (osoby sta-
bostyszace, ktére rozumieja mowe).

Zapewnienie mozliwosci komunikacji poprzez pofaczenie telefoniczne
w dzisiejszym Swiecie jest bardzo wazne. Brak dostepnych telefonéw przektada
sie przede wszystkim na niemoznosc¢ zgtoszenia sytuacji alarmowej stuzbom in-
terwencyjnym, ale tez wplywa na komfort codziennego zycia w sferach takich,
jak znalezienie pracy (wymoég kontaktu telefonicznego w pierwszym etapie),
prowadzenie wiasnej firmy przez osobe gtuchg lub stabostyszaca, uméwienie
sie na wizyte lekarska, zgtoszenie awarii, uzyskanie pilnej informacji z urzedu,
banku, kontakt z kurierem itp.

Whpisana w CV, w tresci maila, czy nawet w wiadomos¢ prosba ze strony nie-
styszacej o kontakt za pomoca sms czy email nie zawsze jest respektowana,
a czasami traktowana troche podejrzliwie. Znane sg z zycia rézne kuriozalne
przypadki wynikajace z niezrozumienia prosby oséb niestyszacych o kontakt
z nimi w sposob inny niz gtosowe potfaczenie telefoniczne i odmawianie im
podstawowych praw do informacji.
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Mozliwe rozwiagzania techniczne w dostepnosci telefonii:
ustugi posredniczace

Ustuga wideo. Jest to serwis, ktory umozliwia osobom stabostyszacym, gtu-
chym i z zaburzeniami mowy komunikacje w czasie rzeczywistym z osobami
styszacymi przez wideotelefon lub kamere internetowa — poprzez ttumacza
jezyka migowego, z wykorzystaniem potaczenia internetowego. Trojstronna
konferencja: osoba migajaca przeprowadza rozmowe z ttumaczem w jezyku
migowym, ktéry kontaktuje sie w jezyku fonicznym z osoba trzecia.

Ustuga ta jest rozpowszechniona w USA i krajach europejskich. Czasem
Swiadczona w ograniczonym czasie (np. 7:00-18:00), odptatna lub bezptatna,
dostepna na zadanie lub po wczesniejszym umédwieniu.

Ustugi takie sg juz swiadczone przez kilka firm w Polsce na skale ogélnopol-
ska, jednak ustuga dotyczy w gtéwnej mierze urzeddéw, sagdoéw czy sklepdw, na-
tomiast nie uzytkownikéw indywidualnych. Wprowadzenie tego rozwigzania
zawdzieczamy Ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie. Zapewnienie ttumacza online jest szybsze, praktycznie ,od reki” i tansze.
Operatorzy telefonii komérkowej nie udostepniajg takiej ustugi klientom.

Ustuga tekstowa. Jest to ustuga analogiczna do wideo, ale bez korzysta-
nia z ttumacza jezyka migowego. Posrednik komunikuje sie online (przy uzyciu
komputera, laptopa, tableta, smartfona czy innego urzadzenia) w jezyku pol-
skim, nastepuje tréjstronna wymiana informacji.

Telefon z napisami. Ustuga ta rozpowszechniona jest gtéwnie w USA
i Wielkiej Brytanii. Tekst rozméwcy pojawia sie na wyswietlaczu specjalnie
skonstruowanego aparatu telefonicznego, z wykorzystaniem programu do za-
pisu mowy lub posrednika przepisujgcego tekst w czasie rzeczywistym. Ustuga
przeznaczona jest gtéwnie dla os6b moéwiacych, ale nie rozumiejacych mowy
przez telefon (niedostyszacych, p6zno ogtuchtych).

Dostepnosc aparatow komorkowych

Telefony komoérkowe podlegaja ciaglym ulepszeniom dzieki postepowi
technologicznemu. W chwili obecnej od telefonéw komérkowych gtusi i stabo-
styszacy oczekujg nastepujacych opcji:

¢ Opcja wideokonferencji — dobry i stabilny obraz (do rozméw w jezyku

migowym, wspomaga tez odczytywanie mowy z ust, gdy rozmowa nie
odbywa sie w jezyku migowym).
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e Oprogramowanie zamieniajagce mowe na tekst (przydatne w szybkim wy-
sytaniu SMS do osoby niestyszacej przez osobe méwiaca, oprogramowanie
wspiera tez codzienna komunikacje z osobami styszacymi.

o W przypadku oséb stabostyszacych wazne jest, aby aparat telefoniczny
byt kompatybilny z aparatem stuchowym, ktéry moze mie¢ ustawiony
program — cewke indukcyjna. Najpopularniejsi dostawcy telefonéw ko-
morkowych w USA (Samsung, HTC, iPhone) dostosowuja modele popu-
larnych telefonéw komoérkowych, poprzez spetnienie okreslonych norm
podpisanych przez Federal Communication Commission, a opracowa-
nych przez ANSI (American National Standards Institute), dotyczacych
zgodnosci aparatow komoérkowych z aparatami stuchowymi (tzw. normy
typu M3/M4 i T3/T4 - wiecej w Bibliografii). Dzieki temu uzytkownik sta-
bostyszacy moze prowadzi¢ rozmowe z wykorzystaniem petli indukcyj-
nej, ktéra zapewnia lepszy poziom rozumienia dzwieku. Zwykte aparaty
komoérkowe moga generowac zaktécenia przy odbiorze rozmowy tele-
fonicznej z aparatem stuchowym wyposazonym w petle indukcyjna (za-
ktécenia moga by¢ generowane przez antene, wyswietlacz i emitowang
przez to energie elektromagnetyczng). W Polsce aparaty te, mimo ze s3
produkowane i udostepniane w USA czy UK i innych krajach europej-
skich, nie sa zwyczajnie dostepne na otwartym rynku.

o Petla indukcyjna (lub streamer) z przeznaczeniem do uzycia przez kon-
kretny model telefonu komérkowego to dodatkowe urzadzenie podta-
czane do telefonu komérkowego (kablem z wejsciem mini-jack lub za po-
moca bluetooth), najczesciej zaktadane na szyje lub majace zaktadane na
uszy zawieszki, ktdre wspomagaja odbidr na linii: aparat stuchowy z wia-
czong cewka indukcyjng - telefon komérkowy. Rozwiagzanie to zapew-
nia niektérym osobom stabostyszacym petne rozumienie mowy podczas
pofaczenia telefonicznego. Petle nie sg oferowane w momencie sprzeda-
zy telefonu u operatora komérkowego. Kazda konfiguracja — dobor petli
indukcyjnej zalezy od poziomu ubytku stuchu i nalezy jag dopasowywac
indywidualnie.

Dostepnos¢ numeréw alarmowych

Aktualnie w Polsce nie istnieje spojny system powiadamiania ratunkowego
dla 0s6b niestyszacych. W czesci miast udostepnia sie osobny 9-cyfrowy numer
SMS, na ktéry mozna zgtaszaé sytuacje alarmowe. W kazdym miescie obowia-
zuje inny numer sms, w czesci miast takiego numeru w ogdle nie ma. Osoba

L
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gtucha nie ma praktycznie szans powiadomienia stuzb ratunkowych o zaist-
niatej sytuacji alarmowej, jezeli nie zna numeru w danym miescie. Najczesciej
osoby gtuche prosza o pomoc osoby styszace, co wydtuza zdecydowanie czas
reakcji i oczekiwania na pomoc.
Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 zawiera odniesienia
do e-ustugi w zakresie bezpieczenstwa i powiadamiania ratunkowego i moéwi o:
e umozliwieniu masowego powiadamiania o zagrozeniach za posrednic-
twem wiadomosci wysytanych na telefony komérkowe lub naziemnej
telewizji cyfrowej;
e mozliwosci dokonywania zgtoszen i zawiadomien Policji z wykorzysta-
niem aplikacji mobilnych;
¢ spersonalizowanych zgtoszeniach ratunkowych (automatyczne dotacze-
nie do zgtoszenia specjalnych danych przypisanych do konkretnego abo-
nenta — tzw. ztota lista);
o eCall: automatyzacji zgtoszen przy wypadkach drogowych (komunikacja
systemu zainstalowanego w pojezdzie z systemem stuzb ratunkowych);
¢ ustugi wspomagajace przewidywanie zagrozen naturalnych i zdarzen
niebezpiecznych oraz zwiekszajgce ochrone przed ich skutkami.

Na dzien dzisiejszy nie zostaty podjete dziatania majace na celu przygoto-
wanie wdrozenia takiej ustugi dostosowanej dla oséb gtuchych i stabostysza-
cych. Na etapie projektowania (art. 9. Konwencji ONZ) nalezy uwzgledni¢ po-
trzeby oséb niepetnosprawnych.

Stan prawny w Polsce - prawo telekomunikacyjne
i rozporzadzenia

Ustawa z dnia 16 lipca 2002 roku z pézn. zm. Prawo telekomunikacyjne
wprowadzita ostatnig nowelizacjg z roku 2012 roku szereg zmian korzystnych
dla srodowiska niestyszacych.

Ustawa okresla miedzy innymi wymagania dotyczace udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych w zakresie dostepu do ustug telekomunikacyjnych. Maja
one byc¢ dostepne na poziomie réwnowaznym dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami i oséb bez niepetnosprawnosci.

Najwazniejsze zapisy zawiera art. 79c¢ tej ustawy:

1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia, w mia-

re mozliwosci technicznych, uzytkownikom koncowym bedacym osoba-
mi niepetnosprawnymi dostep do swiadczonych przez siebie ustug te-
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lefonicznych réwnowazny dostepowi do ustug telefonicznych, z jakiego
korzysta wiekszos¢ uzytkownikéw koncowych.

2. Prezes UKE publikuje na stronie podmiotowej BIP UKE informacje o do-
stepnych na rynku urzadzeniach koncowych przystosowanych do uzy-
wania przez uzytkownikéw koncowych, bedacych osobami niepetno-
sprawnymi.

3. Minister wtasciwy do spraw tacznosci okresli, w drodze rozporzadzenia,
szczegbétowe wymagania dotyczace swiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug te-
lekomunikacyjnych, biorac pod uwage potrzebe zapewnienia uzytkow-
nikom koncowym, bedacym osobami niepetnosprawnymi, dostepu
rownowaznego dostepowi do ustug telefonicznych, z jakiego korzysta
wiekszos¢ uzytkownikéw koricowych.

Prawo telekomunikacyjne moéwi o réwnowaznym dostepie dla wszystkich
uzytkownikéw koncowych, jednak praktyka nie w petni realizuje te zatozenia.

Najnowsze rozporzadzenie?®* Ministra Administracji i Cyfryzacji, o ktérym
mowa w punkcie 3 art. 79¢, zawiera jedynie czes¢ rozwigzan, ktére utatwiaja
odbiorcom niepetnosprawnym korzystanie z telefonii na réwni z pozostata cze-
$cig spoteczenstwa. Te szczegdtowe wymagania zawarte w rozporzadzeniu do-
tycza gtéwnie usprawnien w zakresie komunikacji na drodze operator - klient.
Przewiduje sie, ze czes¢ placdwek operatora ma by¢ dostepna dla oséb niepet-
nosprawnych ruchowo (podjazdy), niewidomych i niestyszacych (np. poprzez
ttumaczenia na jezyk migowy online). Ponadto pilotazowo zostanie wdrozony
projekt polegajacy na montowaniu na stanowiskach obstugi klienta petli in-
dukcyjne;j.

To zdecydowanie duzy krok naprzéd. Znowelizowane prawo telekomunika-
cyjne naktada obowigzek dostepnosci nie na jednego operatora, ale na wszyst-
kich. Dotyczy takze operatorow komoérkowych.

W kolejnych latach trzeba jednak wdrozy¢ takie rozwigzanie, ktére zapewni
mozliwos¢ potaczen telefonicznych dostepnych dla Gtuchych i stabostyszacych
wymienionych wyzej (np. tréjstronna wideokonferencja z ttumaczem w cenie
zwyktego potaczenia telefonicznego czy takie pofaczenie, w ktérym jedna ze
stron pisze w jezyku polskim).

3 https://mac.gov.pl/konsultacje/udogodnienia-dla-osob-niepelnosprawnych-w-uslugach-
telefonicznych-rozporzadzenie
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Podsumowanie, rekomendacje

Istniejgce zapisy prawne w ustawie Prawo telekomunikacyjne sg wystarcza-
jace do wprowadzenia, moca rozporzadzenia, takich rozwigzan, aby osoby gtu-
che mogty korzysta¢ bez przeszkéd z dostepnych telefonéw:

¢ Trzeba zaproponowac ustuge, ktéra wykorzystuje zasade relay service do
rozmow za posrednictwem ttumacza jezyka migowego — osoby postugu-
jgce sie PJM.

¢ Trzeba zaproponowac ustuge, ktéra wykorzystuje zasade relay service do
rozméw, ale za posrednictwem osoby, ktéra rozmawia tekstowo z osobg
gtucha/stabostyszaca.

¢ Nalezy uzupetnic rozporzadzenie o elementy wskazujace jednoznacznie
na ustuge dostepng dla oséb gtuchych postugujacych sie PJM oraz dla
0s6b, ktérym petla nie wystarcza — np. stabostyszacych.

e Urzad Komunikacji Elektronicznej moze opracowac liste urzadzeh do-
stepnych, zacheca¢ operatoréw do udostepniania ustug dla oséb niesty-
szacych, we wspotpracy z producentami i organizacjami pozarzagdowymi
opublikowac normy i standardy dotyczace urzadzen telefonicznych do-
stepnych dla srodowiska oséb niestyszacych w Polsce.

¢ Nalezy postulowac powstanie przy Ministerstwie Administracji i Cyfryza-
¢ji w ramach programu Cyfrowa Polska 2014-2020 zespotu ztozonego ze
specjalistow w zakresie wdrazania nowoczesnego systemu powiadamia-
nia ratunkowego, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i organéw
legislacyjnych, ktorzy we wspdtpracy podejmga dziatania majace na celu
przystosowanie systemu powiadamiania ratunkowego dla oséb gtu-
chych i stabostyszacych w Polsce.

Problemem we wdrozeniu ustug jest pokrycie kosztéw zatrudnienia oséb
posredniczacych — ttumaczy jezyka migowego oraz przygotowania technicz-
nego operatoréw do wdrozenia takiej ustugi. Nalezy szuka¢ rozwiagzan finanso-
wych, ktére pozwolg na wprowadzenie ustug telekomunikacyjnych dostepnych
dla 0séb Gtuchych i stabostyszacych. Na przyktad w USA Federal Comunication
Commission (FCC) naktada na kazdego uzytkownika mikro-podatek, ktéry po-
zwala na sfinansowanie ustugi dla odbiorcéw niepetnosprawnych.
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Dostepnosc konsultacji spotecznych i konferencji dla osob
ghluchych i stabostyszacych

Podstawa prawna

Konstytucja RP, wprowadzajgc zakaz dyskryminacji, postuguje sie ogélnym
i bardzo pojemnym sformutowaniem ,nikt nie moze by¢ dyskryminowany z ja-
kiejkolwiek przyczyny”. Sformutowanie to jest szersze niz wystepujace w wielu
konstytucjach panstw demokratycznych oraz w prawie unijnym. W tym ostat-
nim katalog cech, ze wzgledu na ktére nie mozna dokonywac dyskryminacji,
obejmuje pte¢, rase, pochodzenie etniczne, wyznanie lub $wiatopoglad, pogla-
dy polityczne, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng, stan cywilny
oraz rodzinny.

Artykut 32 ust. 1 Konstytucji RP wyraZznie okre$la adresata zasady row-
nosci. Sg nim ,wtadze publiczne’, a wiec ustawodawca, organy wykonawcze
(facznie z organami samorzadu terytorialnego) i sady. Trybunat Konstytucyjny
dotychczas nie rozciggnat obowigzywania zasady réwnosci na inne podmio-
ty. Na tej podstawie prawnej nie mozna zakazu dyskryminacji egzekwowac od
podmiotéw prywatnych.

Uznajac wiec prawo do réwnego traktowania za konstytucyjne prawo jed-
nostki Trybunat Konstytucyjny podkresla, iz ma ono charakter niejako prawa
»drugiego stopnia’, ,metaprawa’, tzn. przystuguje ono w zwigzku z konkret-
nymi normami prawnymi lub innymi dziataniami organéw wiadzy publicznej,
a nie w oderwaniu od nich — niejako ,samoistnie”.

Ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakre-
sie rownego traktowania z dnia 3 grudnia 2010 r. (Dz.U. Nr 254, poz. 1700)

Art. 8.

1. Zakazuje sie nieréwnego traktowania oséb fizycznych ze wzgledu na
pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowosé, religie, wyznanie, Swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng w zakresie:

1) podejmowania ksztatcenia zawodowego, w tym doksztatcania, doskona-
lenia, przekwalifikowania zawodowego oraz praktyk zawodowych;

2) warunkéw podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, w tym w szczegdlnosci w ramach stosunku pracy albo pracy na
podstawie umowy cywilnoprawnej;
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3) przystepowania i dziatania w zwigzkach zawodowych, organizacjach pra-
codawcéw oraz samorzadach zawodowych, a takze korzystania z uprawnien
przystugujacych cztonkom tych organizacji;

4) dostepu i warunkéw korzystania z instrumentéw rynku pracy i ustug
rynku pracy okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy oferowanych przez instytucje rynku pracy
oraz instrumentéw rynku pracy i ustug rynku pracy oferowanych przez inne
podmioty dziatajagce na rzecz zatrudnienia, rozwoju zasobéw ludzkich i prze-
ciwdziatania bezrobociu.

Art. 13 [Prawo do odszkodowania]

1. Kazdy, wobec kogo zasada rownego traktowania zostata naruszona, ma
prawo do odszkodowania.

2. W sprawach naruszenia zasady rownego traktowania stosuje sie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

Konwencja o prawach oséb niepetlnosprawnych, sporzadzona w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006r. (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 1169):

Artykut 19. Niezalezne zycie i wigczenie w spoteczenistwo.

Artykut 29. Udziat w zyciu politycznym i publicznym.

Artykut 30. Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie.

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w spra-
wie Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktére réwne traktowanie i zakaz
dyskryminacji uznaje za jeden z podstawowych warunkéw realizacji projektéw
z funduszy UE.

Prawo do udziatu w dostepnych wydarzeniach, m.in. konferencjach, mozna
wywodzi¢ z przepiséw antydyskryminacyjnych zawartych w Konstytugji, do-
kumentach miedzynarodowych i europejskich. Zapisy w dokumentach euro-
pejskich pozwalajg zwréci¢ szczegdlng uwage na wydarzenia organizowane
zfunduszy unijnych. Dodatkowo w Ustawie o wdrozeniu niektorych przepiséw
UE w zakresie réwnego traktowania z 2010 r. pojawia sie sankcja.

Nalezy wskazac na nastepujace obszary zakazu dyskryminacji:

e zycie publiczne i prawa polityczne;

o edukacja, w tym doksztatcanie i rynek pracy;

e reprezentowanie intereséw grup zagrozonych dyskryminacja;

e kultura, sport, wypoczynek.
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Rzeczywistos¢

Coraz czesciej podczas spotkan i konferencji organizowanych przez insty-
tucje publiczne obecny jest ttumacz jezyka migowego. To pozytywna zmiana
wynikajgca m.in. zwprowadzenia Ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie oraz popularyzacji zagadnienia dostepnosci. Odbiorcy ttu-
maczen w jezyku migowym zauwazaja te pozytywna zmiane, ale zwracaja tez
uwage na wystepujace problemy:

o tlumacz postuguje sie SIM, ktérego odbiorca nie rozumie, bo sam komu-
nikuje sie w PJM, albo odwrotnie: ttumacz uzywa PJM, ktéry jest stabo
znany odbiorcy;

e tlumacz nie zna specjalistycznego stownictwa i ttumaczy na zbyt wyso-
kim poziomie ogdlnosci;

e tlumacz ma w ogdle problemy z przektadem z jezyka migowego na jezyk
polski.

Organizatorom brak jest wiedzy na temat jezyka migowego oraz orientacji
w Srodowisku ttumaczy migowych, w konsekwencji wiec konferencje ttumaczy
najtanszy lub pierwszy dostepny ttumacz.

Przewidziany w Ustawie o jezyku migowym rejestr ttumaczy nie sprawdzit
sie, poniewaz najlepsi ttumacze czesto z réznych powoddéw w nim nie figuruja.
Dodatkowo sprawy nie ufatwia brak ujednoliconej certyfikacji ttumaczy (wie-
cej o tych problemach w rozdziale o ttumaczeniach).

Czestym problemem organizatoréw wydarzen jest brak bezposredniego
kontaktu z niestyszacym odbiorcg, a co za tym idzie, brak swiadomosci o zréz-
nicowaniu srodowiska osob niestyszacych, ich potrzebach i preferencjach,
w konsekwencji za$ — niewtasciwy dobor rozwigzan.

Wyrézniamy 4 kategorie uczestnikéw wydarzen z dysfunkcjami stuchu, dla
ktérych nalezy zastosowac rézne rozwigzania (uwaga — ponizszy podziat nie
ma charakteru ogélnego czy swiatopogladowego, ale techniczny):

1. Osoby gtuche, dla ktérych pierwszym i naturalnym jezykiem jest Polski
Jezyk Migowy, ktore jezyka polskiego uczyty sie jako drugiego, wykazujg zr6z-
nicowane kompetencje jezykowe i moga miec problemy z czytaniem; najlep-
szym rozwigzaniem dla tej grupy jest ttumacz PJM, polskie napisy to dla nich
jedynie rozwigzanie wspomagajace;

2. Osoby ogtuchte, dla ktérych pierwszym jezykiem byt jezyk polski, ktére
przewaznie czytajg i ktérych czes¢ postuguje sie Systemem Jezykowo-Migo-
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wym (opartym o gramatyke jezyka polskiego), szczegdlnie jesli uczyty sie mi-
gac w przesztosci; najlepszym rozwiazaniem dla tej grupy sa napisy, osoby
migajace Systemem Jezykowo-Migowym moga mieé problem ze zrozumie-
niem Polskiego Jezyka Migowego.

3. Osoby stabostyszace, korzystajace z aparatéw stuchowych lub implan-
tow, to osoby, ktdre znaja jezyk polski i czytaja; udziat w konferencji utatwi im
jednoczesne zastosowanie petli indukcyjnej wspomagajacej dziatanie apara-
tu stuchowego oraz napisy polskie;

4. Osoby gluchoniewidome, z jednoczesng dysfunkcjg wzroku i stuchu, to
bardzo zr6znicowana grupa, u ktérej obok problemoéw ze wzrokiem wystepuja
przypadki opisane w pkt. 1.-3., i dla ktérej dodatkowo — w zaleznosci od wady
wzroku bardzo — duze znaczenie ma wielko$¢ fontu, kontrast, transkrypcja kon-
ferencji zamieszczona na www, do ktérej mozna wroci¢ w razie niezrozumienia
tresci; dla oséb o znacznym jednoczesnym uszczerbku wzroku i stuchu rozwig-
zaniem jest thumacz-przewodnik postugujacy sie alfabetem Lorma.

Zastosowanie w catosci powyzszych rozwigzan daje gwarancje, ze kazda
osoba gtucha lub stabostyszaca, zaktadajac odpowiednie kompetencje ttuma-
cza i odpowiednia jakos¢ zastosowanych rozwigzan, bedzie miata mozliwos¢
petnego odbioru tresci dyskusji, rozméw czy wyktadéw.

Najczestsze problemy wynikajace z niewfasciwego doboru rozwigzan:

e osoba migajaca SJM moze nie zosta¢ zrozumiana przez gtuchych miga-

jacych PJM,

e 0soby znajace wytgcznie SJM nie zrozumieja w petni thtumaczenia w PJM,

e proponowanie ttumacza migowego osobom stabostyszacym i gtucho-

niewidomym przewaznie spotka sie z niezrozumieniem.

Tlumaczenie na jezyk migowy. Ttumaczenie konferencyjne ma charakter
symultaniczny. Odbywa sie w czasie rzeczywistym. Coraz czesciej jezyk migo-
wy rozumiany jest jednoznacznie, jako Polski Jezyk Migowy (nie SJM). Ttuma-
cze powinni miec state miejsce przy stole konferencyjnym, na podium, dobrze
widoczne dla 0séb niestyszacych. Zmiana miejsca ttumacza w trakcie konferen-
¢ji bedzie dla odbiorcéw rozpraszajaca.

Jesli podczas konferencji przewidziana jest dyskusja, nalezy zapewni¢ takze
mozliwos¢ ttumaczenia z jezyka migowego na jezyk polski. Do tego celu nale-
zy zatrudni¢ drugiego ttumacza, ktéry musi mie¢ kontakt wzrokowy z osoba,
ktéra miga.

W zaleznosci od mozliwosci ttumacza, dtugosci konferencji i stopnia jej za-
awansowania warto rozwazy¢ zatrudnienie wiecej niz jednego ttumacza. Sto-
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warzyszenie Tlumaczy Polskiego Jezyka Migowego zalecajg zmiany ttumaczy
co 20-30 minut, a takze prace w zespotach.

Tlumacz w transmisji online. Transmisja online z konferencji nie jest
w Polsce wymogiem prawnym, jednak rozwigzanie takie jest technologicznie
mozliwe i stosowane. Thumacz powinien by¢ pokazany w osobnym oknie, za-
mieszczonym na state w prawym rogu (dopuszczalne jest wstawienie ttumacza
w lewy r6g) w sposéb umozliwiajacy ujecie wszystkich gestow.

Alternatywnym rozwigzaniem jest transmisja méwcy razem ze stojacym
obok ttumaczem. Rozwigzanie to jednak wymaga spetnienia wielu dodatko-
wych warunkéw i sprawdzi sie wytacznie w przypadku matej liczby méwcow
i statycznej transmisji bez przebitek.

Dla odbiorcéw wazna jest mozliwos¢ powiekszania filmu. Grupe odbiorcéw
zwieksza zamieszczenie filmu w rozszerzeniach ogélnodostepnych.

Transmisji online z ttumaczeniem migowym nie mozna traktowac jako
udostepnienia konferencji dla oséb niestyszacych, a jedynie tylko dla czesci
gtuchych uzywajacych PJM. Réwnoczesne zastosowanie ttumacza migowego
i napiséw powoduje dostepnosc¢ transmisji dla ok. T min oséb z problemami ze
stuchem w Polsce.

Symultaniczny przekaz tekstowy. Nowym rozwigzaniem w Polsce jest sy-
multaniczny przekaz tekstowy, ktéry polega na wyswietleniu w formie tekstu
na ekranach oraz w transmisji online przebiegu wydarzenia w czasie rzeczy-
wistym. Ma on znaczenie wszedzie tam, gdzie zrozumiato$¢ mowy jest priory-
tetem. Realizowany jest dla oséb stabostyszacych i péznoogtuchtych. To takze
rozwigzanie alternatywne dla czesci gtuchych, znajacych jezyk polski (przewaz-
nie tych migajacych w SJM).

W Polsce testowane byty dwie metody tworzenia napiséw na zywo. Polska
Fundacja Oséb Stabostyszacych podczas swoich spotkan stosuje zapis spotka-
nia przez szybkopiszaca osobe na zwyktej klawiaturze potagczonej z kompute-
rem i wyswietla tekst za pomoca rzutnika na ekranie. Aktualnie w Polsce nie ma
specjalnych klawiatur przyspieszajgcych pisanie ani kurséw dla 0séb szybkopi-
szacych na zywo. Zaleta tego rozwigzania jest jego cena.

Drugim rozwigzaniem jest tworzenie napiséw na zywo z wykorzystaniem
metody respeakingu i wyswietlanie napiséw na ekranach LCD. Metoda wyko-
rzystuje program przekfadajacy mowe na tekst z posrednictwem lektora. Roz-
wigzanie to bylo testowane i jest technologicznie mozliwe do zastosowania
w Polsce.
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W 2013 roku prowadzone byto badanie poréwnawcze z udziatem Fundagji
Widzialni, Dostepni.eu, Sejmu RP i PFOS, podczas ktérego zastosowano réwno-
legle napisy na zywo tworzone przez maszynistke i respeakeréw z wykorzysta-
niem programu przetwarzajgcego mowe na tekst. W ocenie odbiorcéw drugie
rozwigzanie byto dokfadniejsze i miato mniejsze opdznienie. Aby zwiekszy¢ za-
sieg, istotne jest zachowanie odpowiedniego kontrastu i wielkosci liter.

Ten sam strumien napisow, ktory jest stosowany podczas konferencji na
ekranach, mozna wyemitowac online. Rozwigzanie jest technologicznie moz-
liwe i przetestowane w Polsce. Napisy na zywo w transmisji online, podobnie
jak ttumaczenie migowe, aktualnie nie sg wymogiem prawnym. W Parlamencie
Europejskim trwaja prace, aby byly one obowigzkiem od 1.01.2017. Napisy na
zywo oraz metoda respeakingu realizowane sg w Polsce (dostepni.eu).

Petla indukcyjna. Aby utatwi¢ zrozumienie mowy osobom korzystajacym
z aparatéw stuchowych, w sali konferencyjnej zakfada sie petle indukcyjna,
ktéra przekazuje do aparatu wyselekcjonowany dzwiek bezposrednio z nagto-
$nienia. To bardzo wazne, poniewaz pomimo stosowania aparatu stuchowego
w hatasie i w duzych pomieszczeniach nie mozna niczego zrozumiec. Aparat
wzmacnia wszystkie dzwieki, ktére do niego docieraja, przez co wszystko sie
zlewa i pomimo duzej gtosnosci dzwieki docierajg do ucha kompletnie nie-
zrozumiate. Badania pokazuja, ze dzieki petli indukcyjnej zrozumienie mowy
moze wzrosnac¢ o 70-100%. Profesjonalnym zaktadaniem czasowej petli induk-
cyjnej oraz doradztwem w projektowaniu rozwigzan statych zajmuje sie Polska
Fundacja Os6b Stabostyszacych.

Materiaty pokonferencyjne, materialy wideo. Coraz czesciej do firm zaj-
mujacych sie ttumaczeniem migowym na potrzeby multimediéw przychodza
zapytania ofertowe o ttumaczenie wielogodzinnych materiatéw z konferencji
na jezyk migowy z pominieciem napiséw. Wynika to przede wszystkim z braku
u urzednikéw swiadomosci zréznicowania spotecznosci gtuchych. W aktual-
nym stanie prawnym (rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 .
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci) wszystkie multimedia zamiesz-
czane na stronach internetowych instytucji publicznych i realizujacych zadania
publiczne powinny by¢ opatrzone napisami (z wyjatkiem transmisji online - ale
to ma sie wkrétce zmieni¢ pod wzgledem prawnym). Tlumaczenie na jezyk
migowy nie jest wymogiem prawnym. Rozwigzanie to jest jednak dostepne
i mozliwe do zastosowania. Ttumaczenie migowe obok napiséw zalecane jest,
jesli konferencja dotyczy bezposrednio tematéw pozostajacych w kregu zain-
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teresowania os6b Gtuchych lub waznych z punktu widzenia catej spotecznosci,
takich jak np. tematyka zagrozen. W innych sprawach podstawg sg napisy.

Rekomendacje

Mozliwe do wprowadzenia sg nastepujace praktyki:

Na etapie zaproszenia//rekrutacji informowac¢ o mozliwosci wsparcia dla
0s06b z dysfunkcjami stuchu.

Konferencje skierowane do os6b gtuchych powinny zawiera¢ na stronie
konferencji lub innej ogtoszenie/zaproszenie koniecznie w Polskim Jezy-
ku Migowym.

W formularzu zgtoszeniowym zamiesci¢ pytanie o specjalne potrzeby
i preferowane wsparcie (PJM, SJM, napisy na zywo, petla indukcyjna, wy-
soki kontrast).

Zapewnienie dostepnych ustug wedtug potrzeb, a w wypadku grupy
zréznicowanej: ttumacza PJM, napiséw na zywo, petli indukcyjnej. Pota-
czenie tych trzech rozwigzan daje najlepsze efekty.

W wypadku emisji filméw zapewnienie napiséw i ttumacza migowego
w filmie.

Zapewnienie dostepnosci materiatéw na stronie www — multimediow
z napisami lub ttumaczeniem na PJM wedtug wytycznych zawartych
w rozdziale o dostepnych multimediach.

Konsultowanie stosowanych rozwigzan ze srodowiskiem.

Opracowanie i rozestanie oficjalnych wytycznych dla organizatoréw kon-
ferencji i konsultacji oraz szkolen z zakresu obstugi klienta z dysfunkcjami
stuchu.

Udostepnienie gotowych rozwiazan i wsparcia finansowego na zapew-
nienie dostepnosci wydarzen.

Dostepnosc konsultacji spotecznych - projektowanie
prawa

Konsultacje spoteczne stuzag tworzeniu lepszego prawa. Ministerstwo Ad-
ministracji i Cyfryzacji wydato Kodeks Konsultacji. Kodeks zaleca konsultowa-
nie prawa juz na etapie jego tworzenia. Ponadto kodeks opowiada sie za ja-
snym i zrozumiatym jezykiem, a jednga z siedmiu zasad konsultacji jest wymég
powszechnosci konsultacji. Aby zadbac o dostep do konsultacji spotecznych
projektéw ustaw, rozporzadzen dotyczacych w szczegdlnosci oséb gtuchych
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i stabostyszacych, nalezy odpowiednio sie przygotowac i zadbac o dostepnos¢
konsultacji.

Coraz czesciej ogtaszane sg konsultacje spoteczne projektéw aktéw praw-
nych — ustaw czy rozporzadzen, ktére dotycza bezposrednio oséb gtuchych
i stabostyszacych (Ustawa o jezyku migowym, Prawo telekomunikacyjne, roz-
porzadzenie dotyczace prawa jazdy, rozporzadzenie dotyczace finansowania
$rodkéw ortopedycznych, a takze aparatéw stuchowych itp.). Najczestszym
uchybieniem przy ogtaszaniu takich konsultacji jest brak informacji w jezyku
migowym, a co za tym idzie — trudnos¢ w dostepie oséb gtuchych do informacji
0 zmienianym prawie, co moze skutkowac wprowadzaniem rozwigzan praw-
nych nie pasujacych do rzeczywistosci.

Do prezentowania ogtoszen o konsultacjach warto wybra¢ profesjonal-
nych ttumaczy jezyka migowego lub gtuchych ttumaczy, ktérzy znajg biegle
dwa jezyki — polski i PJM. Tak przygotowane ogtoszenie z pewnoscig dotrze
do odbiorcéw zainteresowanych tematem, a takze wptynie na zainteresowanie
spotecznosci gtuchych oraz zwiekszy szanse na ich udziat w takich konsulta-
cjach. Prawo bedzie lepiej odnosi¢ sie do probleméw tego srodowiska. Ponad-
to rozporzadzenia i ustawy czesto pisane sg trudnym prawniczym jezykiem,
niezrozumiatym dla przecietnego obywatela, co skutkuje bierng postawa oséb
gtuchych i stabostyszacych.

Rozwigzania i rekomendacje
Oto rekomendowane rozwigzania:

e Nalezy przygotowac stosowne ogtoszenie o konsultacjach w PJM oraz
przekazac je w formie pisemnej i migowej takze do organizacji spotecz-
nych.W dobie Internetu wystarczy wystanie maila do organizacji pozarza-
dowych zajmujacych sie problematyka oséb gtuchych i stabostyszacych.

e Trzeba zapewni¢ ttumaczenie projektowanego prawa na PJM, tak aby
byto ono zrozumiate dla wszystkich.

e Trzeba zapewni¢ profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, ktérzy
beda w stanie przetozy¢ sformutowania prawnicze. Przy dtuzszych nara-
dach, komisjach sejmowych warto zapewni¢ co najmniej dwéch ttuma-
czy jezyka migowego pracujacych zespotowo, poniewaz ttumaczenie
trudnych tekstéw moze by¢ bardzo wyczerpujace, a zte ttumaczenie spo-
woduje, Ze osoby gtuche nie zrozumiejg przekazywanych tresci. Profesjo-
nalny ttumacz zapewni takze ttumaczenie dwukierunkowe, czyli z fonicz-



DOSTEPNOSC

nego polskiego na PJM i odwrotnie.

o Konieczny jest montaz petli indukcyjnej dla oséb stabostyszacych. War-
to, by jedna sala w Ministerstwach czy Sejmie byfa dostosowana na state
dla odbiorcéw korzystajacych z petli indukcyjnej. Wtedy koszt jest jed-
norazowy. Przy zakupie petli indukcyjnej warto najpierw jg przetestowac
z grupg odbiorcow stabostyszacych.

¢ Transmisje z obrad dot. spraw 0s6b gtuchych i stabostyszacych powinny
by¢ emitowane wraz z ttumaczeniem na PJM i napisami na zywo.

Dostepnosc prawa jazdy dla oséb gluchych

Kwestie dostepnosci oséb gtuchych do prawa jazdy nalezy rozpatrywac na
wielu ptaszczyznach.

Dostepnos$¢ prawa jazdy dla oséb gtuchych regulowana jest zaréwno na
poziomie ustawy, jak i rozporzadzen wydawanych przez ministra zdrowia
(w zakresie badan dla kierowcéw) oraz ministra transportu. Spetnienie przed-
stawionych ponizej postulatéw wymagac¢ moze takze zmiany w Ustawie o je-
zyku migowym i sposobach komunikowania sie, a takze praktyki stosowania
przepiséw przez uprawnionych lekarzy i osrodki egzaminowania kierowcéw.

Najwazniejsze aspekty to:

1. Mozliwos¢ ubiegania sie o prawo jazdy kategorii wyzszych niz A i B

W obecnym stanie prawnym osoby gtuche wykluczone sg z ubiegania sie
o prawo jazdy kategorii C i wyzszych oraz o pozwolenie na przewédz oséb.
Spowodowane jest to wymogiem przeprowadzenia przez lekarza wydajace-
go zaswiadczenie o mozliwosci ubiegania sie o takie prawo jazdy testu stysze-
nia, polegajacego np. na powtarzaniu szeptu z 3 lub 6 metréw. Trudno jednak
w polskim systemie prawnym znaleZz¢ uzasadnienie dla ograniczenia dostepu
0s6b gtuchych do posiadania wyzszych kategorii prawa jazdy. Obostrzenia po-
dobne jak w Polsce wystepuja takze w kilku innych krajach UE (np. Wiochy),
a réwnoczesnie nie ma ich w wiekszosci panstw UE oraz w USA i Kanadzie.
Przyktadem wprowadzenia uzasadnionego ograniczenia moze by¢ Wielka Bry-
tania, gdzie kierowca musi wykazac sie umiejetnoscig poinformowania stuzb
ratowniczych o wypadku. Nie jest tam jednak wskazana metoda tego kontak-
tu, a wiec moze by¢ to takze sms lub email. Nie s3 dostepne Zzadne badania
i analizy, ktére wskazywatyby na koniecznos¢ ograniczenia dostepu dla oséb
gtuchych spowodowane np. zwiekszong liczbg wypadkéw z udziatem oséb
gtuchych. Statystyki nie notuja réznic pomiedzy osobami gtuchymi i styszacy-
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mi. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze praca zawodowego kierowcy jest jedna
z tych prac, ktérg bardzo wielu gtuchych chciatoby wykonywac i ktéra nie wy-
maga specjalnych, dodatkowych umiejetnosci zwigzanych z utrzymywaniem
kontaktu z osobami styszacymi.

2. Zapewnienie i finansowanie przez wojewddzkie osrodki ruchu drogowe-
go mozliwosci korzystania z ttumacza jezyka migowego podczas egza-
minu na prawo jazdy.

W obecnym stanie prawnym osoba gtucha, ktéra chce skorzystac z ttuma-
cza jezyka migowego podczas egzaminu teoretycznego (w czesci organizacyj-
nej) oraz egzaminu praktycznego, jest zobowigzana samodzielnie zapewnic
i sfinansowac udziat ttumacza. Jest to praktyka, ktérg trudno zrozumie¢ w kon-
tekscie obowigzywania Ustawy o jezyku migowym. W praktyce nalezy oczeki-
wac, ze osoba gtucha, zapisujac sie na egzamin, powinna deklarowa¢, czy po-
trzebuje ttumacza, a tego ostatniego powinien zapewnia¢ WORD. Pozwolitoby
to unikna¢ nieporozumien zwigzanych z potencjalng stronniczoscig ttumacza
(ttumacz,pomaga”w zdaniu egzaminu). W sytuacji, gdy tltumacz jest zatrudnio-
ny/wynajety przez WORD, taka mozliwos¢ zostanie wyeliminowana. Obecnie
osoba gtucha ma mozliwo$¢ ubiegania sie o sfinansowanie pracy ttumacza ze
srodkéw PCPR, jednak ze wzgledu na ograniczenia finansowe i niezaplanowa-
nie takiego zadania przez czes¢ PCPR jest to mozliwos¢ czysto teoretyczna.

Konieczna jest albo nowelizacja Ustawy o jezyku migowym - tak zeby WORDy
byty ustawowo zobowigzane do zapewnienia ttumacza, albo zmiana rozpo-
rzadzenia Ministra Transportu w taki sposob, zeby obowigzek zapewnienia
ttumaczenia na egzaminie spoczywat na dyrektorze WORD (na wniosek osoby
egzaminowanej).

3. Zapewnienie testéw egzaminacyjnych przettumaczonych na Polski Je-

zyk Migowy.

Obecnie testy egzaminacyjne nie sg ttumaczone na Polski Jezyk Migowy.
Powoduje to, ze egzamin na prawo jazdy staje sie egzaminem ze znajomosci
jezyka polskiego. Bardzo czesto znajomos¢ polskiego (dla czesci oséb gtuchych
to drugi jezyk — jezyk obcy) jest wsrdd oséb gtuchych na poziomie podstawo-
wym. Powoduje to, ze obecnie zdawalno$¢ wsréd oséb gtuchych jest znacza-
€O nizsza niz wsréd styszacych, a dodatkowo wiele oséb gtuchych rezygnuje
z podejscia do egzaminu. Rozwigzaniem bytoby umieszczenie w materiale
egzaminacyjnym klipéw z nagraniem ttumaczenia na PJM. Osoba gtucha przy
zapisywaniu sie na egzamin moze zgtosi¢ potrzebe zapewnienia zestawu z ttu-
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maczem, co pozwoli na wyréwnanie szans. Nagranie filméw z ttumaczem be-
dzie tez rozwigzaniem tanszym niz kazdorazowe zatrudnianie ttumacza oraz
wyeliminuje podejrzenia zwigzane z niedozwolong pomoca ttumacza.

4. Mozliwos¢ korzystania z ttumacza podczas egzaminu praktycznego.

Kolejna bariere napotykajg osoby gtuche podczas praktycznej czesci egza-
minu na prawo jazdy. Thumacz jako trzecia osoba w samochodzie egzamina-
cyjnym zajmuje miejsce na tylnym siedzeniu i jest niewidoczny dla zdajacego.
Nalezy wiec rozwazy¢ stosowanie rozwigzan technicznych, ktére pozwolg oso-
bie egzaminowanej otrzymywaé polecenia od egzaminatora i rownocze$nie
nie mie¢ koniecznosci odwracania gtowy. Takim rozwigzaniem moze by¢ np.
aplikacja na urzadzenie mobilne (telefon, tablet), ktéra bedzie sterowana gto-
sem egzaminatora i wyswietlata w formie graficznej polecenia zwigzane np. ze
zmiang kierunku jazdy. Wprowadzenie takiego rozwigzania zapewni komfort
psychiczny zaréwno zdajacemu jak i egzaminatorowi.

5. Zapewnienie materiatéw szkoleniowych dla kandydatéw na kierowcow
w Polskim Jezyku Migowym.

Warunkiem skutecznego szkolenia kandydatéw na kierowcdw jest przettu-
maczenie na PJM Ustawy - prawo o ruchu drogowym. Nie chodzi tu o wska-
zanie ttumaczenia jako Zrédta prawa, ale raczej o opracowanie spéjnej termi-
nologii w jezyku migowym - co pozwoli na skuteczniejsza nauke gtuchych
kandydatéw na kierowcéw. Opracowanie ttumaczenia ustawy, a na podstawie
tego ttumaczenia przetozenie pytan egzaminacyjnych, stworzy baze znakéw
dla ttumaczy pracujacych w poszczegdlnych szkotach jazdy. Do tego ttuma-
czenia warto wykorzysta¢ doswiadczenia np. nauczycieli ze szkét dla gtuchych,
gdzie czesto organizowane sg kursy na prawo jazdy. Ttumaczenie to i opraco-
wanie pytan egzaminacyjnych w PJM powinno sie znalez¢ w zakresie dziatania
ministra odpowiedzialnego za transport.

6. Praktyka zwigzana z wpisem do prawa jazdy obowiazku prowadzenia
w aparatach stuchowych.

Na marginesie problemoéw zwigzanych z uzyskiwaniem prawa jazdy przez
osoby gtuche nalezy podkredli¢ jeszcze jeden problem czesto podnoszony
przez osoby gtuche. Obecnie lekarz prowadzacy badanie kandydata na kie-
rowce moze dokonac¢ wpisu o koniecznosci prowadzenia samochodu w apa-
racie stuchowym. Skutkuje to czesto sytuacja, ze zobowigzane do korzystania
z aparatow stuchowych sg osoby, ktére na co dzien ich nie uzywaja poniewaz
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nie moga, nie chca lub nie potrafig wykorzystywac resztek stuchu (np. ubytek
powyzej 90 dB). Policjant prowadzacy kontrole moze ukara¢ kierowce manda-
tem w wysokosci 100 zt i 5 punktami karnymi. Proponuje w ogéle znie$¢ zapis
dotyczacy koniecznosci stosowania aparatu. Nie ma badan wskazujacych, ze
osoby catkowicie gluche powoduja lub sg ofiarami wiekszej liczby zdarzer dro-
gowych niz ogét kierujacych.

Rekomendacje:

¢ Umozliwienie osobom gtuchym ubiegania sie o prawo jazdy kat. Ci wyz-
szej — zniesienie badania stuchu i zastgpienie go sprawdzeniem umiejet-
nosci powiadomienia stuzb ratowniczych.

e Zmiana sposobu finansowania ttumacza jezyka migowego podczas eg-
zaminu - przeniesienie tego obowigzku na WORD.

e Wprowadzenie filmoéw z ttumaczeniem podczas egzaminéw teoretycz-
nych — w tym wykorzystanie jezyka migowego podczas szkolenia.

e Zniesienie przepisu nakazujacego stosowanie aparatéw stuchowych.

Bibliografia
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IV. SPRAWY SPOLECZNE

Dostep gtuchych do kultury masowej

Kultura masowa jest dostepna dla wszystkich, ale zwigzana z jezykiem two-
rzy kulture pokoleniowa, majaca wspdlng wiedze, przekonania, sztuke, moral-
nos¢, prawa, zwyczaje oraz inne umiejetnosci i nawyki, jak to okreslit Edward
B. Tylor, ojciec antropologii kulturowej.?* Kultura masowa nie byfa przez wieki
dostepna dla gtuchych. Dzis$, mimo coraz wiekszej jej dostepnosci, nadal istnie-
je mate zainteresowanie ze strony oséb gtuchych, gdyz nie zawsze ich dotyczy,
nie jest do nich skierowana, a przez to jest dla nich obca.

W tym rozdziale bede porusza¢ aktualne sprawy dotyczace dostepnosci
kultury masowej dla oséb stabostyszacych, gtuchych czy ogtuchtych, tj. wszyst-
kich, ktérzy majg ograniczenia stuchowe.

Bardzo duze ograniczenia dostepnosci. Wedtug danych z raportéw GUS
»Stan zdrowia ludnosci w Polsce” 14% oséb niepetnosprawnych w wieku 15-70
lat ma wade stuchu, co daje liczbe okoto 850 tysiecy osob. Wedtug ogdiniko-
wych danych podanych w raportach GUS przyjmuje sie, ze 100 tysiecy oséb
postuguje sie jezykiem migowym?>. Wyraznie widaé potrzebe przeprowadze-
nia badan zwigzanych z jezykiem migowym, gdyz dzieki temu obraz tej po-
pulacji jezykowej w Polsce bytby jasniejszy. Utatwitoby to rowniez obliczenia
statystyczne miedzy innymi w takich obszarach, jak edukacja gtuchych i stabo-
styszacych, ttumaczenia w jezyku migowym itp.

Zapewnianie ttumacza jezyka migowego w programie telewizyjnym, mu-
zeum, kinie czy teatrze nie gwarantuje, ze wydarzenie jest juz dostosowane dla
0s6b stabostyszacych i gtuchych. Jest ono dostepne wytacznie dla oséb zna-
jacych jezyk migowy. Nalezy pamieta¢ o wszystkich grupach odbiorcéw nie-

2 Tylor Edward B. Antropologia: Wstep do badan cztowieka i cywilizacji, Cieszyn 1997.
% http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/Z0O_stan_zdrowia_2009.pdf
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styszacych i ich réznych potrzebach. Analogicznie zapewnienie petli indukcyj-
nej nie oznacza, ze osoby, ktdre nie styszg i korzystaja z aparatéw stuchowych,
beda mogly odebra¢ czysty dzwiek z petli. Poza tym technologia szybko sie
zmienia. Petla indukcyjna moze by¢ przestarzata nawet po paru latach od jej
wprowadzenia. Z kolei ttumaczenie filmu akcji na jezyk migowy wrecz prze-
szkadza w odbiorze osobom styszagcym, a nawet catkowicie uniemozliwia od-
bior filmu. Wazne w tej kwestii s konsultacje, przeprowadzanie préb i testéw
przez grupe zainteresowanych.

Udostepnianie wydarzen kulturalnych osobom gtuchym i niedostyszacym to
obszar wymagajacy wcigz szerokich i intensywnych dziatan. Oferta kierowana
do tych grup jest w polskiej rzeczywistosci bardzo uboga, najczesciej po prostu
zadna. Dziatania kulturalne w przygniatajacej wiekszosci pomijajg potrzeby gtu-
chych. Dostosowanie wydarzen i tekstéw kultury do potrzeb oséb gtuchych ma
wciaz charakter incydentalny i kazdy taki przyktad nalezy rozpatrywac¢ w charak-
terze chlubnego wyjatku, a nie powszechnie realizowanej reguty.

Kino i filmy. Polskie filmy w kinach czy na ptytach DVD, a takze filmy ani-
mowane, z reguty nie posiadajg napiséw. Wyjatkiem byto kilka adaptacji filmo-
wych lektur szkolnych, np. , W pustyni i w puszczy” czy ,Ogniem i mieczem’, do
ktérych wykonano napisy dostosowane do niedostyszacych. Z napiséw tych
korzystaja zaréwno niedostyszacy, jak i gtusi i wszystkie osoby, ktére maja pro-
blemy ze stuchem. Z kolei obcojezyczne filmy emitowane w kinach posiadaja
napisy dialogowe przewaznie niedostosowane dla Gtuchych. Polskie filmy (bez
napiséw w kinach) sg czasami emitowane w telewizji z napisami, jednak potem
wydawane sg na ptytach DVD znowu bez napisow.

W Polsce udostepniono gtuchym okoto 100 tytutéw filmowych z napisami.
Najczesciej dziato sie tak z inicjatywy organizacji pozarzadowych, a najwiek-
szg liczbe takich realizacji (ponad 40 tytutéw) ma na swym koncie Fundacja
«Kultura bez Barier”. Do dystrybucji kinowej wszedt tylko jeden film z napisami
dla niestyszacych - byt to ,Popietuszko. Wolnos¢ jest w nas” w rezyserii Rafata
Wilczewskiego. Od czasu jego premiery, tj. roku 2009, nie pojawit sie zaden na-
stepny polski tytut z napisami dla niestyszacych, gdyz ustawa o kinematografii
nie obliguje wydawcow do umieszczania napiséw dla niestyszacych. Efekt jest
taki, ze osoby gtuche nie znaja rodzimej twérczosci filmowej, a duzo lepiej zna-
ja filmy zagraniczne, ktére sg dla nich dostepne dzieki napisom. Wiecej infor-
macji mozna uzyskac w rozdziale ,Dostepnos¢”?.

% ABC Gos¢ niepetnosprawny w muzeum?”.
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Teatr. Informacje o spektaklach z napisami dla gtuchych pojawiaja sie do-
piero od 2009 roku. Wyjatkiem jest dziatalnos¢ Fundacji ,Kultura Bez Barier’,
ktéra organizuje w ré6znych miastach specjalne spektakle z napisami dla gtu-
chych i stabostyszacych oraz opatrzone audiodeskrypcja dla niewidomych.
Nad sceng lub po bokach sceny montowane sg ekrany, na ktérych wyswietlane
s wczesniej opracowane napisy, przygotowane na podstawie scenariusza oraz
nagrania DVD spektaklu. Napisy sg emitowane ,recznie i na zywo’, rbwnolegle
z przebiegiem spektaklu. Czasami stosuje sie ttumaczenie na jezyk migowy;
potrzebnych jest woéwczas co najmniej dwdch zmieniajacych sie ttumaczy. To
rozwigzanie powoduje, ze widz koncentruje sie na ttumaczu, a nie na oglada-
niu samej sztuki. Napisy sa dyskretniejsze, nie przeszkadzajg pozostatym wi-
dzom i pozwalaja na $ledzenie samej sztuki. Takie spektakle sg przygotowane
kilka razy w roku.

Ogotem wystawiono w polskich teatrach ok. 70 spektakli teatralnych z napi-
sami dla gtuchych. Wiekszo$¢ przedstawien (ponad 50) zostata zorganizowana
zinicjatywy organizacji pozarzadowych (projekt Teatr,Poza Ciszg i Ciemnoscia’,
prowadzony przez Fundacje ,Kultura bez Barier” i Fundacje Dzieciom ,Zdazy¢
z Pomoca”). Daje to liczbe okoto 20 spektakli teatralnych rocznie, gdzie tytuty
sie czesto powtarzaja, czyli w dalszym ciggu to bardzo uboga oferta kulturalna
dla gluchych Polakéw. Spektakle te byty wystawiane gtéwnie w Warszawie oraz
sporadycznie w Krakowie, Poznaniu i Katowicach.

Pasek oznacza miejsce, gdzie sa wyswietlane napisy u gory lub na dole
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Muzea, wystawy. Sytuacja w muzeach w Polsce nie wydaje sie lepsza niz
w teatrach i kinach. Raport dotyczacy dostepnosci muzedéw? informuje o bra-
ku przewodnikéw znajacych jezyk migowy czy braku zwieztej informacji w for-
mie drukowanej dostosowanej dla oséb gtuchych. Ciekawe, ze w wiekszosci
muzea dysponuja przewodnikami przettumaczonymi na jezyki obce dla zagra-
nicznych turystéw, a nie posiadaja tych informacji w ttumaczeniu na jezyk mi-
gowy dla oséb gtuchych.

Ze wzgledu na duze zréznicowania wsrdéd oséb gtuchych i stabo styszacych
wskazane jest, zeby w muzeach i na wystawach funkcjonowaty dwie techniki
przekazywania informacji — napisy i ttumaczenia na jezyk migowy. Do mate-
riatdw multimedialnych nalezy doda¢ napisy dostosowane do o0séb gtuchych,
zawierajgce dodatkowe informacje o dzwiekach tta. Zaréwno do artykutéw na
stronach internetowych udostepnionych przez muzea, jak i w samym muzeum
powinny by¢ dodawane ttumaczenia na jezyk migowy. Taka technika ttuma-
czeniowa bytaby zamknieta catoscia, pozwalajaca na wytaczanie i wtaczanie
napiséw przez osoby zainteresowane. Swietng propozycje przedstawit Jacek
Zadrozny w artykule ,Strona internetowa muzeum dostepna dla wszystkich”,
w ktérym zaproponowat kilka zasad, dzieki ktérym strony internetowe muze-
Ow statyby sie zrozumiate i tatwe w uzyciu dla wszystkich. Oto te zasady:

1. Pisz jezykiem prostym, uzywajac poje¢ powszechnie znanych i zrozu-

miatych.

2. Pojecia specjalistyczne wyjasniaj, na przyktad przez utworzenie tacza do

stowniczka.

3. Skréty i skrétowce rozwijaj przy ich pierwszym uzyciu.

4. Stosuj prostg sktadnie, pozbawiong nadmiernej kwiecistosci i rozbudo-

wanych zdan?,

Zwiedzanie muzeum lub wystawy przez osoby gtuche powinno odbywac
sie w obecnosci ttumacza jezyka migowego, przy czym nalezatoby sprawdzic,
jakim jezykiem postuguje sie ttumacz, (czy jest to Polski Jezyk Migowy, czy Sys-
tem Jezykowo-Migowy). Natomiast osoby, znajace jezyk polski, ale niepotrafig-
ce czytac z ust i nieznajace jezyka migowego, powinny mie¢ zapewnione na-
pisy dla niestyszacych lub napisy na zywo - tak zwany symultaniczny przekaz
tekstowy (SPT).

27 ,ABC Gos¢ niepetnosprawny w muzeum” Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw 2/2013.
% ABC Gos$¢ niepetnosprawny w muzeum” Szkolenia Narodowego Instytutu Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw 2/2013.
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Statg oferte zwiedzania w jezyku migowym oferuja nieliczne instytucje. Pozy-
tywnym przyktadem jest Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie, poniewaz
wszelkie dziatania dedykowane osobom gtuchym sg inicjatywa samego muzeum.
Systematycznie sa organizowane wycieczki przyrodnicze, oprowadzanie po wy-
stawie i warsztaty z ttumaczeniem na jezyk migowy. Fundacji Dzieciom ,Zdazy¢
z Pomocg” i Fundacji ,Kultura bez Barier” udato sie udostepni¢ dla oséb gtuchych
w ramach projektu Muzeum,Poza Cisza i Ciemnoscig”kilka obiektéw, w tym:

¢ Muzeum Fryderyka Chopina - gdzie wszystkie multimedia zawieraja
zaréwno napisy, jak i ttumaczenie na polski jezyk migowy. Przettumaczo-
no ponad 100 filméw o zyciu i twérczosci Fryderyka Chopina. Zorgani-
zowane grupy oséb gtuchych moga zwiedza¢ muzeum z ttumaczem na
jezyk migowy, ale potrzeba zapewnienia ttumacza musi by¢ zgtaszana
z duzym wyprzedzeniem .

o Muzeum Powstania Warszawskiego — zostaty przygotowane broszu-
ry z opisem i zapisem dzwiekéw towarzyszacych wystawie. Od grudnia
2013 roku muzeum oferuje zwiedzanie z ttumaczeniem na jezyk migowy
w okreslonym wczesniej terminie®.

e W 2013 roku oddzial Muzeum Historycznego Miasta Krakowa udo-
stepnit dla gluchych po raz pierwszy w wojewddztwie matopolskim Fa-
bryke EMALIA Oskara Schindlera. Dla os6b gtuchych przygotowano wi-
deottumaczenia na jezyk migowy oraz napisy do wybranych prezentacji
multimedialnych i filméw, a takze przewodnik i broszure z opisem i zapi-
sem dzwiekéw wystawy*.

e Zwiedzanie w jezyku migowym oferujg w Warszawie Zamek Krolewski
i Muzeum Narodowe . Natomiast Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki
oferuje cykl spotkan o sztuce wspotczesnej o nazwie ,Sztuka dostepna”
W ramach cyklu raz w miesigcu edukatorki prowadza warsztaty zwigzane
z dzietami z kolekgji Zachety, a takze oprowadzaja po aktualnej wystawie.
Spotkania ttumaczone sa na polski jezyk migowy PJM. Na stronie Zachety
znalez¢ mozna réwniez filmy ttumaczone na PJM.

Podsumowujac, powoli zwieksza sie liczba muzedw dostepnych dla oséb
gtuchych. Z kolei w kinach potrzebne sa zmiany przede wszystkim w zapisach
ustawy o kinematografii, ktéra powinna obligowac¢ wydawcéw do dostosowy-
wania filméw do potrzeb oséb niestyszacych.

2 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/Z0O_stan_zdrowia_2009.pdf
30 http://www.mhk.pl/oddzialy/fabryka-schindlera/dla-niepelnosprawnych,
http://www.mhk.pl/dla-niepelnosprawnych
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W tym miejscu chce podziekowac¢ Fundacji,Kultura bez Barier” za przekaza-
nie szczegétowych informaciji.

Brak instytucji opiekunczych dla oséb gtuchych

Istnieje powazny problem dostosowania instytucji opiekurniczych do po-
trzeb komunikacyjnych oséb gtuchych. Ponizej wymienione sg najwazniejsze
typy placéwek i organizacji, w ktérych osoby z niepetnosprawnoscia stuchowa
korzystaja z réznych formy pomocy:

e dom seniora,

e dom opieki,

e dom dziecka,

¢ dom samotnej matki,

e rodziny zastepcze

o placéwki resocjalizacyjne,

e pomoc dla ofiar przemocy w rodzinie,

e poradnie zdrowia psychicznego,

o osrodki wsparcia,

o osrodki leczenia odwykowego,

¢ miodziezowe osrodki wychowawcze,

e gabinety seksuologiczne,

e pomoc dla chorych przewlekle,

e pomoc dla zakazonych HIV i AIDS,

¢ policyjne izby dziecka,

e domy poprawcze,

o zaktady karne.

Dom seniora, dom opieki i dom samotnej matki. Brakuje kadry, ktéra by
dysponowata wiedza na temat adaptacji zyciowej oséb gtuchych oraz znajo-
moscia jezyka migowego. Osoby niestyszace sa umieszczane w pokojach albo
jednoosobowych, albo kilkuosobowych ze styszacymi - bez mozliwosci komu-
nikacji w jezyku migowym.

Dom dziecka. Brakuje komunikacji miedzy gtuchymi dzie¢mi a persone-
lem i styszacymi rowiesnikami. Najlepszym rozwigzaniem bytoby utworzenie
Domu Dziecka Gtuchego, gdzie mozna by umiesci¢ dzieci gtuche z catego kraju
w jednym osrodku. Niestety istnieje wiele barier, takze prawnych, ktére unie-
mozliwiaja realizacje tego zadania.
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Rodziny zastepcze. Brakuje szkoleh dla rodzin zastepczych styszacych
w zakresie opieki i sposobu komunikacji z dzieckiem gtuchym oraz nauki jezyka
migowego. W trakcie szkolen dla zainteresowanych rodzin niestyszacych bra-
kuje ttumaczy w jezyku migowym. Sady rodzinne ulegaja czesto stereotypom
w orzekaniu oraz btednie pojmuja problem komunikacji gluchych rodzicéw
zastepczych z dzieckiem gtuchym. Znany jest przyktad gtuchego nauczyciela
dyplomowanego, pracujacego w osrodku szkolno-wychowawczym dla dzieci
gtuchych, ktéry miat problem z uzyskaniem zgody sadu na zostanie rodzing
zastepcza dla dziecka gtuchego — witasnie z powodu btednego pogladu sadu
na komunikacje gtuchych.

Poradnie, gabinety, osrodki. Takie instytucje, jak poradnie zdrowia psy-
chicznego, osrodki wsparcia, osrodki leczenia odwykowego, miodziezowe
osrodki wychowawcze lub gabinety seksuologiczne, nie zatrudniajg specja-
listdw ,migajacych”. Powoduje to, ze gtucha osoba dorosta lub osoba niepet-
noletnia z zaburzeniami psychicznymi nie moze trafi¢ do wiasciwego osrodka
socjoterapii czy do odpowiedniej placowki resocjalizacyjnej. Dzieci i mtodziez
czesto odsyta sie do Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla dzieci
gtuchych, co skutkuje tym, ze trafiajg do jednej placéwki dzieci z réznymi pro-
blemami i potrzebami. Nie zawsze tez pracuja tam nauczyciele ze specjalistycz-
nym przygotowaniem pedagogicznym, np. resocjalizacyjnym. Wciaz zdarzaja
sie przypadki, kiedy dorosty gtuchy jest skierowany na leczenie psychiatryczne,
nie z powodu choroby psychicznej, ale tylko dlatego, ze wystepuja trudnosci
w komunikacji z nim.

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia”. Tu istnieje kontakt tylko poprzez rozmowe telefoniczna. Nie ma mozli-
wosci kontaktu SMS-owego czy migowego poprzez kamere w telefonie czy na
komputerze, a przeciez w rodzinach oséb gtuchych czesto dochodzi do prze-
mocy.

Osoby niestyszace czesto maja dylemat, gdzie maja zgtaszac swéj problem.
Czasem tez odmawiaja przyjecia pomocy ttumaczy ze Zwiazku Gtuchych czy
innych stowarzyszen, niestusznie wstydzac sie swojej sytuacji oraz nie majac do
tlumaczy zaufania. Najlepszym rozwigzaniem bytoby stworzenie oddzielnej in-
stytucji dla gtuchych oséb pokrzywdzonych. Przyktadem sg inne kraje, gdzie sg
oddzielne osrodki dla oséb gtuchych, np. w poradniach zdrowia psychicznego
i w poradniach psychologicznych. Tam pracujg zaréwno niestyszacy jak i stysza-
cy specjalisci postugujacy sie jezykiem migowym, dzieki czemu ofiary przemo-
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cy moga liczy¢ na wsparcie psychologiczne i pomoc. Jedynym bardzo dobrym
punktem informacyjno-konsultacyjnym dla oséb gtuchych jest niezalezny od
stowarzyszen punkt w Dzielnicy Srédmiescie w Warszawie, gdzie pomoc moga
uzyskac osoby gtuche i stabostyszace z problemami alkoholowymi. Pracujg tam
gtusi i stabostyszacy specjalisci przeszkoleni przez Panistwowg Agencje Rozwia-
zywania Probleméw Alkoholowych (PARPA). Dzieki stronie internetowej prze-
ttumaczonej na PJM mozna zgtosic sie do wybranego specjalisty i online ustali¢
termin spotkania®'. Niestety w kraju jest to jedyny tego typu punkt, dlatego ko-
nieczne jest budowanie systemu przeciwdziatania przemocy dla niestyszacych
ofiar, zaréwno dzieci, jak i dorostych.

W Ogdlnopolskim Pogotowiu dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Li-
nia” koniecznie nalezy utworzy¢ telefon zaufania dla gtuchych ofiar przemocy,
gdzie za pomoca sms-6w lub wideokamery osoby te mogtyby opisywac swoja
sytuacje i znajdowac wsparcie.

Policyjne Izby Dziecka. To instytucja diagnostyczna, przejmujaca catkowita
opieke nad dzieckiem. Maksymalny czas pobytu w Izbie wynosi 48 godzin. Zada-
niem Policyjnej Izby Dziecka jest potwierdzenie lub ustalenie tozsamosci dziecka
i zebranie niezbednych informacji o srodowisku rodzinnym nieletniego oraz ob-
serwacja pedagogiczna w czasie pobytu w Policyjnej Izbie Dziecka. Niestety w mo-
mencie, gdy nieletni gtusi trafiaja do Izby Dziecka, komunikacja z dzieckiem okazuje
sie niemozliwa. Czesto pracownicy Izby prébuja nawigzac kontakt z nieletnim np.
przez pisanie na kartkach, a to btad, bo nie wszyscy gtusi dobrze postuguja sie je-
zykiem polskim w pismie. W sytuacji utrudnionego kontaktu dzieci czy mtodziez
moga reagowac agresjq czy strachem, a to z kolei moze przyczynic sie do zaburzen
emocjonalnych. Wazne jest wsparcie i odpowiednia pomoc - zwilaszcza w pierw-
szych godzinach, gdy dziecko trafia do Izby Dziecka. Niestety kadra nie jest przy-
gotowana na taka sytuacje, a wzywajac ttumacza jezyka migowego, musi zdawac
sobie sprawe, ze nie przybedzie on od razu. Izby Dziecka to instytucje petniace ca-
todobowa opieke nad dzie¢mi, gdzie w dodatku gtuche dzieci, nie majac pojecia,
gdzie trafity, mysla przewaznie, ze jest to wiezienie. Brak informacji, brak kontaktu
jezykowego moze skonczy¢ sie lekiem, a nawet panika. Czasem kadra kontaktuje
sie ze szkota, gdzie uczeszcza dziecko i dopiero stamtad przychodzi pomoc pedago-
giczna i psychologiczna, ale nie zawsze to sie sprawdza. Kadra pedagogiczna osrod-
kéw szkolno-wychowawczych dla dzieci gtuchych nie ma ustalonych zasad pracy
w Izbie Dziecka. Pracownicy osrodkéw pomagaja po swoich godzinach pracy.

31 http://www.pa-nieslyszacy.info
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Zaklady karne (wiezienia). W zaktadach karnych s organizowane progra-
my oddziatywania poprzez terapie. Niestety brakuje wykwalifikowanej kadry
przygotowanej do pracy z osobami gluchymi. Karg dla osoby gtuchej jest nie
tylko pozbawienie wolnosci, ale tez izolacja spoteczna. Propozycja moze by¢
umieszczenie w jednym miejscu wieznidéw postugujacych sie jezykiem migo-
wym, cho¢ moze to by¢ trudne, ze wzgledu na rézne rodzaje kar i przewinien.
Komisariaty Policji rdwniez nie sg przygotowane ani do przyjmowania zgtoszen
od poszkodowanych oséb gtuchych ani do prowadzenia przestuchan. Poszuki-
wanie ttumaczy wigze sie niejednokrotnie z wielogodzinnym oczekiwaniem.
Bardzo wazna informacja dla pracownikéw komisariatow Policji jest to, ze rece
gtuchych stuza do komunikacji, a zaktadanie kajdanek jest dziataniem poréw-
nywalnym z,zaklejeniem ust” osobie styszacej.

Whnioski i rekomendacje

We wszystkich instytucjach gtéwnym problemem jest brak wykwalifikowa-
nej kadry znajacej jezyk migowy oraz zorientowanej w sytuacji oséb gtuchych.
Brakuje przettumaczonych na jezyk migowy informacji oraz instrukcji postepo-
wania w okreslonych sytuacjach kryzysowych. W zwiazku z powyzszym nalezy
dokonac¢ ogdlnego bilansu instytucji spotecznych oraz przedstawi¢ im nasze
propozycje dziatan, ktére mogtyby podnies¢ jakos¢ zycia oséb gtuchych i po-
moc w pokonywaniu probleméw zycia codziennego i natury psychiczne;j.

Problemy z adopcja dzieci przez gluche matzenstwa

Osoby gtuche do tej pory nie miaty mozliwosci uzyskania odpowiedniej in-
formacji na ten temat. Wiekszos¢ gtuchych matzenstw sadzi, ze nie moze adop-
towac gtuchego dziecka z osrodka adopcyjnego. Skad takie przypuszczenie?
Po pierwsze, z powodu braku wiedzy o takiej mozliwosci. Temat ten nie istnieje
w prasie, telewizji, a i w Kodeksie Rodzinnym i Opiekunczym nie poswieca sie
temu zagadnieniu wiele uwagi. Dlatego warto apelowac¢ o przejrzystosc prze-
piséw w Kodeksie Rodzinnym i Opiekunczym zwilaszcza dotyczacym kwestii
mozliwosci adopcji gtuchego dziecka przez gtuchego rodzica.

Czy na taki stan ma wptyw medyczne oraz spoteczne postrzeganie gtucho-
ty? Z medycznego punktu widzenia niestyszacy sa niepetnosprawni, natomiast
z punktu widzenia srodowiska Kultury Gtuchych sa petnosprawnymi Polakami,
uzywajacymi tylko innych form komunikacji, np. Polskiego Jezyka Migowego.
Z tego powodu sa ,cudzoziemcami” nalezacymi do mniejszosci jezykowo-kul-
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turowej Gtuchych. W codziennym zyciu osoby gtuche funkcjonuja tak, jak inni
cztonkowie spoteczenstwa, maja pragnienia, marzenia i potrzeby oraz instynkt
macierzynski. Od wiekszosci odrdznia ich tylko brak stuchu i inny jezyk.

Osobnym problemem jest to, ze znaczna czes$¢ gtuchych dzieci w domach
dziecka jest odizolowana od réwiesnikdéw, samotna i nierozumiejgca, co sie
wokét nich dzieje. Takie dzieci czesto dtugo czekaja na nowa rodzine - znacz-
nie dtuzej niz dzieci styszace. Jak napisat cztonek honorowy Stowarzyszenia na
Rzecz Leczenia Nieptodnosci i Wspierania Adopcji,Nasz Bocian™:

.(...) adopcja dzieci z niedostuchem jest identyczna jak dzieci w petni zdrowych, ale pro-
blemem jest raczej to, ze tych dzieci nikt nie chce. My od 2 lat szukamy rodziny dla gtuche-
go dziecka, bez rezultatu.”

Powdd, dla ktérego styszace matzenstwo obawia sie adopcji dziecka gtu-
chego, przestaje mie¢ znaczenie dla gtuchej pary matzenskiej. Nalezy rowniez
wspomnie¢, ze takie dziecko znacznie lepiej poczuje sie w gtuchej rodzinie,
z ktorg w petni moze sie utozsamic. Od gtuchych rodzicéw dziecko niestyszace
dostanie przede wszystkim mitos¢ i jezyk — a za jego posrednictwem - kulture.

Jak wyglada w rzeczywistosci sytuacja adopcji gluchych dzieci przez gtuche
matzenstwo w Polsce? Mniej wiecej dekade temu pewne mtode, wyksztatcone,
dobrze sytuowane materialnie gtuche matzenstwo starato sie o adopcje niesty-
szacego dziecka przebywajacego w domu dziecka. Odméwiono im mozliwosci
adoptowania dziecka, argumentujac decyzje wada stuchu przysztych, poten-
cjalnych rodzicéw. Nie wiadomo, na jakiej podstawie odmoéwiono im prawa
do adopcji gluchego dziecka, skoro o ewentualnych przeszkodach formalnych
nie ma wzmianki w zadnej ustawie ani w kodeksie rodzinnym i opiekunczym.
Przepisy méwig o stanie zdrowia przybranych rodzicéw, ale nie ma w nich in-
formacji, jakoby gtuchota stanowita istotna przeszkode w adopcji dziecka. We-
dtug kodeksu rodzinnego i opiekunczego stan zdrowia rodzica ,powinien [...]
pozwalac na zajecie sie dzieckiem”. Na stronach serwisu zajmujacego sie pro-
blemami 0séb niepetnosprawnych (www.niepelnosprawni.org) znalez¢ mozna
taka informacje:

,Osoby catkowicie unieruchomione nie maja szans na przyjecie dziecka, bo same potrze-
buja pomocy w codziennym zyciu. Dziecko wymaga przeciez nie tylko zainteresowania,
uczucia, ale i sity fizycznej. Nie ma prawnych przeciwwskazan, aby adopcji dokonaty osoby
poruszajace sie na wozkach, ociemniate badz gtuchonieme”
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Akty prawne dotyczace adopcji nie wykluczajg mozliwosci adoptowania
dziecka przez rodzicéw niestyszacych. Kazda sytuacja jest rozpatrywana indywi-
dualnie, wiele zalezy od stopnia niepetnosprawnosci, co jest istotne dla wspo-
mnianej wyzej zdolnosci zajecia sie dzieckiem. Sady opiekuncze maja, na mocy
prawa, obowigzek orzekania, biorgc pod uwage dobro dziecka. Owo dobro dziec-
ka jest powodem, dla ktdrego osoby ze srodowiska Kultury Gtuchych uwazaja, ze
adopcja gtuchego dziecka przez gtuchych rodzicéw jest dobrym rozwigzaniem.
Przede wszystkim datoby to szanse gtuchemu dziecku, szczegélnie ze znacza-
cym ubytkiem stuchu, na wzrastanie w $wiecie podobnych jemu ludzi, z ktérymi
bedzie mogto sie swobodnie porozumiewac. W gtuchej rodzinie dziecko nabiera
przekonania, ze gtuchota nie jest straszna, nie skazuje na izolacje, wyobcowanie
i wykluczenie spoteczne. Ma mozliwos$¢ wtasciwego rozwoju psychicznego, spo-
tecznego i emocjonalnego oraz utozsamiania sie z kulturg swoich rodzicéw.

Podsumowaujac, nie ma zadnych dostepnych informacji o mozliwosci ad-
opcji dzieci (gtuchych i styszacych) przez gtuchych rodzicéw. O ile nietrudno
znalez¢ informacje na temat adoptowania dzieci przez osoby niepetnospraw-
ne, o tyle wzmianek dotyczacych problemu adopcji dzieci przez gtuchych jest
znacznie mniej. Nalezy te sprawe zbadac¢ pod katem przepiséw. Dlaczego gtu-
chym starajacym sie o adopcje wydaje sie odmowy? Powinny obowigzywac
dokfadnie takie same wymagania w stosunku do rodzin adopcyjnych stysza-
cych jak i gluchych.

Poza tym wyjasnienia w ramach najnowszych ustale naukowych wymaga
status oséb niestyszacych w odniesieniu do pojecia niepetnosprawnosci. W tym
celu warto zbadac sposéb funkcjonowania spotecznosci Gtuchych w Polsce,
jako mniejszosci jezykowo-kulturowej. Z wielu wzgledéw niektérym parom
powinno sie umozliwia¢ adopcje wyczekiwanego dziecka, innym nalezatoby
tego zabroni¢. Jest rzeczg oczywistg, ze gtuchota nie moze by¢ argumentem
za odrzuceniem wniosku adopcyjnego.

Rodzicielstwo gtuchych

Problem rodzicielstwa i wychowania dzieci trzeba umiesci¢ w kategorii
spraw $rodowiska oséb gtuchych. Ponad 90% gtuchych matzenstw ma styszace
dzieci, ale na temat liczby oséb gtuchych s3 tylko dane szacunkowe32, S3 to
rodziny, w ktérych spotykaja sie dwa zupetnie odmienne kulturowo i jezykowo
Swiaty — Gtuchych i styszacych.

32 http://en.wikipedia.org/wiki/Child_of_deaf_adult
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Dzieci CODA (Children/Child of Deaf Adults) to styszace dzieci gtuchych ro-
dzicéw. Skrét CODA zostat wymyslony przez Millie Brother, zatozycielke organi-
zacji CODA International. Dzieci styszace wychowywane w rodzinach gtuchych
maja specjalne potrzeby edukacyjne, podobnie jak inne dzieci dwukulturowe
i dwujezyczne. Dzieci CODA nie otrzymujg wsparcia psychologicznego, infor-
macyjnego w szkole lub w specjalistycznych poradniach. Doswiadczajg one
problemoéw adaptacyjnych w srodowisku szkolnym i przechodza kryzys tozsa-
mosci, poniewaz sg kulturowo gtuche, ale inni postrzegaja je jako osoby stysza-
ce. Z powodu nierozpoznanej dwujezycznosci u dzieci CODA diagnozuje sie
czasem mylnie opdznienie jezykowe dziecka. Niektore dzieci CODA moga po-
trzebowac¢ wsparcia logopedycznego czy wsparcia rozwoju jezyka fonicznego
(mdéwionego).

Dzieci CODA sa czesto wykorzystywane przez swoich rodzicéw jako ttuma-
cze. Moze to mie¢ negatywny wptyw na rozwdj dzieci, ktére sg zbyt szybko ob-
cigzone problemami oséb dorostych. Nawet kilkuletnie dzieci CODA na prosbe
gtuchych dorostych odbieraja telefony i ttumacza rézne programy telewizyjne.
Czesto petnig role thumaczy miedzy rodzicami a dziadkami, miedzy rodzicami
i rodzenstwem i innymi cztonkami rodziny. Oto miejsca i przestrzenie aktywno-
$ci translatorskiej dzieci CODA:

e pisma urzedowe i wszelkie inne przychodzace do domu;

o relacje z sgsiadami;

e praca rodzicow;

o szkota (wywiaddéwki, zebrania, rozmowy z nauczycielami, pedagogiem,

psychologiem, dyrekcja);

o stuzba zdrowia (wlacznie ze specjalistami typu ginekolog, onkolog, psy-

chiatra);

¢ terapia (psychologiczna, grupy AA);

o urzedy, banki;

e policja, sady (sprawy sagdowe rodzicéw, wtgcznie z rozwodem).

Role te, ktoérymi jest obcigzone dziecko CODA, maja zty wptyw na jego psy-
chike. Dzieci maja poczucie nadmiernej odpowiedzialnosci, wymagan niedo-
stosowanych do ich wieku, czy fazy rozwojowej. Czesto dzieci CODA podej-
muja decyzje za rodzicéw czy nawet przejmuja wtadze w rodzinie (z powodu
posiadania informacji).

Praca ttumacza jest bardzo trudna, a c6z dopiero dziecka, ktére nie zawsze
rozumie tres¢ przekazu. Dzieci CODA sg obcigzone emocjonalnie, opiekuja sie
rodzicami. Niestety bardzo czesto gtusi rodzice uwazaja, ze styszace dziecko
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ma obowigzek czy powinnos¢ bycia ttumaczem w $wiecie styszacych. Czesto
jest to spowodowane przez brak swiadomosci gtuchych rodzicéw o prawach
dziecka, ale takze z powodu niewystarczajacej liczby ttumaczy jezyka migowe-
go. Konieczne jest podnoszenie wiedzy i $wiadomosci gtuchych rodzicéw na
temat sprawowania opieki i wychowania styszacych dzieci.

Uzaleznienie od alkoholu wsrod oséb niestyszacych

Uzaleznienie od alkoholu wsréd oséb niestyszacych jest dostrzegalnym
problemem spotecznym od wielu lat.

Osoby niestyszace majgce trudnosci finansowe, problemy z pracg oraz trud-
nosci w komunikacji z otoczeniem czesto stojg na marginesie spoteczenstwa,
o rzutuje na ich sytuacje rodzinng i spoteczna. Przez frustracje tatwo ulegaja
natogom, przede wszystkim uzaleznieniu od alkoholu.

Osobom niestyszacym uzaleznionym, a takze cztonkom ich rodzin, nalezy
umozliwi¢ dostep do profesjonalnej pomocy terapeutycznej. Jest to zgodne
z zapisami Konwencji ONZ o Prawach Oso6b Niepetnosprawnych, méwigcymi,
ze panstwo powinno zapewni¢ odpowiednie formy pomocy i wsparcia dla
0s6b niepetnosprawnych. Méwi o tym réwniez Konstytucja (art. 68 i 69) oraz
Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia
26 pazdziernika 1982. Polski Zwigzek Gtuchych od dawna prowadzit terapie
antyalkoholowa (AA) wsréd swoich cztonkéw. Dziatania te jednak byty specy-
ficzne i bardzo trudne z uwagi na brak terapeutéw postugujacych sie jezykiem
migowym.

Jest rzeczg oczywisty, ze dziatania z zakresu AA wymagaja petnej dyskre-
¢ji. Tymczasem terapeucie musiat towarzyszy¢ ttumacz jezyka migowego, aby
mozna byto nawigzac¢ kontakt z osoba niestyszaca. Powodowato to niechec
0s6b niestyszacych do poddania sie leczeniu czy innym formom terapii prze-
ciwalkoholowej. Z uwagi na pewna hermetycznos¢ srodowiska i fakt, ze prawie
wszyscy albo w ogromnej wiekszosci sie znaja, dziatania AA skazane byty na
niepowodzenie. Osoba niestyszaca nie chciata, aby ttumacz jezyka migowego
znat jej osobisty problem. Jest to bowiem bardzo dyskretna sprawa osoby pod-
dawanej terapii oraz jej najblizszej rodziny.

Polski Zwiazek Gtuchych zgtosit Panstwowej Agencji Rozwigzywania Pro-
bleméw Alkoholowych (PARPA) potrzebe tworzenia grup terapeutycznych
skierowanych do oséb gtuchych uzaleznionych od alkoholu. Zostata nawia-
zana wspofpraca tréjstronna miedzy Polskim Zwigzkiem Gtuchych, Panstwo-
wa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Biurem Pomocy
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i Projektow Spotecznych w Warszawie w zakresie stworzenia specjalistycznego
programu skierowanego do srodowiska oséb gtuchych, ukierunkowanego na
rozwigzanie problemu komunikacji miedzy terapeuta a osoba poddawana te-

rapii,

bedaca osoba niestyszaca.

Dziatania projektu podzielono na 2 etapy:

Dzialania przygotowawcze

Przeszkolenie oséb ze srodowiska oséb gtuchych w zakresie udzielania
wsparcia, korekcji zachowan i rehabilitacji oséb gtuchych uzaleznionych
od alkoholu.

Przygotowanie do petnienia rél instruktoréw poprzez dziatania opieraja-
ce sie na metodzie rozméw motywujacych do zmiany zachowania.

Dziatania praktyczne

Zapewnienie miejsc na terenie miasta Warszawy, w ktorych beda realizo-
wane $wiadczenia z zakresu udzielania wsparcia, korekcji zachowan i re-
habilitacji dla oséb gtuchych uzaleznionych od alkoholu.

Finansowanie realizacji (na terenie miasta Warszawy) swiadczen z zakresu
udzielania wsparcia, korekgcji zachowan i rehabilitacji oséb gtuchych uza-
leznionych od alkoholu.

Zapewnienie finansowania i organizacja pracy dla oséb przeszkolonych,
ktére w Warszawie beda realizowaty swiadczenia z zakresu udzielania
wsparcia, korekcji zachowan i rehabilitacji os6b gtuchych uzaleznionych
od alkoholu.

Dziatania na rzecz rozszerzenia oferty pomocy psychologiczno-rehabili-
tacyjnej dla niestyszacych alkoholikéw.

Jest to projekt pilotazowy, aktualnie realizowany na terenie Warszawy, ktéry
w zaleznosci od efektéw bedzie mdgt byc rozszerzony na inne miasta Polski.
Na terenie Warszawy otwarto w Punktach Informacyjno-Konsultacyjnych dy-

zury przeszkolonych terapeutéw biegle postugujacych sie jezykiem migowym,

w sumie w 18 dzielnicach Warszawy.

Powyzszy projekt zostat uhonorowany w tym roku nagrodg Samorzadu
Réwnych Szans. Swiadczy to o potrzebie i wysokim uznaniu dla tego rodzaju
dziatan.
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Rekomendacje

o |stnieje konieczno$¢ uruchomienia programoéw i dofinansowania dziatan
pozwalajacych na wsparcie niestyszacych uzaleznionych od alkoholu nie
tylko w Warszawie, ale i w catej Polsce.

o Wskazane bytoby tez rozszerzenie tego rodzaju dziatan na przeciwdziata-
nie uzaleznieniu od narkotykdéw, zwtaszcza wérdd niestyszacej mtodziezy.

Zaopatrzenie w specjalistyczny sprzet: aparaty stuchowe
oraz wszczepy Slimakowe

Techniczne urzadzenia osobiste stuzace osobom niestyszacym do odbioru
dzwiekow to przede wszystkim indywidualne aparaty stuchowe oraz implanty
slimakowe.

Aparaty stuchowe s3 ztozonymi urzagdzeniami wzmacniajacymi stuch, kté-
rych budowa opiera sie na pétprzewodnikach i uktadach scalonych. W chwili
obecnej aparaty stuchowe to bardzo czute aparaty programowane cyfrowo,
ktére dopasowujg rodzaj wzmocnienia stuchu do rodzaju ubytku stuchu. Posia-
daja dodatkowe mozliwosci: automatyczna regulacje wzmocnienia dzwiekow,
ograniczenie maksymalnego wzmocnienia, kompresje dzwiekdw. Sa przysto-
sowane do wspotpracy z innymi zewnetrznymi urzadzeniami technicznymi,
takimi jak: telefon, petla induktofoniczna (system FM), mikrofon zewnetrzny,
telewizor, magnetowid itp. Rynek aparatéw stuchowych dynamicznie sie roz-
wija i oferuje wysokiej jakosci sprzet, ktéry bardzo dobrze wspomaga proces
rehabilitacji stuchu u 0séb niestyszacych w réznym wieku.

Kwestia dofinansowania zakupu aparatéw stuchowych i dodatkowych
urzadzen wspomagajacych styszenie oraz pomocniczych, takich jak: petle in-
duktofoniczne czy wkiadki uszne, ujeta jest w Rozporzadzeniu ws. Zaopatrze-
nia w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz srodki
pomocnicze, ktére obowiazuje w nowym ksztatcie od 1 stycznia 2014. Dzieki
wczeéniejszym staraniom Polskiego Zwiazku Gtuchych zrezygnowano w tym
rozporzadzeniu z niekonstytucyjnego zapisu uzalezniajgcego refundacje obu-
stronng od aktywnosci zawodowej. Tego typu zapis miat charakter dyskrymina-
cyjny. Zwracalismy uwage ustawodawcy, ze przy jednostronnym aparatowaniu
wystepujag zaburzenia styszenia stereoskopowego, co skutkuje utrudnieniem
odbioru informacji oraz przyswajania bodZcéw dzwiekowych z otoczenia.

85



|

SYTUACJA OSOB GLUCHYCH W POLSCE

86

Status zawodowy absolutnie nie powinien warunkowa¢ mozliwosci uzyska-
nia dofinansowania do aparatu stuchowego, tym bardziej, ze wtasnie z powodu
braku aparatu stuchowego osobom niestyszacym trudno by¢ konkurencyjnym
na rynku pracy.

Jednoczesnie Polski Zwigzek Gtuchych wnidst kolejne uwagi, a mianowicie:

Dofinansowanie wktadek usznych dla oséb dorostych powinno miec
miejsce raz na 2 lata. Zaproponowany w projekcie rozporzadzenia okres
5-letni jest zdecydowanie za dtugi.

Nalezy skroci¢ do 5 lat okres wymiany systeméw FM dla uczacej sie mto-
dziezy.

Nalezy zwiekszy¢ wysokos¢ refundacji oraz utatwic zasady jej przyznawa-
nia. Obecnie aparaty stuchowe sa refundowane czesciowo. W projekcie
rozporzadzenia jest jednoznaczne, bardzo niekorzystne okreslenie limitu
kwoty refundowanej. Kwoty te sg nieadekwatne do rynkowych cen apa-
ratéw stuchowych.

Refundacja aparatéow stuchowych dla oséb z ubytkiem stuchu ponizej
40 dB jest bezwzglednie konieczna. Osoby te réwniez wymagaja zaopa-
trzenia w specyficzne aparaty stuchowe zapewniajgce im normalne funk-
cjonowanie, ale ze wzgledu na poziom ubytku stuchu nie maja obecnie
uprawnien do refundaciji.

Nalezy uporzadkowac i rozszerzy¢ zakres oséb uprawnionych do wysta-
wiania zlecen na zaopatrzenie w aparat stuchowy — poprzez uwzgled-
nienie lekarzy laryngologéw oraz otolaryngologéw niezaleznie od gru-
py wiekowej dziecka. Rozporzadzenie wymienia lekarzy o specjalizacji
w dziedzinie audiologii i foniatrii, a takich jest w Polsce bardzo mato i oso-
by niestyszace mieszkajace w matych miastach i na wsi majg z powodu
tego zapisu ogromne problemy.

Implant slimakowy (zwany réwniez wszczepem slimakowym) jest catkowi-
cie odmiennym typem protezy stuchowe;j.

Czes¢ wewnetrzna implantu: elektroda (lub elektrody) oraz cewka we-
wnetrzna sg wszczepiane operacyjnie do ucha wewnetrznego, natomiast
czes¢ zewnetrzna, bardzo przypominajaca aparat stuchowy, to mikrofon, mi-
kroprocesor i cewka zewnetrzna. Implanty moga mie¢ zastosowanie jedynie
w przypadku gtebokich ubytkéw stuchu. Stuch pozyskany po wszczepie nie
jest doskonaty. Ale po dtugiej rehabilitacji mozna osiggna¢ bardzo dobre wyni-
ki w rewalidacji ogélnej i jezykowe;j.
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Implanty slimakowe pojawity sie po raz pierwszy w Polsce w 1992 r. Pierw-
szego przeszczepu dokonat prof. Henryk Skarzynski. Obecnie wszczepia sie ich
kilkadziesiat rocznie. Cena implantu slimakowego bez kosztéw wszczepienia
i rehabilitacji jest bardzo wysoka, wynosi ok. 60-80 tys. PLN.

Jedna z opinii 0s6b z wszczepionym implantem:

Chce wiec nadmieni¢, ze implant bardzo mi pomégt w zyciu codziennym...
Sama operacja nie przywréci normalnego stuchu. Implant traktuje jak aparat stu-
chowy, tylko ze to jest bardziej skomplikowane urzadzenie. Potwierdzam, Ze nie
jest to stuch fizjologiczny, ale do niego zblizony. Tak naprawde to nie wiem i ni-
gdy sie nie dowiem, jak to sie styszy u oséb zdrowych...

W czym tkwi problem?

Ogromna wiekszo$¢ dzieci niestyszacych ma rodzicow styszacych. Do tej
pory byta praktykowana nastepujaca procedura. Dziecko niestyszace w wieku
ok. 6 miesiecy z reguty otrzymywato aparat stuchowy. Kiedy ukoniczyto 2 lata
i stwierdzono u niego gteboki ubytek stuchu, proponowato sie rodzicom prze-
prowadzenie operacji wszczepienia implantu slimakowego. Rodzice otrzymy-
wali informacje, ze dzieki tej operacji ich dziecko odzyska stuch i bedzie funk-
cjonowato jako osoba styszaca. W chwili obecnej implanty wszczepia sie juz
dzieciom ponizej 2 roku zycia.

Nie kwestionujac medycznych aspektéw wszczepiania implantéw i osia-
ganych sukceséw w rehabilitacji, osoby kulturowo Gtuche nie tylko w Polsce,
ale i na catym swiecie wyrazaja sprzeciw wobec implantéw, majac na uwadze
aspekt etyczny. Operacja wszczepienia implantu to jednak bardzo powazny
zabieg inwazyjny. Jednoczesnie aparaty stuchowe w obecnym czasie cechuje
wysoka jakos¢, w uzytkowaniu nie réznia sie od implantéw. Srodowisko uwaza,
ze rehabilitacje stuchowa dziecka powinno sie prowadzi¢ za pomocg wysokiej
klasy cyfrowych aparatéw stuchowych i dopiero po ukonczeniu 18 roku zycia
osoba niestyszaca sama powinna wyrazi¢ che¢ wszczepienia implantu.

Rodzice nie ponosza kosztéw zwigzanych z wszczepem implantu, nie ptaca
réwniez za rehabilitacje. Wszystkie koszty pokrywa Narodowy Fundusz Zdro-
wia. Inna jest sytuacja w przypadku wyboru aparatu stuchowego jako sprzetu
wspomagajacego styszenie — aparaty nie sg refundowane w catosci. Doptaty do
dobrej jakosci cyfrowych aparatéw stuchowych sg bardzo wysokie. Te wzgledy
bardzo czesto nie pozostawiajg rodzicom wyboru i z powodéw ekonomicz-
nych decyduja sie oni na operacje dziecka, ktéra jest bezptatna.

L
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Srodowisko niestyszacych domaga sie réwniez, aby rodzicom dzieci gtu-
chych przedstawiane byly wszystkie mozliwosci rehabilitacji dziecka niestysza-
cego - w tym takze forma rehabilitacji i edukacji przy wsparciu naturalnego
jezyka migowego niezaleznie od prowadzonej réwnolegle rehabilitacji stuchu
imowy. W osrodkach wczesnej interwencji powinna by¢ bezwarunkowo przed-
stawiana rowniez mozliwos¢ rehabilitacji — w formie konsultacji z gluchym spe-
cjalista, ktory osiggnat sukces edukacyjny, zawodowy i spoteczny dzieki eduka-
¢ji w jezyku migowym.

Rodzice, majac kilka opcji do wyboru, bedg mogli podja¢ decyzje najlepsza
ich zdaniem dla dobra dziecka.
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V. OSOBY GLUCHE NA RYNKU PRACY

Wstep

Na sytuacje oséb gtuchych na rynku pracy** wplyw ma wiele czynnikéw,
m.in.: edukacja, zdrowie, nastawienie, sytuacja gospodarcza kraju/regionu,
stereotypowe wyobrazenia 0s6b styszacych na temat oséb gtuchych. Jednak
sposrod wymienionych elementéw to wtasnie niewiedza dotyczaca specyfiki
problemoéw oséb gtuchych w stopniu najwiekszym ksztattuje ich sytuacje na
rynku pracy. Wbrew czesto powtarzanej opinii, to nie trudnosci zwigzane z ko-
munikacja stanowig najwieksza bariere dla os6b gtuchych w dostepie do pracy.
Gdyby tak byto w rzeczywistosci, zapewnienie ttumaczenia powinno rozwigzy-
wac problem. Doswiadczenia realizacji projektéw aktywizacji zawodowej oséb
niestyszacych pokazuja, ze o wiele powazniejszg przeszkode stanowi stereoty-
powe wyobrazenie osoby gtuchej. Ewa Rudnicka dowodzi, ze negatywne kono-
tacje terminu gfuchy maja charakter kulturowy*, a nie semantyczny. Oznacza
to, ze pewne wyobrazenia na temat gtuchoty sa podzielane przez ogét spote-
czenstwa i rzadko poddawane krytycznej analizie. Co wiecej, takie stereotypo-
we myslenie nie jest podatne na zmiany?*, co powoduje, ze btedne przekonania
utrzymujg sie mimo dostarczania przeciwnych argumentéw. Ewa Rudnicka na
podstawie badan jezykoznawczych zrekonstruowata stereotypowe wyobraze-
nia zwigzane z terminem gtuchy:,nie moze komunikowac sie z otoczeniem, nie

Zn

moze sie z nim porozumiec”, ,nie méwi lub méwi szczatkowo i bardzo niewy-

3 Ponizszy rozdziat jest opracowany w oparciu o doswiadczenia autorki w pracy z osobami gtu-
chymi podczas realizacji projektow 4kroki — wsparcie oséb niestyszqcych na rynku pracy (projekt ogol-
nopolski) w roku 2009, 4 kroki — wsparcie 0s6b niestyszgcych na rynku pracy Il (projekt ogdlnopolski)
w latach 2010-2012 oraz 4kroki 3.0 (projekt w woj. t6dzkim) w latach 2013-2014. Z ubolewaniem
nalezy odnotowac fakt braku badan dotyczacych sytuacji ekonomicznej i zawodowej uwzgledniaja-
cych specyfike grupy oséb gtuchych. Wprawdzie istnieje duza ilos¢ opracowan dotyczacych ogdlnie
problemoéw oséb niepetnosprawnych ale te badania na ogét nie oddaja specyfiki omawianej tu gru-
py. Tam gdzie to mozliwe autorka odnosita sie do istniejacych opracowan.

3 Por. E. Rudnicka, Czy GLUCHY jest GLUPI - studium powiqzan wyrazéw, ktdre ulegty rozpodobnie-
niu semantycznemu, LingVaria”2011, nr 2(12), s. 65-77.

3 S.Bedynska, P. Rycielski, Kim jestem? Przeciwdziatanie stereotypizacji i stygmatyzacji oséb z ogra-
niczeniami sprawnosci, Warszawa 2011, s. 11.
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raznie’, ,dziwnie sie zachowuje, nie ma z nim kontaktu’, jest otepiaty, obojetny
na komunikaty z zewnatrz", ,jest uposledzony umystowo, nic do niego nie do-

d

ciera’, ,jest gorszy i lekcewazony przez styszacych’, ,nie ma kontaktu z kulturg’,
LSpotecznosc gtuchych jest odcieta, odizolowana od spotecznosci styszacych™e.
Taki obraz osoby gtuchej ma przecietny pracodawca, lekarz medycyny pracy
czy urzednik w powiatowym urzedzie pracy, ktérym kieruja sie w podejmowa-
niu decyzji dotyczacych oséb gtuchych. Na jego podstawie powstajg przepisy
prawa, a takze praktyka ich interpretacji. Niestety ma to bezposrednie przeto-
zenie na sytuacje osob gtuchych na rynku pracy.

Przyktadem stereotypowych wyobrazen na temat gtuchych jest ponizszy
fragment, ktdry znalazt sie w Materiatach szkoleniowych dla stuzb BHP tworzo-
nych w spétdzielniach ze szczegéInym uwzglednieniem stanowiska pracy, wyda-
nych przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
(CIOP-PIB):

Termin ,osoba niestyszaca” lub ,gtucha” obejmuje zaréwno osoby zupetnie gtuche, jak i te,
u ktérych zachowana jest czes¢ stuchu. W literaturze funkcjonuja dwie nastepujace defini-
cje gtuchoty:
¢ gtucha nazywamy osobe, ktérej utrata lub znaczne uposledzenie analizatora dzwiekéw
uniemozliwia rozumienie ludzkiej mowy poprzez stuch i dla ktérej stuch nie odgrywa
praktycznej roli w r6znego rodzaju zadaniach zyciowych,
¢ glucha nazywamy osobe, ktdra jest pozbawiona stuchu, a wiec tresci dzwiekowych
ptynacych ze $wiata, i na skutek tego znajduje sie w gorszych warunkach niz styszacy
ze wzgledu na mozliwos¢ poznawania $wiata zewnetrznego i przygotowanie do zycia
spotecznego.
Osoby gfuche zyjq w swiecie ciszy. Jednak sa w stanie odbiera¢ wibracje towarzyszace
silniejszym dzwiekom. Jest to swego rodzaju substytut wrazen dzwiekowych. Dlatego
duze znaczenie ma zmyst dotyku, ktérego duza wrazliwo$¢ pozwala na odbidr drgan, np.
podtogi, ziemi itp.
W Zyciu oséb niestyszacych istotng role odgrywa takze zmyst wzroku, ktory umozliwia
bacznq obserwacje wszystkiego, co dzieje sie wokdt. Gtusi to osoby zazwyczaj niezwykle
spostrzegawcze, poniewaz w trakcie komunikowania sie z innymi ludzmi musza zwracac
uwage na kazdy szczeg6t dostepny innym zmystom, ktéry ma wartos¢ informacyjna.
Wzrok jest cwiczony szczegdlnie w trakcie odczytywania mowy z ust méwiqcego.
Spostrzezenia osob gluchych sq zubozate, niepetne i mato zréznicowane, mimo ze wiele
przedmiotéw nie ma w swojej strukturze elementéw stuchowych. Jednak do rozrézniania
cech niezbedne jest ich nazywanie, a w tym tkwi problem osob niestyszqcych. Powierz-
chownos¢ spostrzezen wynika takze z faktu, ze opierajg sie one gtéwnie na jednym rodza-
ju wrazen: na wrazeniach wzrokowych. Osoby niestyszace majq tez problemy z przyswa-
janiem pojec abstrakcyjnych, ktdre sg obecne w jezyku oséb styszacych. Wynika z tego

36 |bidem, s. 74-75.



—

OSOBY GLUCHE NA RYNKU PRACY M

ktopot z rozumieniem tresci czytanych, ktére sa pojmowane niedoktadnie, czasem nawet
w sposéb wypaczony, bez rozumienia poszczegdlnych elementéw znaczeniowych. Glusi
opierajq sie gléwnie na ogéInym sensie zdania, bez petnej, bardziej szczegétowej infor-
magji.

Dla oséb niestyszacych wazna jest mozliwo$¢ podjecia pracy zawodowej. Przewaza jednak
nieche¢ do podejmowania wspétpracy, co jest spowodowane swiadomoscig nieréwnych
szans, wspomniang nieufnoscig wobec innych ludzi oraz podejrzewaniem innych o chec
wykorzystywania. Badania pokazaty, ze w przypadku miodziezy niewidzqcej czesto ujaw-
nia sie chec¢ pozyskiwania utatwien, nawet przywilejéw (od przetozonych, kolegéw) oraz
przekonanie, ze nie warto sie przemeczac.

Przytoczony fragment stanowi przyktad skrajnie stereotypowego przedsta-
wienia 0s6b gtuchych. Zawiera nieprawdziwe informacje, a mimo to stanowi
publikacje przeznaczona dla stuzb BHP przygotowana przez placéwke nauko-
wo-badawcza, ktorej celem jest wypracowywanie standardéw i modelowych
rozwigzan w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy. Brak wiedzy na temat
specyfiki zycia oséb gtuchych i praktyka niekonsultowania podejmowanych
dziatan z przedstawicielami tej grupy powoduje wzmacnianie stereotypowe-
go postrzegania gtuchych oraz wcielanie w zycie rozwigzan, ktére w praktyce
przyczyniajg sie do eliminowania ich z rynku pracy.

Jedng z charakterystycznych cech myslenia stereotypowego jest pomija-
nie réznic w grupie 0s6b stereotypizowanych. Podobnie jak w przytoczonym
fragmencie publikacji CIOP-PIB czesto zakfada sie, ze wszystkie osoby w danej
grupie s takie same i maja te same problemy. Nalezy pamieta¢ o tym mechani-
zmie podczas lektury niniejszego rozdziatu. Opisywane w nim tendencje, pro-
blemy czy przytaczane dane majg charakter ogélny, co oznacza, ze nie wszyst-
kie osoby gtuche doswiadczajg przytoczonych probleméw. Pominiete zostaty
tutaj przyktady oséb gtuchych, ktére z sukcesem odnalazty sie na wspétcze-
snym rynku pracy. Za przyjeciem perspektywy problemowej przemawiajg jed-
nak dwa argumenty. Po pierwsze, trudnosci na rynku pracy dotykaja w znacz-
nie wiekszym stopniu oséb gtuchych niz pozostatej czesci Polakéw. Po drugie,
eksponowanie samych tylko pozytywnych przyktadéw zwigzanych z zyciem
0s6b gtuchych przystoni¢ moze istniejace problemy, ktére powinny by¢ zdia-
gnozowane w pierwszej kolejnosci. Niniejszy rozdziat wskazuje pewne obszary
problemowe, ktére wymagaja dalszych, szczegétowych badan.
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Bledne koto

Zatrudnienie pracownika na podstawie umowy o prace zgodnie z polskim
prawem wymaga zaswiadczenia wystawionego przez lekarza medycyny pracy
o braku przeciwwskazan do pracy na danym stanowisku. Méwi o tym art. 229
§4 Kodeksu pracy (Dz.U. 1974, Nr 24, poz. 141 z pézn. zm.):

Pracodawca nie moze dopuscic¢ do pracy pracownika bez aktualnego orzeczenia lekarskie-
go stwierdzajacego brak przeciwwskazan do pracy na okreslonym stanowisku.”

Procedura ubiegania sie o takie zaswiadczenie powinna wygladaé nastepuja-
co: pracodawca podejmuje decyzje o przyjeciu do pracy danego kandydata i wy-
stawia mu skierowanie do lekarza medycyny pracy, ktére zawiera opis stanowiska
pracy wraz ze wskazaniem, jakie ryzyka niesie proponowana praca. Oceng ryzyka
pracy na danym stanowisku zajmuja sie specjalisci ds. BHP. Lekarz na podstawie
skierowania ocenia, czy stan zdrowia kandydata umozliwia mu podjecie pracy
na takim stanowisku. Lekarz medycyny pracy ma przy tym obowigzek zwrdcic¢
uwage nie tylko na obecny stan zdrowia kandydata do pracy, ale takze ustali¢,
czy istnieje ryzyko pogorszenia stanu jego zdrowia, jezeli zostanie zatrudniony
na danym stanowisku, a takze zadba¢ o zdrowie innych pracownikéw, z ktéry-
mi kandydat bedzie wspétpracowat. Gtucha osoba ubiegajaca sie o prace musi
w rzeczywistosci przekonac do siebie nie tylko pracodawce, ale takze specjaliste
ds. BHP i lekarza medycyny pracy. Jest to prawie niemozliwe, bowiem specjali-
$ci, przyjmujac perspektywe osoby styszacej, koncentruja sie tylko i wylgcznie na
braku stuchu i konsekwencjach z tego wynikajacych.

Zgodnie ze wskazéwkami metodycznymi zawartymi w Zataczniku nr 1 do
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r.
w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikéw, zakresu profilak-
tycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich wyda-
wanych do celéw przewidzianych w Kodeksie pracy®, czynnikami szkodliwymi
lub ucigzliwymi wystepujacymi na stanowisku pracy, ktére wymagaja badania
otolaryngologicznego lub laryngologicznego podczas wstepnych badan le-
karskich, sa: hatas, ultradzwieki matej czestotliwosci, chlor, chlorowodoér tlenki
chloru, chrom i chromiany, kadm i jego zwiazki, pateczki Brucella abortus bovis,
praca na wysokosci, praca wymagajaca statego i dlugotrwatego wysitku gtoso-
wego, zwiekszone lub obnizone ci$nienie atmosferyczne.

37 Dz.U. 1996 nr 69 poz. 332.
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W zamieszczonej na stronach Ministerstwa Zdrowia instrukgji z 2011 ,Pro-
blemy orzecznicze w badaniach profilaktycznych”® jako wymagajace odpo-
wiedniej sprawnosci narzadu stuchu zostaly zakwalifilkowane m.in. nastepuja-
ce prace:

1. operowanie wézkiem jezdniowym podnosnikowym z mechanicznym
napedem podnoszenia (np. wozki widtowe) — wymagana ostros¢ stuchu:
szept 3 metry;

2. operowanie urzadzeniami podnosnikowymiz mechanizmem podnosza-
cym towary na wysokos¢ powyzej 1,6 metra (uktadnic magazynowych,
wysokiego sktadowania) - wymagana ostros¢ stuchu: szept 3 metry;

3. obstuga maszyn w ruchu i innych urzadzen grozacych urazem - wyma-
gana ostrosc¢ stuchu: szept 1 metr;

4. obstuga maszyn w ruchu, nie grozacych urazem (z ostonami, zautomaty-
zowanych) — wymagana ostrosc¢ stuchu: szept 1 metr;

5. praca na wysokosci do 3m - wymagana ostrosc stuchu: szept 1 metr;

6. praca na wysokosci powyzej 3 m — wymagana ostros¢ stuchu: szept 3
metry + konieczne obustronne zachowanie stuchu.

Jakkolwiek materiat ten nie ma charakteru normatywnego, to zalecenia tam
zawarte sg powszechnie stosowane w orzeczniczej praktyce lekarzy medycyny
pracy. W konsekwencji osoby gtuche nie moga otrzymac zaswiadczenia lekar-
skiego o braku przeciwwskazann do wykonywania pracy na ogromnej liczbie
stanowisk, na ktére pracodawcy prowadza rekrutacje. Co wiecej, w praktyce
oznacza to, ze osoby gtuche nie moga podejmowac pracy zgodnej ze swoim kie-
runkiem wyksztatcenia np. jako stolarz, $lusarz, tokarz, technik mechanik®, po-
niewaz w tych zawodach praca polega najczesciej na obstudze maszyn w ruchu.

Przyjety w przytoczonej publikacji ,Problemy orzecznicze w badaniach
profilaktycznych” medyczny punkt widzenia bardzo silnie skupia sie na deficy-
tach, pomijajac w zupetnosci mozliwosci, jakie daje przystosowanie do zycia
w Swiecie czterech zmystéw, a takze wynikajace stad przewagi wzgledem oséb
styszacych. Nerw slimakowy zawiera 30 000 wtdékien nerwowych odpowie-
dzialnych za przekazywanie informacji ze swiata zewnetrznego, podczas gdy
nerw wzrokowy ma ich od 800 tys. do 1,5 min. Oznacza to, Zze za pomocg wzro-
ku cztowiek odbiera 50 razy wiecej informacji niz za pomoca stuchu. Badania

% http://www.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/docs/publikacja2_zd_24032011.pdf

3 Zawody podaje za praca Sak, M. (2010): ,Wybrane zagadnienia poradnictwa zawodowego gtu-
chych”. [W:] Kukla, D., Bednarczyk, t. (red.), Poradnictwo zawodowe dla 0s6b z grupy szczegélnego
ryzyka. Wybrane aspekty. Difin S.A: Warszawa. 87-88.
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neurofizjologéw wskazuja na przewage w widzeniu peryferyjnym (duze przed-
mioty, przedmioty w ruchu i zjawiska, niezbedne zwtaszcza przy poruszaniu sie
w przestrzeni) u oso6b gtuchych od urodzenia®. Dodatkowo, wykorzystujac po-
zostate zmysty (np. zmyst dotyku), osoba gtucha bez najmniejszych trudnosci,
bez uzycia stuchu, rozpoznaje zagrozenia wynikajgce np. z zatrzymania pracy
maszyny. W perspektywie medycznej niemozliwe jest ustanowienie definig;ji
.zdrowego gtuchego ciata’, poniewaz gtuche ciato z definicji uznaje sie za cho-
re. Dla 0séb gtuchych takie podejsicie jest niezrozumiate i bywa przyczyna gte-
bokiego zalu, poczucia niezrozumienia i krzywdy. Oto znamienna wypowiedz
Gtuchego na forum internetowym:

Polskie prawo do pracy niepetnosprawnego (gtuchego) w komunikacji jest do kitu. My
wszyscy jesteSmy sprawni w pracy, a prawo nas niszczy np. wolno nam obstugiwa¢ woz-
kéw elektrycznych recznych, bo nie styszymy, co jest niezrozumiate. Ja hatasu nie stysze
i nie przeszkadza mi on, a co wie na ten temat lekarz. ,Niech pan zaktada stuchawki!” Po
co? | tak nie stysze tego hatasu, bo moje zero zaczyna sie dopiero od 90 decybeli, a hatas
ma tylko 79,8 decybeli. Styszacy niech szanuja stuch, bo oni moga ogtuchna¢ po 20 latach
pracy, a nawet wczes$niej!!*'

Wobec tego jedynie pracodawca, ktéry wyraznie opisze w skierowaniu do
lekarza medycyny pracy sposéb przystosowania stanowiska do potrzeb osoby
gtucheji tym samym weZmie na siebie odpowiedzialnos¢ w razie zaistnienia sy-
tuacji problemowej (np. wypadku przy pracy), ma wpltyw na proces orzekania
o zdolnosci do pracy osoby gtuchej. Niestety w wiekszosci przypadkéw wyda-
wane sg standardowe skierowania (tj. bez stosowanych adnotacji dotyczacych
dostosowania miejsca pracy do potrzeb osoby gtuchej), co w efekcie skutku-
je wydawaniem zaswiadczen o istnieniu przeciwwskazan do podejmowania
pracy nawet na stanowiskach, na ktérych nie istniejg zadne z wymienionych
wczesniej zagrozen — np. w wypadku osoby wykonujacej kanapki w restauracji
typu fastfood.

40 Por. Bavelier, D., Dye, M.W.G., Hauser P.C, (2006): “Do deaf individuals see better?”. [W:] Trends
in Cognitive Sciences 10 (11). 512-518. oraz Lomber, S.G., Meredith, M.A,, Kral A, (2011): “Adaptive
crossmodal plasticity in deaf auditory cortex: areal and laminar contributions to supranormal vision
in the deaf”. [W:] Green, A.M., Chapman, C.E., Kalaska, J.F, Lepore F. (red.), Progress in Brain Research
191.251-270.

4 Cyt za.: http://www.deaf.pl/index.php/topic,8298.10/wap2.html



—
OSOBY GLUCHE NA RYNKU PRACY M

Statystyki

Trudno poda¢ doktadng liczbe pracujacych i niepracujgcych oséb gtuchych,
poniewaz prowadzone statystyki nie uwzgledniaja kategorii ,gtuchy”. Ponizsze ze-
stawienie tabelaryczne pochodzi z raportu GUS,,Osoby niepetnosprawne na rynku
pracy w 2011r; w ktérym uwzgledniono osoby korzystajace z aparatéow stucho-
wych zostaty zakwalifikowane do kategorii 0séb majacych problemy ze styszeniem.

Tabela 1
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Rodzaj trudnosci . T | o | T |l T| T |
Ogolem | & | & | ®m | m| g/ 0 0 ®
w| nl o|w| o|lwm| o|lwn|o
- (o] m m < < n n O
Liczba osob w tysiacach
Styszenie, nawet 1ms |7 -|9]6|5|7 |22 2
z aparatem stuchowym
Tabela 2
Rodzaj wyksztatcenia
@
v
o
~ o
. L . © v 9 v
Rodzaj trudnosci o " ' o | £ S =
c o 2 L ez -‘!.‘;’ g g
E o ®"ES| Lo | ES | RNET =
9 " | 958  ££ T3 | % o
S| X522 %% az|ETL
0|2 |828 w3 Nk Gactsa
Liczba oséb w tysigcach
Styszenie, nawet z aparatem 15| 7 2 6 49 30
stuchowym
Tabela 3
Status na rynku pracy
. | g
)
Rodzaj trudnosci lE’ = S =3
¥} v h f ;
o o ] 2 ©
o a () 0 N
Liczba oséb w tysiacach
Styszenie, nawet z aparatem stuchowym 115 33 7 75

95



i

96

SYTUACJA OSOB GLUCHYCH W POLSCE

Tabela 4

Ogétem pracujacych majacych trudnos¢ ze styszeniem w wieku 15-64 lat 33 tys.

Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy -

Specjalisci -

Technicy i inny sredni personel -

Pracownicy biurowi -

Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy -

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 5 tys.

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 9tys.

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen -

Pracownicy przy pracach prostych 6 tys.

Przyjmujac z ostroznoscia powyzsze dane, mozna wskazac na pewne prawidto-
wosci, ktérych wystepowanie potwierdzajg takze doswiadczenia realizacji projek-
tow aktywizacji zawodowej os6b niestyszacych. Dane w Tabeli 3 moga wskazywac
na niski poziom korzystania z ustug publicznych stuzb zatrudnienia. Pomimo wpro-
wadzenia w zycie zapiséw Ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komuniko-
wania sie procedury zwigzane z zapewnianiem ttumaczenia sg na tyle nieprzyjazne,
ze zniechecajg osoby gtuche do podejmowania wysitkdéw zwigzanych z rejestro-
waniem sie w urzedach pracy. Dodatkowo negatywna ocena skutecznosci dziatan
podejmowanych przez urzedy sprawia, Ze panuje przekonanie, ze rejestracja w PUP
wigze sie jedynie z koniecznoscia stania w dtugich kolejkach bez gwarancji otrzy-
mania oferty pracy. Jezeli chodzi o dane dotyczace poziomu wyksztatcenia (Tabela
2), warto uzupehnic je o uwage dotyczaca stopnia posiadanych umiejetnosci. Tabela
5 prezentuje zestawienie zdawalnosci egzaminu zawodowego w tych zawodach,
w ktérych wiekszos¢ lub znaczaca cze$¢ zdajacych stanowity osoby niestyszace.

Tabl. 5 Egzamin zawodowy na poziomie technikum i szkoty policealnej dla
uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w roku 20124

Zawéd llos¢ zc!ajqcych W tym niestyszacy Zdawalnoéé
ogotem (%)

Fototechnik 13 12 (92%) 0,00%

Kucharz 31 27 (87%) 14,29%

Technik informatyk 172 66 (38%) 26,39%

42 Opracowanie wiasne na podstawie: Centralna Komisja Egzaminacyjna, Sprawozdanie z przebie-
gu i wynikéw egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe, Warszawa 2012.
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Technik mechanik 15 11 (73%) 0,00%
Technik
organizacji ustug 16 13 (81%) 20,00%

gastronomicznych
Technik ustug

fryzjerskich 7 > (71%) 28,57%
Technik zywienia
i gospodarstwa 23 16 (69%) 38,10%
domowego

Uwaga: w 2012 r. we wszystkich
Ogétem 150 zawodach na poziomie technikum

i szkoty policealnej podchodzito
w sumie 208 uczniéw niestyszacych.

Przedstawione zestawienie dotyczy ponad 72% ucznidw niestyszacych,
ktérzy podeszli do egzaminu zawodowego na poziomie technikum i szkoty
policealnej w roku 2012. Niski poziom zdawalnosci $wiadczy¢ moze o stabym
przygotowaniu zawodowym absolwentéw*. Ten stan rzeczy przektada sie na-
stepnie na mozliwosci na rynku pracy. W tym kontekscie bardziej zrozumiate
stajq sie dane przedstawione w Tabeli 4. Stabe przygotowanie zawodowe skut-
kuje zatrudnianiem na stanowiskach niewymagajacych wysokich kwalifikacji,
przy pracach prostych, majacych charakter pomocniczy. Warto przy tym zazna-
czy¢, ze ten rodzaj stanowisk jest najbardziej podatny na zmiany koniunktury
gospodarczej. Pracownicy o najnizszych kwalifikacjach, w przypadku kryzysu,
sg zazwyczaj zwalniani w pierwszej kolejnosci.

Analiza bedaca przedmiotem Badania wptywu kierunku i poziomu wyksztat-
cenia na aktywnos¢ zawodowq 0s6b niepetnosprawnych z roku 2009 potwier-
dzita wptyw posiadanych umiejetnosci i kompetencji na poziom aktywnosci
zawodowej. Jednoczesnie autorzy raportu zauwazaja:

W potocznym, a zarazem dos¢ powszechnym rozumieniu, wydaje sig, iz po-
ziom wyksztatcenia jest bardzo wazng determinanta aktywnosci zawodowe;j
0s0b niepetnosprawnych (o czym méwia statystyki GUS). W swietle przepro-
wadzonych analiz, ten sposéb myslenia wydaje sie jednak znacznie uproszczo-
ny i naiwny. Po pierwsze nie bierze on pod uwage, tego, iz poziom zdobytego
wyksztatcenia w duzej mierze zalezy od tych samych czynnikéw (zaréwno in-
dywidualnych jak i systemowych) co aktywnos¢ zawodowa [...]. Innymi stowy

4 Analize przyczyn tak niskiej zdawalnosci znalez¢ mozna m.in. w artykule Sak, M, (2010): ,Dyskrymi-
nacyjny charakter egzaminéw zawodowych miodziezy niestyszacej". [W:] Szkota Specjalna 3. 216-221.
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za checia do nauki i gotowoscig do pracy stoi czesto ten sam zestaw predyspo-
zycji i kompetencji osobowych, a sam fakt przechodzenia przez kolejne szcze-
ble edukacji, tylko w niewielkim stopniu je rozwija. Z drugiej natomiast strony,
mowigc o wptywie wyksztatcenia na aktywnos¢ zawodowa nie mozna zapomi-
nac réwniez o tym, iz to nie sam fakt uczeszczania do szkoty buduje pro-aktyw-
ne postawy na rynku pracy, lecz przyswajane w procesie ksztatcenia tresci oraz
nabywane umiejetnosci i kompetencje. W tym rozumieniu edukacja wiasciwie
ukierunkowana i dopasowana do potrzeb rynku pracy i potrzeb oséb niepetno-
sprawnych sprzyja¢ bedzie aktywnosci zawodowej eliminujgc postawy bierne
i roszczeniowe, a edukacja nieprzemyslana i osadzona w realiach poprzednich
epok bedzie tylko je wzmacnia¢, niezaleznie od tego czy beda to studia wyzsze,
czy tez edukacja na poziomie gimnazjalnym*.

Autorzy raportu wskazuja takze na ograniczenia w podejmowaniu aktywnosci
zawodowej 0séb niestyszacych wynikajace z czynnikéw zewnetrznych, tj. dystry-
butywnego (zasitki, pomoc, opieka) modelu wsparcia 0séb niepetnosprawnych
oraz, wspomnianego na wstepie, stereotypowego wyobrazenia pracodawcow
na temat oséb gtuchych. Potwierdzaja to doswiadczenia projektéw aktywizacji
zawodowej 0séb niestyszacych. Kiedy rozpoczynano realizacje pilotazowego
projektu ,Aktywizacja zawodowa oséb niestyszacych” w roku 2009, najczestsza
odpowiedzig na pytanie doradcy zawodowego o plany lub marzenia zwigzane
z pracg byto wzruszenie ramion w gescie niewiedzy i obojetnosci. Z czasem co-
raz wiecej oséb dowiadywato sie, ze moze korzysta¢ ze szkolen rozwijajacych ich
zainteresowania. Pod koniec dziatan projektowych w 2012 roku wiele oséb gtu-
chych pojawiato sie u doradcy zawodowego z gotowymi propozycjami szkolen,
w ktérych chcieliby wzig¢ udziat. Przygotowanie do aktywnosci zawodowej nie
ogranicza sie do zdobycia formalnego wyksztalcenia, ale jest przede wszystkim
wypadkowa czynnikéw wewnetrznych, takich jak postawy, motywacja, umie-
jetnosci, kompetencje spoteczne, predyspozycje oraz czynnikéw zewnetrznych.
Niedostepnos¢ komunikacyjna mediéw, instytucji spotecznych, politycznych,
gospodarczych czy kulturalnych utrudnia osobom gtuchym zdobywanie infor-
macji. Z kolei niemoznos$¢ swobodnej komunikacji w rodzinie wptywa negatyw-
nie m.in. na proces ksztattowania sie tozsamosci zawodowej®.

4 PFRON (2009), Badania wplywu kierunku i poziomu wyksztatcenia na aktywnos¢ zawodowq os6b
niepetnosprawnych, s. 167.

4 T.Piekot (2012), Raport z badar zogniskowanych - tozsamos¢ zawodowa oséb gtuchych i ich pro-
blemy na rynku pracy, http://www.glusiwpracy.dobrekadry.pl/dokumenty/Opracowanie_jakoscio-
we.pdf - dostep online w dniu 29.11.2013 r.
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Autorzy cytowanych badan podaja, podobne jak w Tabeli 1, statystyki do-
tyczace poziomu zatrudnienia: 18% niepetnosprawnych stuchowo pracujacych
i 82% niepracujacych (w tym 33% oséb, ktére nigdy nie pracowaty). Raport ana-
lizuje takze m.in. przyczyny tak wysokiego poziomu biernosci zawodowej. Nie-
chec do podjecia pracy spowodowana jest bardzo czesto niewiedza w zakresie
przepiséw zwigzanych z pobieraniem swiadczen rentowych i wynikajacych
z tego konsekwencji dla wysokosci zarobkéw. Ta niewiedza skutkuje obawa
utraty renty w razie podjecia zatrudnienia. Innymi czynnikami zniechecajacymi
do podjecia pracy zawodowej w przypadku oséb gtuchych sa:

o koniecznos¢ ciagtego doksztatcania sie,

e praca zwigzana z duzg odpowiedzialnoscia,

e zmianowy charakter pracy,

o odlegtos¢ od miejsca zamieszkania do pracy — 10 km lub wiecej,

e koniecznos¢ bezposredniego kontaktu z klientami firmy,

¢ niemozliwos¢ pogodzenia zycia rodzinnego z pracg zawodowg,

e obawa przed byciem jedyna osobg gtucha w danym miejscu pracy i wyni-

kajacy stad brak mozliwosci swobodnej rozmowy w miejscu pracy.

Wymienione czynniki nie w petni jednak wyjasniaja przyczyny niecheci do
podejmowania aktywnosci zawodowej. Istnieje niewatpliwie potrzeba podje-
cia badan o charakterze antropologicznym. Przyjecie zatozenia o kulturowej
odrebnosci 0s6b gtuchych pocigga za soba koniecznos¢ zaakceptowania moz-
liwosci istnienia w tej grupie innych norm zachowania, wartosci i zwyczajéw.
Ten kulturowy aspekt dodatkowo komplikuje kwestie aktywnosci zawodowej,
poniewaz sytuacja oséb gtuchych przestaje by¢ wytacznie sytuacjg oséb nie-
petnosprawnych: nalezy ja jednoczesnie rozpatrywac w kategoriach mniejszo-
sci kulturowej/jezykowej ze wszystkimi tego konsekwencjami. Ttumaczy to,
w pewnym stopniu, atrakcyjnosc¢ dla oséb gtuchych takich prac, jak lektor jezy-
ka migowego, trener sportowej druzyny gtuchych czy ttumacz wiadomosci na
jezyk migowy. Podjecie aktywnosci zawodowej w $wiecie styszacych na ogoét
wigze sie dla oséb gluchych z utratg statusu, ktéry posiadaja w obrebie wia-
snej grupy kulturowej*. To przejsécie do roli,gorszego w Swiecie styszacych” ma
ogromny wptyw na podejmowanie aktywnosci zawodowej, ale w badaniach
pozostaje na 0go6t elementem nierozpoznanym.

“  Na proces wiaczania sie osoéb gtuchych w zycie spoteczne w obrebie spotecznosci gtuchych
zwrocita uwage m.in. Polich, L. (2005): The emergency of Deaf community in Nicaragua, Waszyngton.
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Pracujacy gtusi

Na podstawie raportu Zadowolenie 0s6b niepetnosprawnych z pracy mozna
scharakteryzowac pracujace osoby niestyszace i niedostyszace jako zadowolo-
ne ze swojej pracy. 79% badanych oséb niestyszacych i niedostyszacych pole-
citoby swoje miejsce pracy, a jedynie 2% nie zdecydowatoby sie na ponowne
zajecie obecnie piastowanego stanowiska. Wsrdéd niestyszacych i niedostysza-
cych najwiecej jest 0séb pewnych, ze nie zostang zwolnione z pracy (58%) i ze
nie zostana przesuniete na gorsze stanowisko (57%). Badani niestyszacy i nie-
dostyszacy najczesciej narzekaja na brak jasno zdefiniowanego zakresu zadan
w pracy (11%). W poréwnaniu z innymi grupami oséb niepetnosprawnych, oso-
by niestyszace i niedostyszace najrzadziej wykorzystujg zwolnienia na badania
specjalistyczne, zabiegi (55%). Czesciej za$ niz inni niepetnosprawni osoby nie-
styszace i niedostyszace nie sa Swiadome przystugujacych im uprawnien. Do
braku wiedzy na temat uprawnien w finansowaniu skfadek na indywidualne
ubezpieczenie przyznaje sie 48% respondentéw niestyszacych i niedostysza-
cych, zas 43% zadeklarowato, ze nie wie o mozliwosci korzystania z uprawnien
w pomocy finansowej na dostosowanie i wyposazenie mieszkania. Dla nie-
styszacych i niedostyszacych pracownikéw, czesciej niz dla innych grup oséb
niepetnosprawnych, wazne jest prawo do nieswiadczenia pracy w godzinach
nadliczbowych (dla 79% ) i prawo do nieswiadczenia pracy w porach nocnych
(77%). Osoby gtuche, czesciej niz inne grupy oséb niepetnosprawnych, dobrze
wypowiadaja sie na temat mozliwosci korzystania z dodatkowego urlopu wy-
poczynkowego w wymiarze 10 dni (97%). Osoby niestyszace i niedostyszace,
czesciej niz inni ankietowani, przyznaja, ze w miejscach pracy daje sie im moz-
liwosci korzystania z dodatkowej przerwy w pracy zagwarantowanej przez pra-
wo (81%). 100% os6b niestyszacych i niedostyszacych pozytywnie ocenia moz-
liwos¢ korzystania z uprawnienia do maksymalnego czasu pracy w wymiarze
8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo, z ktérego korzysta 97% badanych
0s6b niestyszacych i niedostyszacych. Dla niestyszacych i niedostyszacych pra-
cownikéw nieco mniejsze niz dla ogétu ma znaczenie dobra kondycja firmy
(73%) oraz jej rozwoj (74%). Niestyszacy przywigzuja mniejsze znaczenie niz
inne grupy oséb niepetnosprawnych do tego, czy wykonywana praca jest in-
teresujaca (55%).



OSOBY GLUCHE NA RYNKU PRACY
Rekomendacje

1. Niezbedne jest przeprowadzenie badan uwzgledniajacych perspektywe
gtuchych. Doswiadczenia realizacji projektéw aktywizacji zawodowej oséb
niestyszacych wskazujg m.in. na jezyk komunikacji jako istotny czynnik rézni-
cujacy szanse na rynku pracy oséb gtuchych. Niestety dostepne badania nie
uwzgledniajg w petni zagadnien z tym zwigzanych. Dla uzyskania petniejszego
obrazu sytuacji oséb gtuchych na rynku pracy istnieje zatem potrzeba przepro-
wadzenia badan, ktére uwzglednityby nastepujace zagadnienia:

e poziom aktywnosci zawodowej oséb gtuchych w zaleznosci od jezyka ko-
munikacji (méwiony/migany), poziom wyksztatcenia i rodzaj ukonczonej
szkoty (ksztatcenie specjalne/integracyjne/powszechne);

e przyczyny rezygnacji oséb gtuchych z pracy;

o specyficzne bariery, na jakie napotykajg osoby gtuche w miejscu pracy
i podczas szukania pracy;

e znaczenie pracy dla oséb gtuchych;

e aspiracje i oczekiwania zawodowe 0séb gtuchych.

Szczegdlnie istotne jest jednak analizowanie wynikéw badan w perspektywie
nie tylko medycznej, ale takze kulturowej. Kulturowe podejscie oznacza akceptacje
gtuchego ciafa jako ciata zdrowego, a co za tym idzie petniejszg akceptacje innego,
ale nie gorszego niz wiasciwe ludziom styszacym, funkcjonowania w $wiecie (tzn.:
dbania o wiasne bezpieczenstwo w srodowisku pracy), podejscia do godzenia zy-
cia zawodowego z rodzinnym, wartosciowania pracy w zyciu cztowieka, szybkosci
pracy, komunikowania sie, czy ustalania norm zachowania. Dopiero zdobycie takiej
wiedzy umozliwi wtasciwe edukowanie pracodawcédw w zakresie dostosowywania
miejsca i warunkdéw pracy do potrzeb gtuchych pracownikéw.

2. Nie kazda osoba wykazujaca ubytek stuchu funkcjonuje jako osoba cho-
ra. Dotyczy to zwihaszcza oséb gtuchych komunikujacych sie na co dzien w jezy-
ku migowym. Dlatego istnieje potrzeba uwzglednienia sytuacji tej grupy oséb
w zaleceniach dotyczacych orzecznictwa lekarzy medycyny pracy. Wymaga to
sformutowania specjalnych zalecen dotyczacych orzekania w wypadku oséb,
ktére sg gtuche i z medycznego punktu widzenia nie ma mozliwosci zmiany
ich stanu zdrowia w tym obszarze (noszenie aparatéw nie zmieni ich sytuacji
z uwagi na poziom niedostuchu).

3. Istnieje potrzeba przeprowadzenia serii audytéw w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy na réznych stanowiskach (w tym tych tradycyjnie uznawa-
nych za nieodpowiednie dla oséb gtuchych, jak operowanie wézkiem widto-
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wym, praca na wysokosciach czy praca w hatasie) z udziatem oséb gtuchych
w celu okreslenia rzeczywistych zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa oséb
gtuchych oraz sformutowania zalecen odnoszacych sie do dostosowywania
stanowisk pracy do potrzeb oséb gtuchych.

4. Nalezy wprowadzi¢ na poziomie ustawowym zapis dotyczacy koniecz-
nosci obecnosci ttumacza jezyka migowego podczas badania lekarskiego gtu-
chych kandydatéw do pracy. Brak ttumacza jezyka migowego podczas takich
badan powinien stanowi¢ przestanke do podwazenia wystawionego przez le-
karza medycyny pracy orzeczenia.

5. Nalezy wprowadzi¢ zalecenia dla publicznych stuzb zatrudnienia doty-
czace metod aktywizacji zawodowej oséb gtuchych (trener pracy, przygoto-
wanie zawodowe dorostych w miejscu pracy) wraz z zaleceniem zapewnienia
finansowania specjalnych instrumentéw rynku pracy dotyczacych tej grupy.

6. Nalezy umozliwi¢ pracodawcom otrzymywanie dofinansowania na do-
stosowywanie miejsc pracy do specyficznych potrzeb oséb gtuchych ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem potrzeb komunikacyjnych (np. finansowanie wide-
ottumacza, ktory jest rozwigzaniem daleko bardziej efektywnym i tariszym niz
finansowanie asystenta osoby niepetnosprawnej).

7. Nalezy dokonac przegladu materiatéw informacyjnych i szkoleniowych
przygotowywanych dla publicznych stuzb zatrudnienia, lekarzy medycyny pra-
cy, specjalistow ds. BHP, pracodawcéw dotyczacych oséb gtuchych pod katem
wystepowania stereotypowych wyobrazen na temat tej grupy.

8. Nalezy przygotowac¢ ttumaczenia na PJM wszystkich dokumentéw praw-
nych dotyczacych rynku pracy tak, aby osoby gtuche miaty wiekszy dostep do
informacji o uprawnieniach, jakie im przystuguja.

9. Nalezy podja¢ dziatania majace na celu zwalczanie stereotypowych wy-
obrazen dotyczacych oséb gtuchych wsréd pracodawcédw, lekarzy medycyny
pracy, specjalistéw ds. BHP, pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia (kon-
ferencje, szkolenia typu deaf awareness, publikacje, seminaria itd.).

10. Nalezy cyklicznie przeprowadza¢ audyty dostepnosci dla oséb gtuchych
instytucji zwigzanych z rynkiem pracy. Audyty takie powinny by¢ obowigzko-
wo przeprowadzane z udziatem oséb gtuchych.

11. Nalezy zapewni¢ publiczne finansowanie ttumaczenia na PJM kurséw/
szkolen zawodowych dla oséb gtuchych chcacych podwyzsza¢ swoje kwalifi-
kacje. Nalezy przy tym zadba¢ o to, aby mechanizm ubiegania sie o finanso-
wanie byt skuteczny i nieskomplikowany. Warto zastanowic¢ sie nad wprowa-
dzeniem obowigzkowej ustugi wideottumaczenia/ttumaczenia dla instytucji
szkoleniowych ubiegajacych sie o akredytacje.
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Mariusz Sak

VI. DECYZJE SPECJALISTOW A OSOBY GLUCHE
| SLABOSLYSZACE

Czlowiek jest istota spoteczna, co oznacza, ze w trakcie swojego zycia funk-
cjonuje w otoczeniu innych ludzi. Podejmowanie decyzji dotyczy niemalze
kazdego etapu ludzkiego zycia. Nie zawsze s3 to jednak decyzje autonomicz-
ne danej jednostki — czesto sg podejmowane przez rodzine lub innych ludzi,
ktérzy maja wptyw na zycie danej osoby, a takze przez panstwo za pomoca
systemu regulacji prawnych.

W niniejszym rozdziale zostanie opisana problematyka wptywu decyzji spe-
cjalistdw na zycie 0séb gtuchych oraz, w mniejszym stopniu, stabostyszacych.
Chodzi przede wszystkim o decyzje podejmowane w okresie dziecinstwa oso-
by gtuchej (osoba gtucha nie ma wtedy zadnego wptywu na te decyzje), kto-
re maja czesto nieodwracalny charakter, a podejmowane sa niejednokrotnie
przez specjalistdw niemajacych doswiadczenia w codziennej pracy z osobami
gtuchymi.

Dlaczego decyzje specjalistow sq tak istotne

Najistotniejsza kwestia podejmowania decyzji przez specjalistow jest jej
arbitralnos¢. Zespoty specjalistéw, w olbrzymiej wiekszosci styszacych, czesto
nieposiadajacych gruntownej wiedzy ani doswiadczenia w pracy z gtuchymi,
nierzadko na podstawie stereotypéw wzbogaconych prywatnymi przeko-
naniami, podejmujg decyzje, ktére dla osoby gtuchej w rzeczywistosci maja
charakter ograniczajacy badz wykluczajacy. Moga one celowo badz zupetnie
nieswiadomie, dokona¢ dyskryminacji osoby gtuchej, co niestety zdarza sie
dos¢ czesto. Sytuacje dodatkowo komplikuje fakt, ze sami zainteresowani, czyli
osoby gtuche, w bardzo wielu przypadkach nie maja zadnych mozliwosci, by
sie przed tymi decyzjami broni¢. Dodatkowo biorac od uwage, ze wiekszos¢
gtuchych i stabostyszacych pochodzi z rodzin styszacych, to informacje udzie-
lane przez réznych specjalistow sg przez bliskich przyjmowane bezkrytycznie
i uznawane za jedynie stuszne.
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Najwazniejsze przyczyny opisanych wyzej sytuacji s nastepujace:

e automatyczne zatozenie, ze dziatania decydentéw sg,dla dobra gtuchych”
i s3 najlepszym wyborem, jaki spoteczenstwo moze im zaoferowac;

o brak doswiadczenia i wiedzy na temat gtuchych i gtuchoty, powodujacy
brak Swiadomosci, ze decyzje, ktére pozornie majg gtuchym pomagad, sa
W rzeczywistosci decyzjami ograniczajacymi ich funkcjonowanie.

Brak merytorycznej analizy niewtfasciwie podejmowanych decyzji dodatko-
wo wzmachia przekonanie specjalistow o stusznosci i niepodwazalnosci podej-
mujacych przez niech decyzji.

Istnieja dwie kategorie specjalistow. Pierwsza to osoby, ktére wykonuja za-
wod zwigzany z problematyka wad stuchu i/lub oddziatuja na osoby z wadami
stuchu na etapie leczenia, terapii, edukacji, poradnictwa, opieki i innych zycio-
wych sytuacjach. Ich wiedza jest przede wszystkim teoretyczna. Druga katego-
ria to ci, ktérzy maja realna, poparta praktyka bezposredniej pracy lub licznych
kontaktow z gtuchymi, wiedze o gluchych i gtuchocie. W tej kategorii mieszcza
sie takze specjalisci, ktérzy sami sa gtusi. Ze wzgledu na dominacje pierwszej
kategorii specjalistéw, skupiono sie na tej grupie.

Specjalisci styszacy - implikacje decyzji ksztattujacych
przebieg zycia gluchych

Rozpatrujac implikacje decyzji styszacych specjalistéw na osoby gtuche na-
lezy opisac najwazniejsze sprawy zwigzane z ich wptywem na dzieci i mtodziez
szkolna. Ten etap zycia w niezwykle istotny sposéb wptywa na ksztatt ich przy-
sztosci, dorostosci.

Wczesna interwencja

Zasady wczesnej interwencji s w polskim ustawodawstwie uregulowane
Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 pazdziernika 2013r. Ma
ona zastosowanie gtéwnie w stosunku do tych dzieci, u ktérych wykryto wade
stuchu w trakcie powszechnych badan przesiewowych. Badanie polega na dia-
gnostyce narzadu stuchu noworodka w drugiej dobie zycia oraz w dniu wypisu
ze szpitala. Poza fizycznym badaniem sprawnosci narzadu stuchu, metoda wy-
wiadu zbierane s3 od matki informacje, w ktérych wychwytuje sie czynniki ry-
zyka wystagpienia wad stuchu w pézniejszym okresie. Jesli czynniki wystepuja,
dziecko zostaje poddane okresowym, kontrolnym badaniom stuchu.
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Dzieci, u ktérych zostata wykryta wada stuchu, zostaja poddane nastepuja-
cym dziataniom:

o Wyposazenie, w zaleznosci od stopnia wady stuchu, w aparat stuchowy
lub implant slimakowy.

e Proces rehabilitacji zmierzajacy do mozliwie najpetniejszego odbioru
dzwiekow.

e Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne, logopedyczne, terapeutyczne
oraz specjalistyczne w zaleznosci od indywidualnych potrzeb dziecka,
W wymiarze czasu i sposobie realizacji okreslonym w ustawie.

Wyzej wymienione dziatania nazywa sie wczesna interwencja, cho¢ niekté-
rzy okreslaja jej mianem dziatania lezace po stronie stuzby zdrowia, a system
oddziatywania niemedycznego - wczesnym wspomaganiem rozwoju dziecka.

Praktyka realizacji wczesnej interwencji w Polsce, rozumianej cato$ciowo,
polega na ukierunkowaniu wszystkich dziatann wyfacznie na usprawnianie stu-
chui mowy. We wczesnej interwencji prowadzonej w taki sposéb nie ma zadnej
mozliwosci wiaczenia komunikacji wizualno-przestrzennej. Tym samym szczyt-
nemu celowi umozliwienia dzieciom styszenia dzwiekdw, usprawnianiu resztek
stuchowych, maksymalizacji potencjatu rozumienia sygnatéw dzwiekowych
towarzyszy ukryty program wykluczania dzieci z wadg stuchu ze spotecznosci
gtuchych i stabostyszacych. W swietle ustawy, w sktad zespotu orzekajacego
0 potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka wchodzi kierownik pla-
cowki orzekajacej, lekarz, psycholog, pedagog oraz inny specjalista — z regu-
ty jest to logopeda, rzadziej terapeuta. Ustawodawca przewidziat, ze w sktad
zespotu moze zosta¢ powotany ,inny specjalista”. Zdarzaja sie zespoty, ktorych
cztonkiem jest rehabilitant, reedukator lub nauczyciel wspierajacy. Z takiego
sktadu zespotu orzekajacego wynika, ze zespét zorientowany jest na dziatania,
ktére w rzeczywistosci patologizuja gtuchote i sg wytacznie ukierunkowane na
nauke mowy.

Jak kazda nauka, takze i uczenie dziecka gtuchego mowy, aby miato jakikol-
wiek sens, musi dawac¢ mozliwos¢ wykorzystania w przysztosci tego, czego sie
nauczyt. Uczenie mowy dzieci gtuchych jest czynnoscig dtugotrwata, bardzo
ucigzliwg, dajaca jedynie w nielicznych wypadkach dobre rezultaty. Specja-
listom pracujagcym na co dzien z osobami gtuchymi znany jest problem tzw.
mowy gtuchego, ktéra jest efektem wieloletniej pracy logopedycznej z gtu-
chym dzieckiem - mowy niewyraznej, pozbawionej akcentu, bedacej jedynie
zlepkiem sylabizowanych wyrazéw. Rodzi sie pytanie, czy wtasnie to ma by¢
oczekiwanym efektem, wczesnego wspomagania rozwoju dziecka?
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Oczywiscie, powiedzie, ze nie daje to nic, bytoby zdecydowanym naduzy-
ciem. Z pewnoscig daje duzo — miedzy innymi dzieki temu programowi gtusi
i stabostyszacy sa w stanie porozumiec sie ustnie ze styszacymi w dorostym zy-
ciu. O ile nie ma wsréd specjalistow zadnych watpliwosci co do koniecznosci
wykorzystania resztek stuchowych dziecka, a takze maksymalizacji mozliwosci,
jakie daje aparat mowy dziecka, o tyle jest bardzo wiele watpliwosci, czy to
wiasnie nauka mowy powinna by¢ celem, w ktére dziecko ma wktadac olbrzy-
mi wysitek. Przyjrzyjmy sie sytuacji dzieci styszacych: one nie ucza sie mowy.
Mowa jest naturalnym etapem rozwoju komunikacji dzieci styszacych. Nie spe-
dzaja setek godzin na ¢wiczeniach, ktérych sensu same czesto nie rozumieja.
Czy znajac ,typowy” rezultat dziatan logopedycznych i terapeutycznych, po-
winnismy obcigza¢ nimi dziecko?

W przypadku dzieci stabostyszacych, ktére sa w stanie wykorzystywac reszt-
ki swojego stuchu, w codziennej komunikacji postuguja sie jezykiem polskim,
dla ktérych stosowanie srodkéw technicznych wspomagajacych styszenie daje
w miare efektywnga komunikacje stuchowo-werbalng, oddziatywanie tego typu
ma duze znaczenie i nie jest kwestionowane. Jednak dla dzieci gtuchych, kté-
rym wada stuchu nie pozwala na akwizycje jezyka poprzez stuchanie, uczenie
mowy jest czyms innym niz rozwdj jezykowy. Naturalny proces uczenia sie je-
zyka jest scisle zwigzany z kontaktami spotecznymi dziecka, przede wszystkim
z matka, i rozpoczyna sie duzo wczesniej niz zdolnos¢ dziecka do wypowia-
dania stéw. Dziecko, ktére ze wzgledu na niemoznos¢ styszenia nie jest w sta-
nie naby¢ jezyka od rodzicéw, moze nauczy¢ sie mowy jedynie na zasadzie
bezkontekstowego, sytuacyjnego wyuczenia i powtarzania okreslonych stéw,
zwrotéw i zdan. Pierwszym jezykiem dzieci gluchych musi by¢ zatem jezyk wi-
zualny. Obecnie nikt takiego postepowania z dzieckiem nie bierze pod uwage.

Orzekanie o potrzebie ksztatcenia specjalnego.

To kolejny zestaw probleméw, nad ktdérymi warto sie zastanowié. Przede
wszystkim jedna z najistotniejszych kwestii jest samo badanie dziecka, ktére
przeprowadzane jest jednorazowo i polega na przeprowadzeniu testéw psy-
chologicznych, obserwacji dziecka, komunikacji z dzieckiem oraz wywiadzie
z matka. Pomijajac tematyke testowania psychologicznego oséb z wada stu-
chu, ktéra zostanie podjeta w dalszej czesci, rozwazy¢ nalezy problem oceny
komunikacji dziecka oraz informacji uzyskanych od matki. Ocena komunikacji
dziecka jest dokonywana na podstawie interakcji z matkg lub ojcem, czasem
takze ze specjalistami przeprowadzajacymi badanie. W tym drugim przypadku
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trudno jednak o wyciggniecie miarodajnych wnioskéw, gdyz dziecko w $rodo-
wisku obcych ludzi moze zachowywac sie nienaturalnie. Stad gtéwnym Zzr6-
dtem informacji o zachowaniach komunikacyjnych dziecka jest matka. Taki
sposéb zbierania danych jest jednak czesciej zbieraniem informacji o ocenie
dziecka przez matke oraz o jej oczekiwaniach co do edukacji dziecka niz rzetel-
nym zrédtem wiedzy o nim.

Prowadzi to do sytuacji, w ktérej w rzeczywistosci kluczowe sg oczekiwa-
nia matki. Intencja ustawodawcy (Ustawa o systemie oswiaty z dnia 7 wrze-
$nia 1991) byto umozliwienie rodzicom niepetnosprawnego dziecka wyboru
placowki edukacyjnej. Jednak ustawodawca nie przewidziat sytuacji, w ktérej
oczekiwania matki beda inne niz mozliwosci rozwojowe, poznawcze i jezyko-
we dziecka. Dlatego nie sg rzadkoscig sytuacje, ze de facto to rodzice wymusza-
ja ksztatcenie integracyjne.

Konsekwencje takiego postepowania - zaréwno w sytuacji, gdy diagnoza
zespotu orzekajacego zbyt optymistycznie ocenia mozliwosci dziecka oraz gdy
wywierana jest presja na przyjecie dziecka do szkoty integracyjnej - sa bardzo
powazne. Dotyczg one przede wszystkim rozwoju jezykowego dziecka, co ma
nastepnie skutki dla jego rozwoju poznawczego i spotecznego. Dziecko, ktére
nie nabyto jezyka w domu rodzinnym lub jezyk ten zostat opanowany szczat-
kowo, nie jest w stanie przyswoi¢ go w srodowisku szkoty masowej. Jesli dziec-
ko nie potrafi postugiwac sie jezykiem narodowym w dowolnej postaci, jego
ksztatcenie wsrod styszacych réwiesnikéw bedzie catkowicie nieefektywne.
Takie dziecko, by by¢ uczone w szkole masowej lub integracyjnej, musi poznac
podstawy jakiegokolwiek jezyka. Praktycy edukacji czesto zwracajg uwage na
bardzo niskie kompetencje jezykowe i komunikacyjne uczniéw o znacznym,
a zwiaszcza gtebokim, uszkodzeniu narzadu stuchu. Sa one skutkiem brakéw
jezykowych, ktére powstajg w efekcie niepetnej akwizycji jezyka i ograniczen
w nabywaniu jezyka na drodze stuchowej. Wydawatoby sie, ze oczywistym
rozwigzaniem powinno by¢ zaangazowanie kanatu wzrokowego w akwizycje
jezyka (czyli tworzenie srodowiska nauczania dwujezycznego, w ktorym jezyk
narodowy jest uczony na bazie jezyka migowego). Jednak takiego zabiegu nie
stosuje sie. Jest kilka przyczyn takiej sytuacji.

Za najwazniejsze z nich mozna uznac role stereotypdéw, mitéw i uprzedzen
towarzyszacych gluchym i jezykowi migowemu. W spoteczenstwie funkcjonu-
je duzo fatszywych przekonan o zdolnosciach i mozliwosciach oséb gtuchych,
z reguty majacych charakter negatywny. Dotyczy to takze jezyka migowego,
w tym szkodliwosci jego stosowania u gtuchych. Nalezy pamieta¢, ze gtucho-
ta, nawet w ujeciu medycznym, ujawnia sie w sytuacjach komunikacyjnych.
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W sferze komunikacji gtuchych lub stabostyszacych ze styszacymi pozycja oséb
z wada stuchu jest niemal zawsze niekorzystna.

Przygotowanie kadry psychologiczno-pedagogicznej
i dydaktycznej

Na decyzje, ktére podejmowane sg w stosunku do oséb gtuchych i stabostysza-
cych, ma wpltyw, poza stereotypami i uprzedzeniami, takze wiedza decydentow.

Dotyczy to przede wszystkim tych decydujacych, ktérzy majg stycznosc
z gluchymi i stabostyszacymi w codziennej pracy. Sa to gtéwnie osoby pracuja-
ce w szkolnictwie dla gtuchych, w poradniach psychologiczno-pedagogicznych
oraz niektdérzy nauczyciele szkét integracyjnych i masowych. Wyksztatcenie w za-
kresie szeroko rozumianego funkcjonowania gtuchych i stabostyszacych w spo-
feczenstwie otrzymaé mozna na studiach | i Il stopnia, a takze podyplomowych,
dotyczacych surdopedagogiki, logopedii i rzadziej pedagogiki specjalnej. Jed-
nak programy studiéw koncentruja sie gtownie na kwestiach rehabilitacji, korek-
¢ji wad mowy oraz zagadnieniach integracji spotecznej i edukacji gtuchych. Brak
w nich tematyki odnoszacej sie do kultury gtuchych, jezyka migowego, tozsa-
mosci gtuchych jako mniejszosci jezykowej oraz wielu innych spraw istotnych
dla tego $rodowiska. Nie sa prowadzone zadne kursy jezyka migowego, jedynie
sporadycznie w ramach programu studiéow dostepny jest kurs Systemu Jezyko-
wo-Migowego. Tak skonstruowany plan zaje¢ w rzeczywistosci stuzy wylacznie
utrwalaniu powierzchownej wiedzy o gtuchych i gluchocie.

Rezultat takiego ksztatcenia uzna¢ mozna za naruszajacy podstawowe stan-
dardy, ktérych mozna by sie spodziewa¢ po studiach I i Il stopnia. Jest niemal
norma, ze mtody nauczyciel lub wychowawca przychodzi do szkoty uczy¢ oso-
by gtuche nie potrafigc sie z nimi w zaden sposéb komunikowac. Realizacja
podstawy programowej w takiej sytuacji jest watpliwa. Ocena ucznia, charak-
terystyka jego osoby, ocena jego szans i mozliwosci bedzie w tej sytuacji nie-
adekwatna do jego rzeczywistych mozliwosci.

Problemy poradnictwa zawodowego dla gluchych
i stabostyszacych

Ludzie, ktérzy maja, jak wykazano wczesniej, ograniczona i nieadekwatng
wiedze o gtuchych i gtuchocie, czesto podejmuja decyzje majace wymierny
wpltyw na zycie gtuchych, takze zawodowe. Przyktadem takiego obszaru jest
preorientacja i poradnictwo zawodowe gtuchych.

—
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Nie istnieje w Polsce systematyczne, regularne i dostepne poradnictwo
psychologiczne i psychoterapia dla gluchych. Mamy kilku psychologéw, stysza-
cych i gluchych, ktérzy potrafig komunikowac sie z klientem w Polskim Jezyku
Migowym. Jest to zdecydowanie zbyt mato w stosunku do potrzeb. W konse-
kwencji, jesli osoba gtucha jest zmuszona skorzysta¢ z porady psychologicznej,
zazwyczaj musi korzystac¢ z pomocy styszacego psychologa badz, co zdarza sie
zdecydowanie czesciej, nie korzysta z takich porad w ogoéle.

Z poradnictwem i doradztwem zawodowym jest nieco lepiej. Tego rodza-
ju pomoc jest czesto oferowana na dwa sposoby. Pierwszy to funkcjonowa-
nie szkolnych doradcéw zawodowych, ktérzy nieodptatnie, aczkolwiek w nie-
wielkiej liczbie godzin (czesto w ramach czasu prywatnego), swiadcza pomoc
w zakresie wyboru zawodu, szkoty, przygotowania zawodowego, znalezienia
pracy itp. Dziatalnosc ta jest ograniczona, z niewielkimi wyjatkami, do uczniéw
i absolwentéw danej placéwki. Drugi sposéb to oferta pomocy doradcy zawo-
dowego, ktéra pojawia sie regularnie przy okazji projektéw aktywizacji zawo-
dowej gtuchych realizowanych przez r6zne instytucje i organizacje.

Istotne sg réwniez kursy organizowane dla doradcéw zawodowych, trene-
réw pracy oraz innych oséb zwigzanych z rynkiem pracy. Nalezy jednak bardzo
mocno podkresli¢, ze pomoc tego typu musi by¢ swiadczona przez specjali-
stow, ktorzy orientuja sie w tematyce osob gtuchych. Poradnictwo i doradztwo
zawodowe w wykonaniu oséb niemajacych pojecia o potrzebach gtuchych
i stabostyszacych jest absolutnie bezuzyteczne.

Decyzje medyczne

Jednym z najwazniejszych obszaréw decyzji specjalistow sg decyzje me-
dyczne. Wydaje sig, Ze sg one podejmowane w oparciu o mgliste przewidywa-
nia i prognozy, czego dowodzg liczne rzesze gtuchych, ktérym implant w ogéle
nie pomdgt badz pomogt w niewielkim zakresie.

O ile sam aparat stuchowy mozna uznac¢ za mato istotny element decyzji
medycznych, o tyle w przypadku implantéw slimakowych mamy do czynienia
z duzg ingerencja w ciato cztowieka (sa one wszczepiane na drodze inwazyjnego
zabiegu chirurgicznego). Pomijajac to, ze dzieci nie moga w jakikolwiek sposéb
wyrazi¢ swojego sprzeciwu dla chirurgicznie wszczepionego implantu slimako-
wego, to nie da sie z niego w prosty sposob zrezygnowac, poniewaz wewnetrzng
czes¢ implantu usunaé mozna jedynie poprzez kolejny zabieg chirurgiczny.

Decyzja o wszczepieniu implantu jest zawsze zwigzana z decyzjg dotyczaca
oddziatywan rehabilitacyjnych: psychologicznych, pedagogicznych, terapeu-
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tycznych i przede wszystkim logopedycznych. Cho¢ szacuje sie, ze ok. 15-25%
ucznidw szkét dla gtuchych ma wszczepiony implant slimakowy, to okazuje sie,
ze dla duzej liczby dzieci implant jest mato uzyteczny, ze wzgledu wtasnie na
nieodpowiedni program rehabilitacyjny.

Najpowazniejszym problemem zwigzanym z decyzjg o implantacji jest
przekonanie, ze to rozwigzanie najszybsze i najlepsze. Panuje spoteczny kon-
sensus co do tej metody interwencji medycznej, ktéra postrzegana jest przez
spoteczenstwo jako przeksztatcenie gtuchego w styszacego, co jest oczywistg
nieprawda. Traktujac implantacje jako rozwigzanie ostateczne, majace przy-
wrdci¢ stuch, nie bierze sie pod uwage dalszego ksztatcenia dwujezycznego
dziecka, jego wychowania i pézniejszego funkcjonowania jako osoby Gtuchej
- cztonka mniejszosci jezykowo-kulturowej. Wydaje sie, ze tak jest po prostu
tatwiej, tatwiej dla wszystkich poza dzieckiem. Caty trud ,stania sie styszacym”
zostaje przerzucony na dziecko, ktére ma sie nauczy¢ stysze¢, niezaleznie od
tego, ile i jak w rzeczywistosci styszy.

Glusi jako specjalisci

Czy styszacy moga by¢ specjalistami od gtuchych? W swietle informacji opisa-
nych powyzej warto zastanowi¢ sie, czy osoby, ktére podejmuja decyzje dotycza-
ce gtuchych i stabostyszacych, sa najlepszymi specjalistami w tej dziedzinie. Nie
podwazajac absolutnie wiedzy eksperckiej specjalistéw, zwigzanej z wyuczonym
zawodem, kierunkiem studiéw i specjalizacjg zawodowa, warto postawi¢ naste-
pujacy problem: czy wiedza ta, w przypadku specjalistéw od gtuchych, ma dobre
przetozenie na praktyke? Jak wyglada zastosowanie zalecen specjalistéw w zyciu
codziennym osoby gtuchej? Ta watpliwos¢ kaze nam sie zastanowi¢ nad innym
rozwigzaniem: osoba gtucha jako specjalista od os6b gtuchych.

Tradycyjna rola gtuchych to w opinii wielu styszacych wykonywanie pro-
stych prac, z reguty takich, do ktérych opanowania wystarczy ukonczenie szko-
ty zawodowej, ewentualnie kursu przysposabiajgcego do wykonywania okre-
Slonych czynnosci. Poglad ten jest charakterystyczny zwilaszcza dla starszego
pokolenia, ktére nie spotkato gtuchych w codziennym zyciu zawodowym.

Ten stan rzeczy wynika z kilku przyczyn. Oto najwazniejsze z nich:

o Relatywnie p6Zzne wprowadzenie mozliwosci ksztatcenia na poziomie
szkot srednich w placéwkach dla gtuchych (pierwsi absolwenci tych szkot
sq obecnie czterdziestoparolatkami);

o Relatywnie pdZne upowszechnienie sie studiow wyzszych dla oséb gtu-
chych (poczatek tej tendencji datuje sie na drugg potowe lat 1990);
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o Nieprzyzwyczajenie, a nawet brak akceptacji oséb gtuchych jako wy-
ksztatconych, majacych identyczne kwalifikacje, umiejetnosci oraz
uprawnienia zawodowe jak osoby styszace.

Czestym argumentem podwazajacym kwalifikacje oséb gtuchych sgich niz-
sze kompetencje w jezyku polskim. Zaskakujace jest, ze nie podwaza sie kwa-
lifikacji zawodowych cudzoziemca nieznajacego jezyka polskiego, natomiast
gtuchych i stabostyszacych sie nie akceptuje. Jest to sytuacja niezrozumiata. To,
jakie preferencje jezykowe ma dana osoba, w jakim jezyku woli mysle¢ i komu-
nikowac sie, nie ma przeciez z zawodowego punktu widzenia najmniejszego
znaczenia. Co wiecej gtusi specjalisci wtasnym przyktadem dowodza prawdzi-
wosci tezy przeciwnej: zyciowy sukces, mierzony dowolng miara, mozna osia-
gnac rowniez bedac osoba gtucha i komunikujac sie w jezyku migowym.

Gtusi specjalisci maja jeszcze jedna istotng ceche, ktdra daje im przewage
w stosunku do specjalistow styszacych — majg czesty kontakt z osobami, co do
ktérych decyzje innych specjalistow okazaty sie nietrafne lub nieskuteczne. Sa
Swiadomi, jak wiele szkod dla rozwoju jednostki moze wyrzadzi¢ nietrafna de-
cyzja, potrafig podac przyktady takich decyzji, ktére byly podejmowane w sto-
sunku do nich samych. To powoduje, ze ich opinie i oceny sg bardzo cenne.

Powstaje zatem pytanie: czy wyksztatcenie gtuchych specjalistéow jest wy-
starczajace, aby byli konkurencyjni na rynku pracy i aby traktowano ich jako
partneréw zawodowych w orzecznictwie i pozostatych zadaniach zwigzanych
z podejmowaniem decyzji w sprawach gtuchych i stabostyszacych? Oczywiscie
tak. Gtusi i styszacy specjalisci majg te sama wiedze, te same uprawnienia, co po-
winno by¢ wystarczajgcym argumentem formalnym. Natomiast zdecydowanie
lepsza znajomos¢ problematyki srodowiska gtuchych i stabostyszacych, w tym
jezyka migowego, predestynuje gtuchych specjalistéw do roli lideréw orzekania
w kwestiach zwigzanych z gtuchymi i gluchota. Co wiecej, jako osoby wywodza-
ce sie ze $Srodowiska gtuchych sa oni w rzeczywistosci ich reprezentantami.

Podsumowanie

Nie kwestionujac wiedzy zawodowej i umiejetnosci styszacych specjalistow,
ktérzy podejmuja decyzje w sprawach oséb gtuchych i stabostyszacych, nalezy
jednak podkresli¢, ze niekiedy brakuje im informacji z zakresu deaf studies.

Oznacza to, ze ich decyzje podejmowane sg bez uwzglednienia aktualne-
go stanu wiedzy oraz wspoétczesnych doswiadczen innych krajow. Dodatkowo
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brak ewaluacji skutkéw i monitoringu podjetych decyzji sprawia, ze decyzje raz
podjete sa podtrzymywane - nawet wtedy, gdy istniejg dowody, iz byty btedne.
Natomiast osoby, ktére sg najbardziej kompetentne do podejmowania decyzji
w sprawach oséb gtuchych i stabostyszacych, czyli specjalisci gtusi i stabosty-
szacy, s pomijane lub nieuwzgledniane w tego rodzaju dziatalnosci.

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych jasno wyraza akcepta-
cje dla aktywnego uczestnictwa w procesach decyzyjnych dotyczacych polity-
ki i programéw dla oséb gtuchych i stabostyszacych tych, ktérych te programy
bezposrednio dotycza. Konwencja gwarantuje takze dzieciom niepetnospraw-
nym prawo do wyrazania swoich pogladéw w sprawach ich dotyczacych.

Rekomendacje

1.W skfad zespotédw orzekajacych o potrzebie wspomagania rozwoju dziec-
ka powinny wchodzi¢, poza obecnie przewidzianymi w ustawie, osoby gtuche,
specjalisci bedacy dzieémi gtuchych rodzicéw (CODA) lub specjalisci z zakresu
studiéw nad gtuchota.

2.Indywidualne programy pomocy psychologiczno-pedagogicznej tworzo-
ne przez specjalistdw powinny uwzglednia¢ prawo dziecka do jezyka migowe-
go i kontaktéw ze spotecznoscia gtuchych. Dla dzieci, ktére maja wade stuchu
w stopniu gtebokim, w procesie tworzenia programu pomocy, nalezy uwzgled-
ni¢ takze nauke Polskiego Jezyka Migowego przez dziecko oraz jego rodzicéw.
Stopien zaangazowania dziecka w nauke jezyka migowego powinien by¢ co
najmniej rownorzedny z zaangazowaniem w nauke jezyka méwionego.

3. Orzekanie o potrzebie ksztatcenia specjalnego musi zawiera¢ element
badania interakgcji z réowiesnikami, takze réowie$nikami gtuchymi. Orzeczenie
musi bazowac na badaniu prowadzonym przez odpowiedni okres czasu, ktéry
pozwalaja na dokfadne rozpoznanie zachowan komunikacyjnych dziecka.

4. Studia wyzsze, kwalifikujace do pracy w szkotach, placéwkach psycho-
logiczno-pedagogicznych oraz w zakresie wczesnej interwencji i wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka, powinny zawieraé¢ program kursu deaf studies
(nierehabilitacyjnego podejscia do gtuchoty) oraz petny kurs Polskiego Jezyka
Migowego w stopniu adekwatnym do typu studiow.

5. Nalezy zapewni¢ dzieciom, mtodziezy i dorostym dostep do ustug do-
radztwa i poradnictwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem poradnictwa zawo-
dowego i psychologicznego.

6. Wszelkie decyzje podejmowane w stosunku do oséb gtuchych powinny
podlegac procesowi ewaluacji i monitoringu.

—
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Matgorzata Czajkowska-Kisil
Agnieszka Laskowska-Klimczewska

VII. CODA: INNOSC NIEROZPOZNANA

Kim jesteSsmy?

CODA (Children/Child of Deaf Adults) to inaczej styszace dzieci gtuchych ro-
dzicow. Akronim CODA zostat wprowadzony przez Millie Brother, zatozycielke
organizacji CODA International, dziatajacej na terenie Stanéw Zjednoczonych
i Kanady.

Istnieja tez pojecia bardziej szczegdtowe:

e OCODA (Only Child of Deaf Adults) oznaczajace jedynaka majacego gtu-

chych rodzicéw,

e OHCODA (Only Hearing Child of Deaf Adults) odnoszace sie do jedynej

styszacej osoby w rodzinie — rodzice i rodzenstwo gtuche,

¢ SODA (Siblings of Deaf Adults), czyli styszace rodzenstwo gtuchego brata

lub siostry,

e GODA (Grandchildren/Grandchild of Deaf Adults), czyli wnuki gtuchych

dziadkow itd.

Termin CODA (Children/Child of Deaf Adults) zarezerwowany jest dla doro-
stych dzieci niestyszacych rodzicéw, zas dzieci nieletnie okresla sie jako KODA
(Kids/Kid of Deaf Adults). Jesli uznajemy, ze jezyk migowy jest petnoprawnym
jezykiem (a nie subkodem jezyka polskiego), a kultura Gtuchych rézni sie od
kultury dominujacej, to musimy uzna¢ wiekszo$¢ KODA/CODA za osoby dwu-
jezyczne i dwukulturowe.

Wielu badaczy amerykanskich wskazuje na podobienstwa z hybrydyczng
kultura dzieci imigrantéw. Badacze ci wskazujg réwniez, ze CODA doswiadcza
wszelkich aspektow bycia Gtuchym z wyjatkiem ,fizycznym”, CODA styszy. Na
obu tych grupach cigzy wspdlne pietno stygmatyzacji. Negatywne stereotypy
rzutujgce na osoby gtuche, przenoszone sa réwniez na ich dzieci, a wiec na
KODA i w konsekwencji na CODA. Jest to tzw. pietno plemienne, ktérego nosi-
cielami sa zaréwno osoby Gluche, jak i CODA.
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Dlaczego wsparcie CODA jest potrzebne?

Statystyki pokazuja, ze ponad 90% gtuchych rodzicéw ma styszace dzieci.
Sa to rodziny, w ktérych spotykaja sie dwa zupetnie odmienne kulturowo i je-
zykowo $wiaty - $wiat Gtuchych i styszacych, co z kolei rodzi wyjatkowa komu-
nikacje, nietypowe wyzwania wychowawcze i kreuje unikalng tozsamos¢ dzieci
z takich rodzin. Dzieci KODA to w istocie dzieci o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych, podobnie jak inne dzieci dwukulturowe i dwujezyczne, jednak do
tej pory nie zostaty za takie uznane. Oznacza to, ze nie uzyskujg koniecznego
wsparcia - informacyjnego, psychologicznego, ustugowego na terenie szkoty
czy ze strony specjalistycznych placéwek. Chociaz jest wiele badan na temat
KODA, niewiele z nich dotyczy problemoéw, jakie niesie ze soba wychowywa-
nie styszacego dziecka przez gtuchych rodzicow. Jeszcze rzadziej analizuje sie
obcigzenia nakfadane na samo dziecko, obligowane na site do petnienia roli
opiekuna swoich rodzicéw, czesto bez zadnej pomocy z zewnatrz.

W naszym spoteczenstwie nadal oczekuje sie, ze osoba gtucha dostosuje
sie do wymagan spotecznych bez wzgledu na koszty, jakie musi ponies¢. Wha-
Sciwie spoczywa na niej najwieksza odpowiedzialnos¢ za poradzenie sobie
ze skutkami swojej gtuchoty. Trudno sie dziwi¢, ze w tej sytuacji wykorzystuje
wszelkie zasoby, jakie sa jej dostepne, a najbardziej dostepnym zasobem pozo-
stajg mozliwosci i umiejetnosci styszacych cztonkéw rodziny. W praktyce - sg
to najczesciej dzieci, jesli nie wiasne, to dzieci innych niestyszacych znajomych.
Rodzice i rodzenstwo oséb gtuchych z reguty nie znaja jezyka migowego, po-
jawienie sie wiec w rodzinie ,matego ttumacza” witane jest z ulga. Dzieci KODA
juz od 3-4 roku zycia utatwiaja swoim rodzicom komunikacje nie tylko ze $wia-
tem zewnetrznym, ale i wewnatrz rodziny, pomiedzy rodzicami i dziadkami,
rodzicami i kuzynami. Bardzo rzadko towarzyszy temu refleksja, ze nie jest
to zadanie odpowiednie dla dziecka. Przeciwnie, doswiadczenie pokazuje, ze
rodzina szybko wycofuje sie z pomocy $wiadczonej na rzecz jej niestyszacych
cztonkdéw, pozostawiajac niemal wszystko na barkach matego ttumacza. Pro-
blem znika, a raczej zostaje zamieciony pod dywan.

Dzieci KODA wzrastaja - tak jak inne dzieci - w poczuciu catkowitej natural-
nosci swojej sytuacji. Nie widza niczego dziwnego w nakfadanych na nie obo-
wigzkach, nie postrzegaja tego w kategoriach nadmiernego wykorzystywania
czy przemocy psychicznej (a na oba te zjawiska sg czesto narazone). W narra-
cjach KODA i CODA bardzo rzadko pojawia sie obwinianie gtuchoty rodzicéw
za trudnosci zycia, spotyka sie raczej oskarzenie w stosunku do otoczenia spo-
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tecznego oséb gtuchych i,systemu”. W ten sposéb po raz kolejny ujawnia sie
lojalnos¢, z jaka KODA/CODA staraja sie chroni¢ swoich rodzicow.

Ivan Boszormenyi-Nagy (1973), twérca kontekstualnej terapii rodzin, zwra-
ca uwage na wystepowanie w rodzinnych systemach tzw. dziedzictwa lojalno-
$ciowego, ktdre otrzymujemy wraz z przyjsciem na $wiat:

O tym, co wchodzi w sktad dziedzictwa, decyduja rézne wydarzenia i przezycia majace
miejsce w poprzednich pokoleniach, istniejace w formie przekazéw i wzajemnych ocze-
kiwan: dziedzictwo, nadaje ksztatt obecnym w danym systemie rodzinnym wigziom. Zna-
czenie wiezéw lojalnosciowych jest niezwykle istotne w rozumieniu mechanizmu zjawi-
ska parentyfikacji; kazde dziecko jest od urodzenia zalezne od swoich rodzicow i w jakims
stopniu ma w stosunku do nich dtug wdziecznosci, a co za tym idzie obligacje do jego
sptacenia.

Rodzina, w ktérej zaktdcona zostata rbwnowaga miedzy procesami dawania
i brania, w ktorej wystapit deficyt, dzieki zjawisku parentyfikacji mozna wyrow-
nac braki wystepujace w systemie. Jak podkres$la Boszormenyi-Nagy (1973):

[...] zaistnienie niesprawiedliwosci pocigga za soba natychmiastowa potrzebe zados¢-
uczynienia. [Jednak} nie zawsze ten, kto zaciggnat dtug, musi go sptacic: dtug moze zostac
odziedziczony przez dzieci lub wnuki, w taki wiasnie sposéb ogdliny bilans rodzinnych zy-
skow i strat zostaje zrbwnowazony.

W mysl ogélnej teorii systeméw mozemy rozpatrywac rodzine jako pewna
formacje, bedaca wszakze czesicig nadrzednego systemu spotecznego. Osoby
gtuche bardzo czesto dorastajg i zyjg przez wiele lat w stanie deprywacji pod-
stawowych potrzeb - bezpieczenstwa, komunikacji z otoczeniem, nie méwigc
juz o potrzebach wyzszego rzedu, np. uznania, samorealizacji, edukacji. W ich
przypadku mozna powiedzie¢, ze ze swoich zadan kiepsko wywigzali sie nie
tylko niestyszacy rodzice (,zaciggneli dtug”), ale cate spoteczenstwo - mamy na
mysli specjalistow, system edukacji, brak odpowiedniego wsparcia spoteczne-
go i rozwigzan systemowych. Im liczniejsze i bardziej dotkliwe deficyty zostaty
wbudowane w historie zycia i terazniejszos¢ niestyszacych rodzicéw, tym wie-
cej dziecko bedzie musiato ponosic ofiar, by je wyréwnac.

U dzieci, ktdre nie sa w stanie poradzi¢ sobie z potrzebami gtuchych rodzi-
cOw, wystepuje zwiekszone ryzyko wystgpienia zaburzen zdrowia psychiczne-
go i zachowan antyspotecznych. Niektére z nich sg w stanie w petni komuniko-
wac sie z ich rodzicami, niektére nie maja nawet tego. Dzieci CODA czesto zyja
w domach, gdzie dostep do kultury i jezyka jest ograniczony. Czesto prowadzi
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to do opdznienia w rozwoju jezyka i edukacji. Ludzie gtusi bywaja postrzegani
jako osoby nadmiernie emocjonalne i agresywne, co jest uwarunkowane kultu-
rowo i komunikacyjnie, moze jednak prowadzi¢ do mylnej interpretacji zacho-
wan ich styszacych dzieci - jako nadpobudliwych czy niedostosowanych. Wielu
KODA doswiadcza trudnosci adaptacyjnych w szkole oraz kryzyséw tozsamosci,
poniewaz sg kulturowo Gtusi, ale postrzegani przez innych jako styszacy. KODA
i rodzice, ktérych pierwszym jezykiem jest jezyk migowy, moga by¢ tez wyobco-
wani i odizolowani od sgsiadéw i lokalnych spotecznosci z powodu barier komu-
nikacyjnych. KODA s3 czesto wykorzystywani jako ttumacze dla swoich rodzicéw,
a odpowiedzialno$¢ ta ma negatywny wptyw na dynamike rodziny, jak réwniez
na rozwdj dzieci, poniewaz s one zmuszone dorosnac zbyt szybko.

llu nas jest?

Matzenstwa oséb niestyszacych wykazuja silng tendencje do homogenicz-
nosci (okoto 90% to pary gtuche). Jak juz wspomniano, 90% gtuchych mat-
zenstw ma styszace dzieci. Na temat liczby oséb niestyszacych dysponujemy
jednak tylko danymi szacunkowymi. Rocznik statystyczny podaje wprawdzie
liczbe 0s6b gtuchych i stabostyszacych w Polsce, ale nie wiemy, jakie zostato
przyjete kryterium zakwalifikowania do tej grupy. Nieznana jest wreszcie liczba
uzytkownikéw PJM w Polsce (ok. 50-100 tys.???). Kuratoria prowadza ewidencje
dzieci niepetnosprawnych uczeszczajacych do szkot, ale nie KODA.

llu jest CODA i KODA w Polsce? Nie ma zadnej ewidencji.

Rozmaitos¢ doswiadczen CODA

Osoby niestyszace nie tworzg jednorodnej grupy, dlatego tez proces socja-
lizacji KODA przebiega r6znorodnie, w zaleznosci od réznych czynnikéw, np.:

o glusi sg obydwoje rodzice / jedno z nich,

o gtuchota rodzicéw jest wrodzona / nabyta,

e status styszenia pozostatych cztonkdw rodziny (rodzenstwo, dziadkowie,

krewni),

o preferowany sposéb porozumiewania sie,

e odmienne doswiadczenia zyciowe rodzicéw,

o rozny stosunek (rodzicow i dziecka) do gtuchoty rodzicow,

o kontakty ze sSrodowiskiem oséb gtuchych,

o petnienie roli ttumacza / opiekuna (cérki sa ttumaczami czesciej niz synowie).
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Mozna zaryzykowac pewne (uogdlniajace z koniecznosci) twierdzenie: im
stabiej rodzice radza sobie z oczekiwaniami spotecznymi wobec nich, tym wie-
cej obcigzen nakfadanych jest na dziecko i tym mniej otrzymuje ono wsparcia.

Zagrozenia dla rodzin zakladanych przez osoby
niestyszace

Rodziny oséb niestyszacych borykaja sie z podobnymi problemami, jak
wszystkie rodziny w Polsce — moga to by¢ np.:
e problemy finansowe,
e problemy z praca,
¢ problemy mieszkaniowe,
choroby przewlekte,
przemoc,
¢ natogi.

Trzeba jednak stwierdzi¢, ze problemy powyzsze dotykaja sSrodowisk niesty-
szacych w znacznie wiekszym stopniu niz reszty populacji, a dodatkowo kom-
plikuja sie na skutek ustawicznej bariery jezykowe;j.

Szacuje sig, ze ponad potowa niestyszacych jest bez pracy. Odsetek oséb
niepetnosprawnych stuchowo, ktére nigdy nie podjety pracy ksztattuje sie na
poziomie 33% i jest najwyzszy sposrdd oséb niepetnosprawnych od urodzenia
(48%). Ci, ktorzy pracuja, pracuja w gorzej optacanych zawodach (ograniczona
oferta edukacyjna i pracy, brak mozliwosci doksztatcania sie i zmiany kwalifika-
¢ji). Mieszkanie z rodzicami, mimo zatoZzenia wtasnej rodziny, jest wsréd oséb
niestyszacych raczej norma niz odstepstwem od niej — gtéwnie z powoddéw
ekonomicznych.

Gtusi maja niskie wyksztatcenie: bardzo maty odsetek niestyszacych ma wy-
ksztatcenie wyzsze, duzy jest natomiast udziat niestyszacych w grupach o naj-
nizszym wyksztatceniu. Nie ma mowy o ksztatceniu ustawicznym, ktére pozwa-
latoby dostosowac sie do zmieniajacych sie realidw rynku pracy. Jedynie 8%
0s6b niepetnosprawnych stuchowo uczestniczyto w ostatnich 5 latach w szko-
leniach lub kursach. To samo dotyczy mozliwosci ksztatcenia innych umiejetno-
$ci, np. kompetencji rodzicielskich czy jakichkolwiek warsztatéw rozwojowych,
psychologicznych itp.

Gtlusi wykazuja braki i niedostatki takze w zakresie kompetencji spotecz-
nych. Jedynie 4% oséb z dysfunkcjami stuchu do swoich zalet zalicza fatwos¢
nawiazywania kontaktéw z ludzmi, zas tylko 5% — umiejetnosc¢ pracy w zespo-
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le. Niska jest ich sSwiadomos¢ praw obywatelskich. Maja wielkie trudnosci z do-
tarciem do wszelkich informacji (bariery komunikacyjne). Wreszcie dotyka ich
stata marginalizacja, wieksze zagrozenie wykluczeniem spotecznym z powodu
ubdstwa, odmiennosci jezykowej oraz kulturowej, a takze negatywnych ste-
reotypow zwigzanych z gtuchota.

To wszystko w bolesny sposéb rzutuje na KODA, ktére juz ma starcie maja
mniejsze szanse rozwoju niz ich réwiesnicy.

Gorszy start dla KODA/CODA

Zagrozenia edukacyjne wywotane nierozpoznang dwujezycznoscig owocu-
ja nieprzygotowaniem do zycia spotecznego poza domem rodzinnym. Nakta-
daja sie na to problemy psychologiczne, takie jak niska $wiadomos¢ rodzicéw
(psychologiczna, lingwistyczna, pedagogiczna), zaburzenia afiliacyjne (roszcze-
niowos¢ rodzicow), ingerencja styszacych dziadkéw (podwazanie autorytetu
gtuchych rodzicéw, co zmniejsza poczucie bezpieczenstwa u dzieci, wywotuje
konflikty wewnatrzrodzinne az do zerwania wiezi rodzica z dzieckiem), nad-
mierna swoboda (brak kontroli ze strony rodzicéw), obcigzenie obowigzkami,
odwrocenie rol (parentyfikacja: dziecko staje sie rodzicem), trudnosci w pogo-
dzeniu rél na terenie szkoty, wreszcie podwdjna tozsamos¢ - zrodto kryzyséw.

Dwujezycznos¢ CODA

Co drugi CODA wskazuje jezyk migowy jako pierwszy jezyk, tak jak czynia
to ,prawdziwi” Glusi dynastyczni. Nierozpoznana dwujezyczno$¢ moze pro-
wadzi¢ do mylnych wnioskéw o opdznieniu jezykowym dziecka. Faktem jest
jednak, ze wiekszo$¢ dzieci KODA najskuteczniej porozumiewa sie majac do
dyspozycji oba jezyki. Niektorzy, rowniez podobnie do gtuchych, potrzebuja
specjalistycznego wsparcia w rozwoju jezyka moéwionego. Tymczasem dwuje-
zyczno$¢ KODA ma istotny walor: jest elementem integrujgcym rodzine, stysza-
cy dziadkowie zyskuja kontakt z dzieckiem swoich gtuchych dzieci, poniewaz
najczesciej nie znaja jezyka migowego. Dziecko KODA jest tacznikiem Swiata
Ciszy z resztg populacji.

Rola dziecka KODA w rodzinie: wiecej niz thumacz

Juz jako kilkuletnie dzieci KODA zaczynajg odbierac telefony, ttumaczy¢ pro-
gramy telewizyjne. Najwiecej czasu na ttumaczenie poswiecaja dzieci w wieku
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szkolnym. Zwykle rodzinnym ttumaczem jest najstarsze dziecko (KODA-jedy-
nak nie ma wihasciwie wyboru), czesciej corki niz synowie.

Thumacz rodzinny jest zaangazowany w komunikacje miedzy rodzicami
a dziadkami, miedzy rodzicami a mtodszym rodzenstwem i miedzy rodzicami
a dalszymi krewnymi. W kontaktach ze swiatem zewnetrznym dziecko nierzad-
ko przejmuje role jedynego tacznika: to réwnolegle ttumacz, adwokat, petno-
mocnik, bufor utatwiajacy kontakty ze Swiatem.

Wyliczmy obszary ttumaczen, ktére zdajg sie pokrywac wszystkie aspekty
zycia:

e programy telewizyjne,

¢ pisma urzedowe przychodzace do domu i wszelkie inne,

e kontakty z sagsiadami,

e praca rodzicéow (dziat kadr, zwigzki zawodowe, rozmowy z kierownic-
twem),

o szkota (wywiaddéwki, zebrania, rozmowy z nauczycielami, pedagogiem,
psychologiem, dyrekcja, pozorne dziatania typu ,karteczki do rodzicow”),

o stuzba zdrowia (wlacznie ze specjalistami typu ginekolog, onkolog, psy-
chiatra),

¢ terapia (psychologiczna, grupy AA),

o urzedy, banki,

e policja, sady (sprawy sagdowe rodzicéw, wiacznie z rozwodem).

Rola ttumacza, ktéra dziecko KODA podejmuje, cho¢ nie jest to jego wybbr,
jest zrédtem zagrozen i traumy. Spada na nie nadmierna odpowiedzialnos¢ —
takze za powodzenie w negocjacjach. Wymagania sg nieadekwatne do wieku,
oczekujacy aktywnosci ttumaczeniowej sa nieSwiadomi ograniczen wynikaja-
cych zwieku i fazy rozwojowej, w jakiej znajduje sie dziecko. Ttumacz KODA tra-
fia w nieodpowiednie dla dziecka sytuacje. Cigzy na nim odpowiedzialnos¢ za
zdobywanie informacji dla rodzicéw (nadmierna czujnos¢). Musi podejmowac
decyzje za rodzicéw, ochraniac ich przed tymi, ktérzy nie akceptuja gtuchoty,
przed krzywdzacymi osadami, przed przykrymi informacjami. Dziecko podej-
muje nie swoje role, takie jak przejecie przewodnictwa w rodzinie (ze wzgle-
du na posiadanie informacji), pomoc instrumentalna (sprzatanie, gotowanie)
i emocjonalna (towarzyszenie rodzicom, pocieszanie ich), podejmowanie de-
cyzji w rodzinie, opieka nad rodzenstwem (odpowiedzialnos¢ za jego poste-
powanie, za nauczanie go jezyka moéwionego, czytania itp.), martwienie sie
problemami rodziny itp. Podkreslmy, ze nawet dorosty cztowiek nie powinien
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wystepowacé w podwajnej roli — cztonka rodziny i ttumacza np. w szpitalu, na
pogrzebie czy w innych sytuacjach obcigzajacych emocjonalnie. Dla KODA to
wszystko moze by¢ wielka trauma.

Ta wielofunkcyjnos¢ ttumacza, z odwréceniem rél jako gtéwnym obciaze-
niem, wptywa bardzo niekorzystnie na przysztos¢ dziecka. Dla KODA odejscie
z domu jest trudne. Osoby takie bywaja zwigzane z rodzicami do konica zy-
Cia, odczuwaja przymus mieszkania w poblizu, czesto tez sa zwigzane ze spo-
tecznoscig gtuchych nawet po odejséciu z rodzinnego domu. Mamy tu swoisty
paradoks. Zazwyczaj ,przeciecie pepowiny” mozliwe jest, gdy dzieci dorosna,
usamodzielnia sie na tyle, by samemu zadba¢ o najwazniejsze swoje potrzeby.
W wypadku CODA, dzieci,dorostych od zawsze” i nad wiek zaradnych, odejscie
staje sie niemozliwe — w tej relacji to one sg ,rodzicami”, a ich ,dzieci” nie maja
szans na usamodzielnienie sie.

Szkota

Pod wptywem réznych czynnikéw (wymienionych na wstepie) rodziny gtu-
chych przyjmuja rézny sposéb komunikacji. Najczesciej jest to jezyk migowy,
cho¢ zdarza sie, ze pod presjg otoczenia negatywnie oceniajacego ten sposéb
komunikacji rodzice gtusi dziecka KODA rezygnuja ze swego rodzimego jezyka
na rzecz mowy, mimo ze sami nie postugujg sie nig w stopniu dostatecznym.
Taka sytuacja stanowi potencjalne zagrozenie dla wiezi rodzinnych, czesto pro-
wadzi bowiem do kumulujacych sie brakéw w komunikacji miedzy rodzicami
a dzie¢mi, do obnizenia autorytetu rodzicéw, a nawet do przejecia opieki nad
potomstwem przez styszacych dziadkéw i dalszg rodzine.

Jedli gtusi rodzice wybierajg jezyk migowy jako wiodacy, komunikacja we-
wnatrz rodziny przebiega bez zarzutu, jednak dzieci moga napotykac problemy
typowe dla wszystkich dzieci dwujezycznych i dwukulturowych. Dwujezycz-
nosc¢ determinuje dwukulturowos, a ta z kolei wyznacza tozsamos¢ cztowieka.
Nasilajg sie one w momencie rozpoczecia nauki szkolnej. Dzieci KODA przy-
chodza do szkoty masowej ze srodowiska odmiennego jezykowo i kulturowo,
a tam nikt nie dostrzega tego problemu. Swiadomos¢ odrebnosci jezykowej
oraz kulturowej Gtuchych, a wiec rodzimych uzytkownikéw PJM, w spoteczeni-
stwie polskim praktycznie nie istnieje. Oprécz dostosowania sie do wymagan
szkolnych, dzieci te musza zaadaptowac normy innej kultury, a nierzadko zmie-
rzy¢ sie z dyskryminacja ze strony réwiesnikéw — negatywne stereotypy doty-
czace gtuchych przenoszone sa czesto na ich dzieci, ktore stajg sie nosicielami
pietna plemiennego mimo braku fizycznej wady. Dzieci KODA - jak wszystkie,
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dla ktérych jezyk polski nie jest pierwszym — moga takze rozpoczynac nauke
szkolng z mniejszym zasobem stéw w jezyku polskim, co bywa mylone z,,0péz-
nieniem jezykowym” a nawet intelektualnym. Aby proces edukacyjno-wycho-
wawczy przebiegat wtasciwie, konieczna jest wspotpraca rodzicéw ze szkota.
Wobec trudnosci komunikacyjnych grono pedagogiczne szybko jednak rezy-
gnuje ze wspotpracy z niestyszacymi rodzicami — najczesciej jedynym taczni-
kiem pomiedzy domem a szkotg pozostaje samo dziecko.

W tej sytuacji dzieci KODA zmuszone sg szybko dorosna¢ i wzig¢ odpowiedzial-
no$¢ za swoje zycie. W domu i poza nim petnig wiele rél, o ktérych inne dzieci nie
mMajg pojecia — ttumacza, opiekuna, przewodnika, obroncy przed dyskryminacjg ze
strony otoczenia, a nawet partnera czy rodzica dla swoich rodzicéw. Czesto wigze
sie to z podejmowaniem wyzwan nieadekwatnych do wieku dzieci, ogromnym
obciazeniem psychicznym, niedostatkiem czasu na rozwoj wiasnego potencjatu.
KODA, jako rodzinni ttumacze, nierzadko nie sg w stanie w petni wywigzywac sie
z uczniowskich obowiazkéw. Opuszczajg wielokrotnie zajecia szkolne, by stuzy¢
jednemu z rodzicédw jako ttumacz podczas pobytu w szpitalu, badan lekarskich czy
zafatwianiu spraw urzedowych. Najstarsze dzieci sg dodatkowo obcigzone opieka
nad miodszym rodzenstwem w zakresie przekraczajagcym zwyczajowe obowigz-
ki, ktéry obejmuje nierzadko troske o rozwdj mowy i jezyka polskiego, uczestni-
czenie w wywiadéwkach, zastepowanie rodzicéw w zatatwianiu réznorodnych
spraw. Wiekszos¢ KODA ukrywa przed szkofg przyczyne swej nieobecnosci na lek-
cjach w obawie o$mieszenia przed réwiesnikami, przez co sg gorzej oceniani przez
nauczycieli, a grono pedagogiczne zaczyna ich kwalifikowa¢ do grupy uczniéw
trudnych. Jednak zdarzajg sie sytuacje, ze szkofa jest poinformowana o przyczynie
czestego opuszczania zajec szkolnych, a mimo to KODA nie otrzymuja ani zrozu-
mienia, ani wsparcia w trudnych dla nich chwilach.

Rodzice dzieci KODA rzadko pojawiaja sie w szkole. Szkoty nie zaprasza-
ja ttumaczy jezyka migowego na zebrania czy spotkania z opiekunami. Sami
rodzice nie widza sensu przychodzenia na spotkania z powodu trudnosci ko-
munikacyjnych. Jest praktyka nierzadka, ze na zebraniach z rodzicami to dzie-
ci ttumacza, co nauczyciel ma do przekazania dorostemu. Sprawa wydaje sie
prosta, kiedy dziecko ttumaczy ogdélne informacje dotyczace organizacji roku
szkolnego, komplikuje sie jednak, kiedy musi ttumaczy¢ informacje dotyczace
wlasnego zachowania, niepowodzen szkolnych, trudnosci w kontaktach z ro-
wiesnikami. Czesto dzieci te réwniez stysza niepochlebne opinie o swoich ro-
dzicach, np.,,nie interesujg sie swoim dzieckiem”.

Nauczyciele na ogét niechetnym okiem patrza na obecnos¢ dziecka na
zebraniach dla rodzicéw czy wywiadéwkach. Stosowanym przez szkote wyj-
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$ciem z sytuacji jest zwrdcenie sie o pomoc do dziadkéw lub innych styszacych
krewnych. Zwazywszy jednak, ze do wyjatkdéw nalezg sytuacje, gdy styszacy
dziadkowie lub krewni znajg jezyk migowy (reguta jest bardzo ograniczona,
powierzchowna komunikacja w takich mieszanych rodzinach), istnieje duze
prawdopodobienstwo podejmowania decyzji bez konsultacji z nimi, a wiec
dalszego odsuniecia ich od udziatu w wychowywaniu wiasnych dzieci. Nie-
kiedy podejmowane sa préby komunikacji na pismie z rodzicami dziecka. Jest
to jednak dziatanie pozorne, ale dla wszystkich (z wyjatkiem dziecka) wygod-
ne: rodzice i nauczyciele sa uwolnieni od krepujacych sytuacji, role tacznika
przejmuje dziecko. Jesli rodzice stabo znaja jezyk polski (podkresimy, ze polski
pisany to przeciez kolejny jezyk obcy, ktérym — nawet jesli méwia po polsku
- dobrze nie wtadaja), dziecko otrzymuje kolejny trudny obowiazek: utrzyma-
nie sprawnej komunikacji miedzy domem a szkota. W praktyce wyglada to tak:
dziecko przynosi karteczke z informacjg od nauczyciela, ttumaczy rodzicom jej
tres¢, formutuje odpowiedz, ktdrg rodzic przepisze stowo w stowo, a dziecko za-
nosi jg nauczycielowi. Otoczenie KODA czesto nie rozumie jego sytuacji — tego
balansowania pomiedzy swiatami i odwrdcenia rél w relacjach rodzic-dziecko.

Codziennos¢

KODA czesto chodzg z rodzicami do urzedéw, bankéw, osrodkéw medycz-
nych jako ttumacze. Sama rola ttumacza jest obcigzajaca: od tego, jak dobrze
przettumaczy, zalezy wiele. Bywa, ze dziecko KODA nie rozumie tresci, ktére
ma przetozyc. Jeszcze gorzej, kiedy muszg ttumaczy¢ np. informacje o zadtu-
zeniu, grozacych karach, powaznej chorobie (w tym terminalnej!). Obcigzenie
emocjonalne, brak czasu dla siebie, opiekowanie sie rodzicami to dla wielu
CODA/KODA codziennos$¢. W Polsce nadal brakuje ttumaczy jezyka migowe-
go. Sytuacja taka sprawia, ze otoczenie zaczyna wrecz wymagac od dziecka,
aby wchodzito w role ttumacza. Wielu gtuchych rodzicéw jest przekonywanych
przez innych, ze bycie ttumaczem to dla dziecka powinno$¢ wobec rodzicéw.
Taka sytuacja jest wygodna dla otoczenia, ktére w ten sposéb pozbywa sie od-
powiedzialnosci za komunikacje z gtuchymi, ale caty ciezar tej komunikacji zo-
staje przerzucony na barki KODA, ktére ptaca za to wysoka cene.

Czesto stawiane s w sytuacjach, ktére przerastajg ich dojrzato$¢ poznaw-
cza i emocjonalng, przez co zmuszone sg szybko dorosna¢, by sprostac pro-
blemom nieadekwatnym do ich wieku. Oto trzyletnia dziewczynka dzwoni do
pracy taty, aby poinformowac o przyczynie jego absencji, szesciolatka wypet-
nia kwestionariusze paszportowe w urzedzie, szescioletni chtopiec przekazuje
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matce informacje od lekarza, ze zdiagnozowano u niej raka i jest w stanie ter-
minalnym, osmioletni chopiec asystuje jako ttumacz swojemu ojcu na spotka-
niu grupy AA, inny osmiolatek dowiaduje sie w gabinecie ginekologa, ze jego
mama dokonata wielokrotnych aborcji, dziewieciolatka ttumaczy na rozprawie
rozwodowej swoich rodzicéw. Sa to przyktady autentyczne.

Dzieci KODA pozostajg same ze swoimi problemami, nie potrafig sobie po-
radzi¢ ze stresem, czesto towarzyszy im poczucie winy. Sa tylko dzie¢mi, a wy-
maga sie od nich tego, czego sie wymaga od ttumaczy przysiegtych. Wiemy, ze
nie zawsze udaje nam sie zatatwi¢ pomyslnie sprawe w urzedzie czy wynego-
cjowac nizszy mandat, spotykamy sie z odmowg udzielenia kredytu w banku
czy skierowania na okreélone badania przez lekarza, cho¢bysmy jasno i dobit-
nie przedstawili nasze oczekiwania. W przypadku ttumacza KODA to na nim
czesto skrupia sie gniew i rozczarowanie rodzica. Jesli sprawa nie przebiega po
mysli rodzica, obwiniane jest dziecko, ktére ,nie dos¢ sie starato” czy ,niedbale
ttumaczyto”.

Zdarza sie ze u KODA (tak samo jak u innych dzieci w wieku rozwojowym)
pojawiaja sie rézne problemy natury psychologicznej. Czasami takie dziecko
trafia do poradni zdrowia psychicznego czy poradni psychologiczno-pedago-
gicznej. Wtedy posrednikiem miedzy jego rodzicami a psychologiem albo psy-
choterapeutg jest ono samo, co jest absolutnie nie do przyjecia.

W telewizji, kinach i internecie bajki dla dzieci sa bez napiséw: jedynie dub-
bingowane. Niestyszacy rodzic nie moze kontrolowa¢ w tym zakresie dziecka,
czy jest to odpowiednia bajka dla jego dziecka, czego uczy sie jego latorosl.

Samo pojawianie sie w miejscach publicznych i komunikacja wizualno-
-przestrzenna wzbudza wsréd otoczenia wiele emocji. W Polsce nadal czesto
miganie jest odbierane jako ,pantomina’, ,machanie rekami’, ,uboga forma
zastepczej komunikacji”. Same osoby niestyszace czesto nieSwiadome sg bo-
gactwa wiasnej kultury i jezyka. Dlatego tez unikajg migania w miejscach pu-
blicznych. Co prawda z roku na rok sytuacja zmienia sie na korzys¢, ale nadal
jest to niewystarczajace, aby zapewni¢ optymalny rozwoj zaréwno KODA jak
i dzieciom niestyszacym.

Rodzice zwykle chca jak najlepiej dla swojego dziecka, ale gtusi rodzice
moga nie dostrzegac potrzeb swojego styszacego potomka. Dzieje sie tak z po-
wodu ograniczen fizycznych (nie stysza, wiec nie s w stanie oceni¢ np. talentu
muzycznego lub wady wymowy u dziecka), z powodu ograniczefi poznaw-
czych, z powodu odmiennych doswiadczen zyciowych (gtusi koncza z reguty
szkoty z internatem, gdzie otrzymuja od grupy réwiesniczej wsparcie i zaspo-
kojenie potrzeb), z powodu niedostatkow wyksztatcenia (brak oferty ksztat-
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cenia ustawicznego skierowanej do gtuchych nie pozwala rodzicom dziecka
KODA dostrzec koniecznosci ciagtej nauki i podnoszenia kwalifikacji u ich dzie-
ci). Zaznaczmy, ze w poréwnaniu z rodzicami styszacymi, rodzice gtusi maja po-
waznie utrudniony dostep do informacji — brak na rynku kurséw, warsztatow
kompetencji rodzicielskich, poradnikéw, programéw edukacyjnych w TV do-
stepnych w jezyku migowym.

Zaroéwno styszace dziecko, jak i niestyszacy rodzice pozostawieni sa sami so-
bie — réwniez w poradniach PZG brak jakichkolwiek propozycji dla nich poza
zajeciami logopedycznymi.

Stuzba zdrowia

Polska stuzba zdrowia nie jest przygotowana do pracy z dzie¢mi KODA ani
ich rodzinami. Moze sie wydawac, ze trudnosci, jakie napotykajg KODA i CODA,
rozwigzata Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach porozumiewania sie
z 19 sierpnia 2011 roku, ktéra weszta w zycie 1 kwietnia 2012 roku. Niestety
ustawa ta reguluje kwestie dostepnosci jezyka migowego w bardzo waskim
zakresie. Dotyczy tylko urzedéw, organéw administracji panstwowej. Wedtug
niej w stuzbie zdrowia, powinna by¢ zapewniona komunikacja w jezyku migo-
wym, ale nie wiadomo, w jaki sposéb. W placéwkach stuzby zdrowia do tej pory
nikt nie styszat o tej ustawie, powszechne jest zastanianie sie brakiem procedur
i rozporzadzenia Ministerstwa Zdrowia na ten temat. Szczegdlnie bulwersuja-
cy jest brak ttumaczy w szpitalach - sg to czesto sytuacje obcigzajace emocjo-
nalnie i choc¢by z tego powodu rodzina nie powinna petnic roli ttumacza . Nie
ma procedur dotyczacych obecnosci ttumacza (czy choéby rodzinnego ttuma-
cza CODA/KODA) w karetce ratunkowej czy na Szpitalnym Oddziale Ratowni-
czym - dopuszczenie ttumacza zalezy od dobrej woli personelu. Personel ten
czesto zapomina, ze ttumacz nie tylko ma ufatwiac¢ prace lekarzowi (zbieranie
wywiadu itd.), ale takze Zze gtuchy pacjent powinien mie¢ mozliwos¢ kontaktu
z personelem szpitala (zgtoszenie swoich potrzeb, oczekiwan, pytan itd.). Usta-
wa wprowadza takze mozliwos¢ pomoce ze strony ,0soby przybranej’, ktéra
powinna mie¢ ukoriczone 16 lat. W praktyce nikt tego nie sprawdza. Zdarzaja
sie przypadki niecheci wobec obecnosci osoby przybranej przy pacjencie lub
nawet préby wyproszenia jej w sytuacjach, gdy niestyszacy pacjent nie ma za-
pewnionej zadnej innej mozliwosci komunikacji. Wielokrotnie jestesmy $wiad-
kami tamania praw pacjenta: niestyszaca osoba nie otrzymuje zadnej informa-
Cji o stanie swojego zdrowia przez wiele dni, czasami tygodni. Normg jest, ze
otrzymuje do podpisania zgode na zabieg/operacje bez zadnego wyjasnienia.
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Nie ma przy tym ttumacza, wiec osoba niestyszaca nie dostaje zadnej informa-
¢ji o przebiegu operacji, ryzyku zwigzanym z zabiegiem itd. Bywa, ze personel
rozmawia tylko z cztonkami rodziny, od nich oczekujac decyzji co do dalsze-
go postepowania, nie informujac o tym pacjenta. Wielokrotnie spotykamy sie
zinformacja od pielegniarek/ratownikéw, ze ukonczyli kursy jezyka migowego,
przy czym nie pamietaja ani jednego znaku. W efekcie odpowiedzialnos¢ za
sprawna komunikacje z personelem medycznym (a co za tym idzie - przebieg
i skutki leczenia) znowu spada na barki rodziny czyli najczesciej dzieci, bez
wzgledu na ich wiek, przygotowanie do tego typu pracy, mozliwosci organi-
zacyjne i czasowe.

Bywa, ze lekarz nie posiada wiedzy na temat funkcjonowania oséb niesty-
szacych. Powszechne jest np. przekonanie, ze wszyscy niestyszacy powinni czy-
tac z ust. Czesto spotykane jest réwniez zdziwienie lekarza, ze pacjent ,nie od-
powiada’, mimo iz w karcie napisane jest czerwonymi literami: ,gtuchoniemy”.
Zdarza sie, ze unieruchamiane sg obie rece pacjenta (np. pod kropléwkami), co
w przypadku oséb postugujacych sie wytacznie (lub gtéwnie) jezykiem migo-
wym jest absolutnie niedopuszczalne.

Z naszych doswiadczen wynika takze, iz wielu problemoéw zdrowotnych
u KODA, a p6zniej CODA datoby sie unikna¢, gdyby niestyszacy rodzice w pore
otrzymali wiasciwe informacje od stuzby zdrowia (na temat koniecznych za-
biegéw czy profilaktyki). Niestety w obliczu trudnosci komunikacyjnych najta-
twiejszym wyjsciem jest zaniechanie sprawy, zwlaszcza jesli skutki sa odroczo-
ne w czasie.

Wsparcie dla seniorow

Z wiekiem zaleznos$¢ niestyszacych rodzicéw od ich styszacych dzieci CODA
pogtebia sie. Do zwyktych probleméw z otoczeniem dochodza coraz czestsze
kontakty ze stuzba zdrowia, o ktérych byta mowa juz wczedniej: nieuchronny
skutek starzenia sie rodzicow. W przypadku oséb starszych szczegélnie do-
tkliwy staje sie brak psychologéw klinicznych i psychiatréw, ktérzy mieliby
doswiadczenie w pracy z osobami starszymi (demencja, choroba Alzheimera
i inne przypadtosci wieku podesztego nie sg zarezerwowane wyfgcznie dla sty-
szacych).

Jeszcze bardziej daje sie we znaki brak jakichkolwiek ustug dla starszych
0s6b niestyszacych. Ustugi opiekuricze swiadczone przez OPS sg dla nich nie-
dostepne z powodu braku znajomosci jezyka migowego wsrdd pracownikéw
OPS (mimo ukonczonych kurséw SJM) oraz opiekunek. W Warszawie dziata
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program ,Asystent Osoby Niepetnosprawnej’, finansowany przez Urzad Mia-
sta, zadna jednak z zatrudnionych w nim 16 lub 17 oséb nie wtada jezykiem
migowym (podobno ,nie ma zainteresowania” tg ustugg wsrdd niestyszacych).
Osrodki dziennego pobytu dla ludzi starszych, mieszkania chronione, domy
pomocy spotecznej/spokojnej starosci — wszystkie te instytucje/formy pomo-
cy sg kompletnie nieprzygotowane na przyjecie osob niestyszacych. Oznacza
to dla CODA koniecznos¢ pogodzenia wielu rél, czesto bardzo wymagajacych:
roli pracownika, rodzica, matzonka i opiekuna coraz bardziej niedoteznych ro-
dzicow. Niestety nawet osoby opiekujace sie swoimi rodzicami 24 godziny na
dobe nie moga liczy¢ na zadne wsparcie. Konsekwencje bywajg dramatyczne:
nieporozumienia w matzenstwie, az do rozwodéw wiacznie, rezygnacja z do-
brze ptatnej pracy na rzecz pracy gorzej optacanej, ponizej kwalifikacji, ale po-
zwalajacej na pewng elastycznos¢, rezygnacja z pracy w ogéle, zaniedbywanie
wiasnego zdrowia, rezygnacja z rozwoju osobistego i swoich aspiracji, depre-
sja, a nawet zaniedbanie (w pewnym zakresie) wiasnych dzieci. Oddanie rodzi-
ca do domu spokojnej starosci traktowane jest jako ostatecznos¢, akt despe-
racji — mamy bowiem swiadomos¢, iz oznacza to nie tylko wyrwanie go z jego
naturalnego otoczenia, ale po prostu skazanie go na samotnos$¢, spotegowang
jeszcze pozorng komunikacja z otoczeniem.

Rekomendacje

o Stworzenie ewidencji KODA uczeszczajacych do szkét przez Kuratoria
Oswiaty.

e Podnoszenie poziomu $wiadomosci wsrdd nauczycieli, pedagogoéw, psy-
chologow, innych specjalistow na temat KODA i CODA.

e Stworzenie ogolnopolskich i lokalnych programéw wspierania KODA be-
dacych opiekunami swoich rodzicéw.

e Tworzenie grup wsparcia dla mtodziezy i dorostych CODA, na wzér DDD
i DDA.

o Zwiekszenie wspotpracy na poziomie rzadowym i samorzagdowym ze $ro-
dowiskami zajmujacymi sie tematem KODA/CODA od strony praktycznej
i teoretyczne;j.

o Tlumacze - zwiekszenie dostepnosci, okreslenie sytuacji, w ktérych oso-
ba przybrana nie powinna by¢ zmuszana do ttumaczenia (kiedy jest za-
angazowana emocjonalnie, kiedy ttumaczenie jg przerasta - z powodéw
poznawczych, emocjonalnych, kiedy jest strona, kiedy wystepuje konflikt
interesow itd.).
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¢ Edukacja stuzby zdrowia —,kurs obstugi pacjenta gtuchego’, rozporzadze-
nie Ministra Zdrowia dotyczace ustawy i wdrozenie odpowiednich proce-
dur w placéwkach stuzby zdrowia.

e Opieka dla senioréw — rozwigzania systemowe, wspotpraca z organiza-
cjami spotecznymi, wprowadzenie ustugi ,asystenta osoby niestyszacej”,
zachety do zatrudniania os6b z jezykiem migowym (CODA lub niedosty-
szacych, gtuchych) w OPS, domach opieki itd.

o Wszelkie dziatania zmierzajgce do zwiekszenia samodzielnosci i niezalez-
nosci oséb niestyszacych oznaczaja odciazenie rodziny, a zwiaszcza sty-
szacych dzieci.
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Matgorzata Czajkowska-Kisil

VIIl. TLUMACZENIE JEZYKA MIGOWEGO
W POLSCE

W Polsce jest zbyt mato ttumaczy jezyka migowego. Gtusi potrzebujg ttu-
maczenia nie tylko u lekarza czy w urzedach, ale tez na wykfadach uniwersy-
teckich. Studenci majg ogromne trudnosci w znalezieniu ttumacza na zajecia.

Stan obecny

Mamy w Polsce okoto 300 ttumaczy jezyka migowego, dla ktérych pocza-
tek nauki jezyka migowego to kursy SIM. Przygotowanie ttumacza ogranicza
sie do znajomosci jezyka migowego na poziomie $rednio zaawansowanym.
Niektére instytucje proponujg certyfikat ttumacza po ukonczeniu letniego
(dwutygodniowego) kursu jezyka migowego. To absolutnie nie do przyjecia:
nauczenie sie jezyka obcego w taki sposéb jest niemozliwe. Trumacze zazwy-
czaj postuguja sie SJM i ttumacza z jezyka fonicznego na jezyk migowy, prze-
ktad z jezyka migowego na polski sprawia im ogromng trudnos¢. Nieliczni tylko
ttumacze znajq wiecej niz jeden jezyk migowy, jeszcze mniej sposréd nich zna
inne jezyki foniczne.

Tlumaczenie w SJM to w rzeczy samej gtoskowanie tekstu polskiego, stowo
w stowo, poprzez znaki jezyka migowego. SIM opiera sie na gramatyce jezyka
polskiego, dlatego jest trudny w odbiorze dla gtuchych. Korzystajg z niego oso-
by gtuche, dla ktérych jezyk polski byt pierwszym jezykiem, ale tez nie kazdy go
rozumie. SJM nie wykorzystuje mimiki i przestrzeni. Ttumaczenie w SJM czesto
przypomina ttumaczenie translatora komputerowego: jest dostowne i zwalnia
tempo przekazu.

Ttumaczy PJM jest mniej niz 100 i sg to gtéwnie ttumacze CODA (styszace
dzieci niestyszacych rodzicéw), ktérzy znajomos¢ PJIM wyniesli z domu, ale nie
maja fachowego przygotowania translatorycznego.

L
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Glusi jako mniejszosc jezykowa

Gtusi postrzegani s w Polsce jako grupa oséb niepetnosprawnych, a nie
jako grupa mniejszosciowa postugujaca sie innym jezykiem Nie dostrzega sie
faktu, ze brak stuchu przektada sie na problemy komunikacyjne, z ktérymi na-
tura poradzita sobie sama, tworzac jezyk migowy. Jest on naturalnym syste-
mem komunikacji gluchych jako populacji mniejszosciowej.

Medyczne podejicie do spotecznosci gtuchych przejawia sie w traktowaniu
jezyka migowego jako zastepczej formy komunikacji, a nie jako petnoprawne-
go jezyka mniejszosci jezykowej. Znajduje to wyraz w réznych dokumentach
normujacych zasady zycia spotecznego. W uchwalonej Ustawie o jezyku migo-
wym i innych sposobach komunikowania sie nadal brakuje standardéw wyko-
rzystania PJM w edukacji oraz standardéw przygotowania pedagogoéw. Nie ma
do tej pory zadnych zapiséw dotyczacych standardéw dla ttumaczenia na PJM.

Wiele instytucji nie ma zadnej wiedzy na temat komunikacji gluchych i dla-
tego traktuje PJM jako subkod jezyka polskiego. Efektem takiego podejscia
jest niski status spoteczny PJM. Przejawem niewiedzy spotecznej na temat PJM
moze by¢ wypowiedz posta sprawozdawcy dotyczaca nowelizacji ustawy i ttu-
maczach przysiegtych.

4 kadencja, 87 posiedzenie, 2 dzien (20.10.2004) 8 punkt porzadku
dziennego: Sprawozdanie Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka o rza-
dowym projekcie ustawy o ttumaczach publicznych (druki nr 2481 i 3308).

Posel Sprawozdawca Stanistaw Rydzon:

Panie Marszatku! Wysoki Sejmie! Mam zaszczyt w imieniu Komisji Sprawiedliwosci i Praw
Cztowieka przedstawic sprawozdanie o rzadowym projekcie ustawy o ttumaczach publicz-
nych (druk nr 3308). Projekt rzadowy wptynat do Wysokiej Izby 21 stycznia 2004 r., a pierw-
sze czytanie odbyto sie na posiedzeniu komisji 30 marca 2004 r.

Wysoka Izbo! Przedstawie teraz najistotniejsze uregulowania omawianego projektu usta-
wy, ktére wywotaty dyskusje na posiedzeniach komisji. W art. 1 ust. 2 zapisano, iz przepisow
ustawy nie stosuje sie do thtumaczy jezyka migowego oraz innych systeméw komunikacji
niebedacych jezykami naturalnymi. Otéz wedtug wyjasnien Ministerstwa Sprawiedliwosci
tlumacz jezyka migowego jest de facto biegtym, ktéry ma zdekodowa¢ dang wypowiedz
w jezyku innym niz jezyk naturalny. Jezyk migowy jest umownym zbiorem znakéw i sym-
boli, ktére oddaja mowe ludzka. Jezyk ten bedzie przedmiotem regulacji ustawy o bie-
gtych, ktéra w najblizszym czasie przedstawi Ministerstwo Sprawiedliwosci chcace takze
zinstytucjonalizowac te role procesowg
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W efekcie nie ma w sadach ttumaczy przysiegtych PJM, a Gtusi otrzymuja
ustuge watpliwej jakosci, poniewaz biegty sadowy nie ma kwalifikacji do wyko-
nywania zawodu ttumacza sgdowego.

Przygotowania ttumaczy jezyka migowego

Nie istnieje program profesjonalnych szkolen dla ttumaczy. Organizowany jest
jedynie kurs péttoraroczny na Studiach Podyplomowych ,Polski Jezyk Migowy”
funkcjonujacych od roku 2008 na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Nie ma takze programéw rozwijajacych kwalifikacje ttumaczy ani instytucji
kontrolujacej i oceniajacej jakos¢ ustug ttumaczeniowych. Brakuje naukowych i za-
wodowych zrédet informacji dotyczacych ttumaczenia jezyka migowego. Ttuma-
cze nie wspotpracuja z instytucjami naukowymi i administracyjnymi. Nie istnieje
zaden oficjalny kodeks etyki zawodowej ttumaczy jezyka migowego.

Obecny status ttumacza to status opiekuna osoby niepetnosprawnej. Wspie-
ra on gtuchego we wszystkim, nie tylko w komunikacji. Podejmuje w jego imie-
niu - czy za niego - decyzje. Jest facznikiem miedzy Swiatem Ciszy i $wiatem
dzwieku, w zwigzku z tym ma wtadze absolutna. Zwréémy uwage, ze drastycz-
nie rozni sie on od tlumacza jezykéw fonicznych. Tymczasem ttumacz migowy
powinien by¢ tylko ttumaczem.

Trzy grupy ttumaczy

Mozemy wyréznic trzy typy ttumaczy migowych:

o CODA (ang. Child of Deaf Adults) — dzieci gtuchych rodzicéw, rodzimi uzyt-
kownicy PJM, czesto dwujezyczni i dwukulturowi, majacy wprawe w ttu-
maczeniu, cieszacy sie zaufaniem Gtuchych, czesto natomiast nie majacy
certyfikatow tlumacza.

o Tlumacze SJM - ttumacze, ktérzy ukonczyli kursy i posiadaja certyfikaty
ttumaczy wydawane przez PZG, majacy niekiedy trudnosci w porozumie-
waniu sie z osobami gtuchymi.

o Tlumacze PJM - w catej Polsce to bardzo mata grupa oséb (gtéwnie nauczy-
ciele i regularnie korzystajacy ze szkoler Stowarzyszenia Ttumaczy PJM).

Wiekszos$¢ ttumaczy nie ma wyksztatcenia z zakresu translatoryki i nie zdaje
sobie sprawy z potrzeby takiego wyksztatcenia, uwazajac, ze znajomos¢ jezyka
jest wystarczajaca do ttumaczenia. Nie sg tez oni przygotowani technicznie do
pracy, w rezultacie czego dokonuja transliteracji, czyli przektadu stowo w stowo
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zamiast rzeczywistej interpretacji. Ttumacze w wiekszosci przypadkéw nie zna-
ja norm etycznych i standardéw ttumaczenia podobnych do tych, jakie funk-
cjonuja w innych krajach. W swiadomosci znacznej czesci tej grupy ttumacz
funkcjonuje jako paternalistyczny pomocnik osoby gtuchej, a nie specjalista
w dziedzinie translatoryki. Ttumaczenie to dla wiekszosci zajecie dodatkowe,
dlatego nie majg oni motywacji do rozwoju, treningu i podnoszenia kwalifika-
¢ji. Niewielu ttumaczy zna jezyki obce. Nie sg wiec w stanie korzysta¢ z materia-
téw i informacji o tematyce zawodowej dostepnych w obcych jezykach.

Wielu tlumaczy postugujacych sie SJM nie zdaje sobie sprawy z tego, ze
w rzeczywistosci postuguja sie jezykiem polskim i ze ma to ogromne konse-
kwencje dla ttumaczenia. Thumacze nie potrafig pracowac w parach (ang. team
interpreting), nie zdaja sobie sprawy z mozliwosci wspotpracy ttumaczeniowej
z gluchym ttumaczem. Jest ich ponadto zbyt mato, aby mozna byto wybiera¢
tych o lepszych kwalifikacjach. To sprawia, ze nie majg oni zadnej motywacji do
samodoskonalenia.

Status prawny ttumaczy

e Brak kontroli jakosci ustug ttumaczeniowych - certyfikaty PZG dotycza
tylko SJM.

e Brak oficjalnej etyki i standardéw zawodowych dla ttumaczy jezyka
migowego.

e Brak programéw podwyzszania kwalifikacji ttumaczeniowych.

¢ Brak specjalizacji ttumaczy (ttumacz konferencyjny vs. ttumacz-asystent).

¢ Brak Swiadomosci dotyczacej ttumaczenia zaréwno wsrdd ttumaczy jezy-
ka migowego, jak i gluchych i styszacych klientow.

¢ Brak zinstytucjonalizowania zawodu ttumacza jezyka migowego: dla wie-
lu jest to zajecie dodatkowe.

¢ Brak ttumaczy biegle postugujacych sie PJM.

o Brak treneréw ttumaczy PJM.

e W innych panstwach ttumacze nie pracuja w stowarzyszeniach dla gtu-
chych. Thumacze maja swoje oddzielnie stowarzyszenia — dla dobra klien-
téw i samych ttumaczy (zaufanie i bezstronnos¢).

Gtusi klienci

Samo $rodowisko gtuchych nie ma swiadomosci wymagan, jakie powi-
nien spetnia¢ profesjonalnie przygotowany ttumacz. Dlatego ttumacze rzadko
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otrzymuja negatywna informacje zwrotna na temat poziomu wykonanego
ttumaczenia. Jednoczesnie gtusi klienci, majac tak maty wybér, obawiaja sie
krytykowa¢ ttumacza, aby nie straci¢ jedynego posrednika ze styszagcymi. Nie
wiedza, czego moga oczekiwac od ttumacza. Ich wymagania czesto albo wy-
kraczaja poza role i obowiazki ttumacza albo nie sg wystarczajaco jasno sprecy-
zowane. Nie sg w stanie oceni¢ jakosci ttumaczenia - sg przyzwyczajeni do ak-
ceptowania jakiegokolwiek ttumaczenia. Nie zdaja sobie sprawy z mozliwosci
dokonania wyboru ttumacza wedtug swoich potrzeb. Nie sa $wiadomi tego, na
czym polega ttumaczenie, jakich umiejetnosci to wymaga i jakie trudnosci nie-
sie ze soba. W konsekwencji zdarza sig, ze prosza o ttumaczenie osoby do tego
nieprzygotowane. W wiekszosci gtusi odbiorcy ttumaczenia nie znajg swoich
praw i przywilejow.

Styszacy klienci

Nie maja wiedzy na temat jezyka migowego i jego ttumaczenia, w zwiazku
ztym nie zdaja sobie sprawy ze ztozonosci procesu ttumaczenia ani z tego, jakie
normy powinno ono spetniac. Czesto sg nie Swiadomi konsekwencji niewtasci-
wego ttumaczenie wykonanego przez ttumacza. Nie wiedza, czego oczekiwac
od ttumacza jezyka migowego. Bywa, ze nie s3 przygotowani do komunika-
¢ji za posrednictwem tlumacza — zwracaja sie do ttumacza zamiast do osoby
gtuchej, nie zwracaja uwagi na to, co sie dzieje z ttumaczem i osoba gtuchg
podczas konwersacji. Ponadto styszacy czesto utozsamiajg osobe gtucha z ttu-
maczem, proszac na przykfad ttumacza o informacje dotyczace osoby gtuche;j.

Kto zostaje ttumaczem?

Naturalny komunikacyjnie ttumacz (co wcale nie znaczy: optymalny) to
CODA. Osoby takie zazwyczaj dobrze znaja jezyk migowy. Zwykle jest to PJM,
chociaz czasami nie odrézniajg oni SJM od PJM. Bardzo dobrze znaja spotecz-
nos$¢ gluchych, mimo ze moga miec rézny do niej stosunek. Nie majg zadnego
przygotowania warsztatowego, co najwyzej czysto praktyczne obycie. Stabo
znaja zasady etyki zawodowej, ale w odréznieniu od innych ttumaczy ciesza sie
zaufaniem spotecznosci gtuchych.

Problemem ttumaczy CODA jest nadmierne obcigzenie obowigzkami w po-
réwnaniu do réwiesnikéw, brak czasu na wiasny rozwdj, poczucie utraconego
dziecinstwa, a takze utrata tozsamosci. Ttumacze CODA to bardzo czesto ma-
toletnie dzieci, ktére wielokrotnie znajduja sie w niezrecznych sytuacjach. Spo-
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tykaja sie czesto z nadmiernymi wymaganiami otoczenia, co wywotuje u nich
kompleks nizszosci.

Dzieci CODA sa nierzadko uwiktane w emocjonalne konflikty w rodzinie
i przejmuja na siebie nadmierng odpowiedzialnos¢ za swiat dzwiekéw i za swo-
ich rodzicéw (wyjasnianie, mediacja, ochrona, pozytywne zatatwienie sprawy).
Szybko orientuja sie, ze kontrola przeptywu informacji to kontrola sytuacji.
Rodzice gtusi czesciej niz styszacy zdaja sie na swoje dzieci w wielu sprawach
wcale nie dzieciecych.

Tlumacze CODA potrzebujg wiedzy z zakresu teorii przektadu, treningu,
znajomosci kodeksu etycznego, a nade wszystko potrzebuja wsparcia psycho-
logicznego.

Tlumacze a praca w zespole

Praca taka jest czyms$ nieznanym polskim ttumaczom. Dominuje filozofia

d

indywidualistyczna: ,zawsze pracuje sam/a”, ,sam/a z fatwoscia poradze sobie
z 8-godzinnym ttumaczeniem’, ,sam/a zdotam obstuzy¢ tygodniowa konferen-
cje", fatwiej jest ttumaczy¢ nieprzerwanie przez 4 godziny niz robic przerwy co
15 minut’, ,gdybym mial/a pracowac za te stawke podzielong jeszcze na pét,
to by mi sie w ogdle nie optacato”. To wszystko autentyczne gtosy ttumaczy
polskich.

Ciekawe, ze poglady takie sg podzielane przez klientéw. Oto kolejne auten-
tyczne gtosy: ,ttumaczenie migowe nie jest ttumaczeniem: to tylko wsparcie
w komunikacji’, ,przeciez ttumacze nigdy nie potrzebowali partnera do ttu-
maczenia’; ,najpierw musimy mie¢ dowdd na to, ze rzeczywiscie potrzeba az
dwéch ttumaczy”’, ,to za duzo kosztuje, wolimy zatrudni¢ studenta’, ,potrzebu-
jesz drugiego ttumacza, bo nie umiesz dobrze ttumaczy¢ na jezyk foniczny’,

LNnie jestes dobrym ttumaczem, bo ciagle patrzysz na swojego kolege”
Swiatowe standardy ttumaczy jezyka migowego

Od ttumaczy na $wiecie wymaga sie biegtej znajomosci jezyka przektadu,
certyfikacji, znajomosci technik ttumaczeniowych oraz wiedzy translatorskie;j:
teorii i modeli ttumaczen, znajomosci srodowiska, strategii i technik ttumaczen
oraz szerokiej wiedzy ogdlnej. Wymaga sie takze otwarcia na wymagania klien-
ta i statego podnoszenie kwalifikacji. Thumacze zobowigzani sg formalnopraw-
nie do przestrzeganie zasad etyki zawodowej i zasad higieny pracy. Szkoleni sa
tez w réznych modelach pracy zespotowej.
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Zawod ttumacza jezyka migowego w Polsce

Osoby wykonujace zawdd ttumacza nie sg profesjonalistami, to raczej pasjo-
naci, przypadkowi,fachowcy” (CODA), amatorzy. Dla wielu ttumaczenie to zaje-
cie dodatkowe. Oprécz braku norm certyfikacyjnych obowiazuja bardzo niskie
stawki godzinowe, nie ma systemowego rozwiagzania opfacania ttumaczy na
uczelniach. Aby ttumacz mogt wykonywaé swéj zawdd, musi mie¢ mozliwos¢
utrzymania sie ze swojej pracy, a to wymaga odpowiednio duzej ilosci godzin
tlumaczenia. Zarobki ttumacza powinny by¢ uzaleznione od tego, jakich kwa-
lifikacji wymaga od ttumacza proces translacji. W przypadku jezykéw fonicz-
nych dziata prawo rynku. Sa jezyki, dla ktérych znalezienie ttumacza jest bardzo
trudne (w Polsce mamy przykfad tylko jednego ttumacza jezyka totewskiego).
Im mniejsza liczba ttumaczy danego jezyka, tym ustuga drozsza. Ttumaczy mi-
gowych whadajacych PJM jest bardzo mato. Ich ustuga musi kosztowac.

Certyfikacja

Nie istnieje jednolity system wymagan certyfikacyjnych. Nie ma instytucji,
ktéra jest w stanie kompetentnie ocenic kwalifikacje ttumaczy. Nie ma rowniez
instytucji, ktora ksztatci ttumaczy jezyka migowego: wspomniane Studia Po-
dyplomowe ,Polski Jezyk Migowy” sa wyjatkiem. Ustawa o jezyku migowym
i innych sposobach komunikowania sie w ogdle nie normuje zawodu ttumacza,
poniewaz zgodnie z jej zapisem praktycznie kazdy, kto zadeklaruje znajomos¢
jezyka migowego, moze by¢ ttumaczem. Jest to oczywistg nieprawda. Obecna
Rada Jezyka Migowego nie realizuje zadnych postulatéw srodowiska ttumaczy.

Rekomendacje

Potrzeba utworzenia grupy ttumaczy zawodowych z wyzszym wyksztatce-
niem zawodowym, translatorskim. Powinni oni by¢ wyspecjalizowani w kon-
kretnych dziedzinach ttumaczenia (przynajmniej z rozré6znieniem na poziom
0gdlny ttumaczenia i zaawansowany). Powinni zna¢ i wdrazac standardy etycz-
ne i zawodowe ttumaczenia jezyka migowego. Warunkiem koniecznym jest
biegta znajomos¢ PJM i przynajmniej jednego jezyka obcego, a takze rozlegta
wiedza ogdlna i rozumienie potrzeby samodoskonalenia. Aby powstanie takiej
grupy byto mozliwe, niezbedne jest takze zapewnienie im statego zatrudnie-
nia. Rzeczywiste potrzeby ustug translatorskich s3 ogromne. Potrzebna jest
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stosowna infrastruktura, czyli dostepna baza danych ttumaczy, kanaty kontak-
tu, narzedzia techniczne realizacji zadan translatorskich, zasady uzyskiwania
ustugi, mechanizmy optacania, srodki finansowe na swiadczenie ustug zapew-
nionych przez prawo.

Praca tego zespotu musi opierac sie o jednolity kodeks etyczny. Jego zasady
sg hastepujace:

e Zachowanie tajemnicy zawodowej;

¢ Wiernosc¢ ttumaczenia - nie mylenie jej z dostownoscia;

¢ Oddanie intencji osoby ttumaczonej;

e Umiejetne streszczanie przekazu;

¢ Niecenzurowanie (wulgaryzmoéw);

¢ Przygotowanie do ttumaczenia;

e Bezstronnos¢, neutralnos¢ (studenci, sad).

Zasady higieny pracy:

Standard: praca w zespole;

Okreslenie maksymalnego czasu pracy;

Odpowiednie os$wietlenie;

Wyglad ttumacza;

Utrzymanie kontaktu wzrokowego z klientem;

Konferencyjne zespoly robocze dopuszczajace gtuchych ttumaczy.

Role gtuchego ttumacza:

e Ttumaczenie z jednego jezyka migowego na drugi;
Tlumaczenie z jezyka migowego na jezyk foniczny pisany;
Tlumaczenie z jezyka fonicznego pisanego na jezyk migowy;
Ttlumaczenie intralingwalne (w obrebie jednego jezyka);
Ttumaczenie dla gtucho-niewidomych.

Aby spetnienie tych postulatéw byto mozliwe, Rada Jezyka Migowego po-
winna spetnia¢ funkcje normatywna i mie¢ uprawnienia do tworzenia standar-
doéw dla ttumaczy.

Zalecane jest réwniez powotfanie Izby Ttumaczy PJM, ktérej zadaniem be-
dzie przeprowadzanie certyfikacji i kontroli jakosci ttumaczen.
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Bartosz Marganiec

IX. KULTURA GLUCHYCH

«M&j jezyk to ja. Odrzuci¢ jezyk migowy to odrzuci¢ osobe Gtuchg”

(B. Kannapell)

»,Czy mozna sobie wyobrazi¢ spotecznosc¢ sktadajaca sie tylko z ludzi
gtuchych? Jesli tak, to czy postrzegaliby$my tych ludzi jako gorszych, mniej
inteligentnych i nie umiejacych sie ze soba porozumiewac? Z pewnoscia
uzywaliby oni jezyka migowego, ktéry moégtby okazac sie bogatszy niz
nasz jezyk. Ich jezyk bytby jednoznaczny, zawsze umozliwiajacy petne

i dokfadne wyrazanie mysli i uczu¢. Czy w takim razie mozna by byto uznac
owga spotecznos¢ za ludzi bez kultury i cywilizacji? Dlaczego nie mieliby
tworzy¢ prawa, wybierac rzadu i miec policji, i czy wszystkie aspekty ich
funkcjonowania bytyby gorsze niz nasze?”

(Sicard)

Wstep

Wraz z rozwojem spotecznosci Gtuchych i jezyka migowego oraz zainte-
resowaniem sie nim przez lingwistéw i jezykoznawcédw pojawit sie poglad, ze
takze jezyk migowy, podobnie jak inne jezyki, tworzy kulture, ktdrej jest cen-
trum i spoiwem. Pojecie ,kultury Gtuchych” stoi w sprzecznosci z powszechny-
mi poglagdami na temat, hiepetnosprawnosci” oséb postugujacych sie jezykiem
migowym i wyznacza inne standardy myslenia na temat ich potrzeb i barier.
Podejscie kulturowo-jezykowe pozwala spojrze¢ w inny sposéb na problemy
0s6b z wada stuchu i podsuwa nowe rozwigzania, inne od tych sugerowanych
podejsciem medycznym.

Do niedawna stwierdzenie, ze istnieje cos takiego jak kultura Gluchych,
byto odrzucane z powodu argumentéw twierdzacych, ze ,mieszkamy w Pol-
sce”,,0s0by z niepetnosprawnoscia ruchowa nie maja swojej kultury’, ,jezyk mi-
gowy nie jest jezykiem” itd. Takie nastawienie wynikato z braku wiedzy o tym,
czym jest kultura i jak powstaje, oraz ze stereotypéw identyfikujacych jedno-
znacznie osoby gtuche jako niepetnosprawne, wymagajace pomocy i wsparcia
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w codziennej egzystencji. Wyjasnienie, czym jest kultura Gtuchych, moze po-
moc spojrze¢ w inny sposdb na potrzeby oséb z wadga stuchu.

W ponizszym tekscie nazewnictwa gtuchy/Gtuchy bedzie uzywane w naste-
pujacy sposéb: gtuchy to osoba, ktéra posiada ubytek stuchu przekraczajacy
pewien ustalony prég, ponizej ktérego nie styszy praktycznie nic, a ze wspar-
ciem technologicznym jest w stanie ustysze¢ pewne dZzwieki. Natomiast Gtuchy
to osoba, ktora czuje sie cztonkiem spotecznosci oséb uzywajacych na co dzien
Polskiego Jezyka Migowego. Nalezy zwrdéci¢ uwage na to, Ze nie sa to definicje
wykluczajace sie. Osoba styszaca moze by¢ Gtucha (na przyktad CODA¥), osoba
gtucha moze nie by¢ Gtucha, to znaczy nie identyfikuje sie ze spotecznoscia
uzywajaca Polskiego Jezyka Migowego i jej wartosciami. Analogicznie nazew-
nictwo styszacy/Styszacy odnosi sie do braku wady stuchu i do bycia cztonkiem
kultury Styszacych*®. Osobami gluchymi i kulturowo Styszacymi sg najczesciej
osoby po rehabilitacji, postugujace sie mowa i przebywajacymi na co dzien
w Swiecie Styszacych.

Definicja kultury Gluchych: kultura i jezyk a spotecznos¢
gluchych

Od dawna istniaty spotecznosci gtuchych®. Trudno powiedzie¢ czy korzy-
staty one juz z wyksztatconego jezyka migowego, czy jakiegos$ systemu komu-
nikacji. Ich status spoteczny w czasach starozytnosci byt bardzo niski. W miare
rozwoju spotfeczenstwa zmieniat sie w zaleznosci od tego, czy dana osoba gtu-
cha posiadata wyksztatcenie, umiata czyta¢, pisac i postugiwaé sie mowa. Nie
byto rozwinietego szkolnictwa dla gtuchych, wiec wiekszos¢ wyksztatconych
gtuchych pochodzito z majetnych rodzin ptacacych za wyksztatcenie. O ile mo-
zemy uzna¢, ze juz wtedy istniaty zaczatki kultury Gtuchych, to z pewnoscia jej
intensywny rozwéj zwigzany jest z powstaniem szkét specjalnych dla gtuchych
z internatem w XVIII wieku - tam po raz pierwszy w historii w duzych skupi-
skach zgromadzita sie spotecznos¢ Gtuchych. Warunki, w jakich znaleZli sie Gtu-
si, sprzyjaty rozwojowi jezyka migowego i ksztattowaniu sie zwigzanej z nim
kultury.

Swiadomos¢ aspektu kulturowego spotecznosci Gtuchych nie istniata, a jej

47 CODA - ang. Child of Deaf Adult, styszace dziecko gtuchych rodzicéw.

4 Jesli zaktadamy, ze kultura Gtuchych istnieje i jest mniejszosciowa, to wiekszosciowa jest kultu-
ra Styszacych.

4 Adamiec T, ,Gtuchoniemi i Swiadectwa ich zycia w historii cywilizacji europejskiej — od staro-
zytnosci do konca XVIIl w!, Warszawa 2002 ., s. 3.
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rozwoéj pozostawat niezauwazany, takze przez Gtuchych, przez bardzo dtugi
czas. Dopiero w latach piec¢dziesigtych XX wieku William Stokoe zainteresowat
sie amerykanskim jezykiem migowym i w latach szesc¢dziesiatych rozpoczat
nad nim badania®. Byt to punkt zwrotny w historii Gtuchych — od tamtej pory
prowadzi sie badania nad jezykiem migowym oraz nad kulturg Gtuchych, kté-
rej pierwsze definicje pojawity sie w latach siedemdziesigtych XX wieku®'.

Istnieje wiele uznawanych powszechnie definicji kultury. Nie sg one tozsa-
me ze sobg i akcentuja rézne jej aspekty. Jedna z najstarszych definicji, zapro-
ponowana w 1871 roku przez Edwarda B. Taylora, uwazanego za ojca antropo-
logii kulturowej, brzmi:

Kultura (...) to ZtoZzona cato$¢ obejmujaca wiedze, przekonania, sztuke, moralnos¢, prawa,
zwyczaje oraz inne umiejetnosci i nawyki nabywane przez cztowieka jako cztonka spotecz-
nosci.

Jest ona dos¢ ogdlna i trudno stwierdzi¢, czy nadaje sie do opisania spo-
tecznosci Gluchych, ktérzy zawsze podlegali wptywom zewnetrznym, czy to
systemu edukacji, ktéorym nie kieruja, czy tez otoczenia rodzinnego, ktére naj-
czesciej sktada sie z 0séb styszacych. Inne definicje, normatywne i psycholo-
giczne, bardziej przyblizaja nas do zrozumienia, czym jest kultura Gtuchych, np.
psychologiczna definicja Stanistawa Ossowskiego:

Kultura jest pewnym zespotem dyspozycji psychicznych przekazywanych w gronie danej
zbiorowosci przez kontakt spoteczny i uzalezniony od catego systemu stosunkéw miedzy-
ludzkich.

Definicja ta wyraznie ktadzie nacisk na mechanizmy przyswajania wzorcéw
wartosci, co jest szczegodlnie istotne w przypadku tej akurat grupy spotecznej.

Z pewnoscia mozna stwierdzi¢, ze Gtusi tworzg pewna zbiorowos¢, w ra-
mach ktoérej funkcjonuja. Podstawowy powdd jej powstania to bariera komuni-
kacyjna pomiedzy gluchymi a styszacymi wynikajaca z gluchoty. Jezyk migowy
pozwala im na swobodng komunikacje w obrebie tej zbiorowosci. Gtusi roz-
wineli narzedzie, dzieki ktéremu w otoczeniu innych gtuchych nie odczuwaja
zadnych barier, co pozwolito na ukonstytuowanie sie tej zbiorowosci w spo-
tecznosc jezykowa. Spotecznosc ta jest w stanie odtad tworzy¢ wtasng historie

% Sacks O.,,Zobaczy¢ gtos”, Poznan 2011, s. 121.
' Paddy L., ,Understanding Deaf Culture: In Search of Deafhood’, Multilingual Matters 2003,
rozdziat 5.
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i kulture. Jej cztonkowie podejmuja dziatania na rzecz innych Gtuchych, orga-
nizuja rozmaite przedsiewziecia sportowe, kulturalne, walczg z dyskryminacja
jezykowaq i konsekwencjami bycia w mniejszosci w stosunku do ,wiekszosci sty-
szacych” Catos¢ tych dziatan wptywa na odmiennos¢ ich doswiadczen i norm.

Niektorzy definiuja kulture w prostszy sposéb — jako komunikacje (Lofland,
1973). Dean Barnlund (1989, s. xiii—xiv) formutuje to nastepujaco:

Normy spotecznych interakcji i hierarchia wydarzen, ktére zachodza w danej kulturze,
w najbardziej uchwytnej formie przejawiaja sie w brzmieniu i sktadni jezyka. Cztonkéw
tej samej kultury taczy przede wszystkim sposéb dziatania, przywiazanie do jednakowych
metod operowania znaczeniami. Opanowawszy normy komunikowania sie, kazde kolej-
ne pokolenie dysponuje sposobami tworzenia przyjazni, oceniania swoich doswiadczen
i angazowania sie w codzienne zycie. To przez komunikacje przyswajamy sobie kulture;
to przez nasz sposéb komunikowania sie wyrazamy nasza kulturowa niepowtarzalnos¢.

Taka definicje rowniez mozna odnies¢ do spotecznosci Gtuchych.
Polski Jezyk Migowy i System Jezykowo-Migowy

Polski Jezyk Migowy (PJM) to jezyk wizualno-przestrzenny, ktérym postu-
guje sie polska spotecznos¢ Gtuchych (por np. Farris 1994; Tomaszewski 2004).
Pierwszym $wiadectwem jego istnienia i prob jego analiz jest,Stownik mimicz-
ny” opracowany przez ks. Jagodziriskiego i ks. Hollaka w 1879 roku*2. Za miej-
sce powstania PJM uznaje sie Instytut Gtluchoniemych i Ociemniatych, zatozony
w Warszawie w 1817 roku przez ks. Jakuba Falkowskiego, ktéry zajmowat sie
edukacjg oséb gtuchych. PJM nie jest genetycznie w zaden sposéb zwigzany
z polszczyznay, jest jezykiem naturalnym, powstatym na drodze rozwoju histo-
rycznego, zréznicowanym spotecznie i geograficznie. Jezykowy (gramatyczny)
status posiadaja w PJM czynniki, ktére w jezykach fonicznych pozostaja na ze-
wnatrz systemu gramatycznego, takie jak mimika czy pozycja ciata. Pierwsze
nowoczesne préby jego analizy rozpoczete przez Michaela A. Farrisa i konty-
nuowane przez zespdt na Uniwersytecie Warszawskim pod kierunkiem prof. dr
hab. Marka Swidzirnskiego przyniosty efekt w postaci prac magisterskich o PJM,
doktoratéw, utworzenia lektoratu PJM jako jezyka obcego oraz powstania
Pracowni Lingwistyki Migowej, ktdra zajmuje sie miedzy innymi tworzeniem
jednego z najwiekszych na $wiecie korpuséw jezyka migowego. Zrealizowano

2 Hollak J., Jagodzinski T., ,Stownik mimiczny dla gluchoniemych i oséb z nimi stycznos¢ maja-
cych’, Warszawa 1979 (1881 wyd. Il poprawione).
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dotychczas ponad 300 godzin nagran z udziatem 84 informatoréw w wieku od
18 do 90 roku zycia, o réznym wyksztatceniu i pochodzeniu, dokumentujacych
teksty Polskiego Jezyka Migowego. Zidentyfikowano juz 6610 lekseméw (haset
stownikowych), wystepujacych w korpusie w ponad 200 tysigcach uzy¢ (taka
jest dlugos¢ korpusu: 200 tysiecy stow!)*3. Wynika z tego, ze PJM jest znacznie
bardziej rozwinietym jezykiem, niz sadzono dotychczas.

Polski Jezyk Migowy rézni sie od Systemu Jezykowo-Migowego (SJM) —
powstatego w latach 60. XX wieku subkodu polszczyzny, sztucznego jezyka
pozbawionego wiasnej gramatyki i bedacego przetozeniem jezyka polskiego
na system znakéw wizualnych. Zostat on stworzony przez Bogdana Szczepan-
kowskiego jako swego rodzaju pomost miedzy swiatem oséb Gtuchych i sty-
szacych.

LStownik polskiego jezyka miganego”* (polski jezyk migany jest nastepca
Systemu Jezykowo-Migowego)>> opracowany przez Jézefa Hendzla zawiera
2138 pozycje. Zostat on opracowany przez Komisje Unifikacyjna Jezyka Migo-
wego przy Zarzadzie Gtéwnym Polskiego Zwigzku Gtuchych, powotanej w celu
unifikacji znakéw jezyka migowego. Uwazano woéwczas, ze jest on zbyt zréz-
nicowany geograficznie, wiele wyrazéw polskich nie posiada swojego odpo-
wiednika, a polisemia i homonimia sg nazbyt rozbudowane, nie pozwalajac na
jednoznaczne zrozumienie przekazu migowego. Postanowiono stworzy¢ od-
powiednie znaki i zlikwidowac synonimie poprzez wybranie jednego wariantu
znaku na miejsce kilku.

Dzieki Systemowi Jezykowo-Migowemu udato sie wprowadzi¢ namiastke
jezyka migowego do edukacji oséb gtuchych, ale jednoczesnie wprowadzono
ogromne zamieszanie jezykowe, ktérego skutki odczuwamy do dzis. Z czasem
zatarciu ulegto rozréznienie miedzy Polskim Jezykiem Migowym a Systemem
Jezykowo-Migowym. Przez trzy dekady nazywano SJM ,polskim jezykiem mi-
gowym”. Pisano o polskim jezyku migowym, opisujac tak naprawde SJM, np.
w pracach Perlina® czy Szczepankowskiego®. Do dzi$ oficjalne kursy z,jezyka
migowego” z trzema poziomami sg kursami SJM.

3 Stan na dzier 10.03.2014 na podstawie korpusu polskiego jezyka migowego PLM UW.

% Hendzel J.,,Stownik polskiego jezyka miganego’, Olsztyn 1986.

*  Tamze,s. 15.

% Lingwistyczny opis polskiego jezyka migowego” J. Perlina (Warszawa 1993) jest de facto opi-
sem SJM.

57 W ksigzce ,Niestyszacy — Gtusi — Gluchoniemi” (Warszawa 1999) autor pisze o stowniku polskiego
jezyka migowego wspominajac o ,Stowniku polskiego jezyka miganego” J. Hendzla, podajac na jego
przyktadzie opis leksyki i klasyfikujac znaki, ktére w czesci zostaty wymyslone przez Komisje Unifikacyjna.
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Czym jest i jaka jest kultura Gluchych?

To wiasnie naturalne jezyki migowe, takie jak PJM, ASL, LSF, DGS®?, sg gtow-
nym zrédtem kultury Gtuchych w réznych regionach swiata. Dzieki nim Gtu-
si stworzyli spotecznosci, w ramach ktérych nie majg ograniczen zwigzanych
z wada stuchu, nie doswiadczaja barier komunikacyjnych. Jest to wyréznik,
ktéry sprawia, ze Gtuchych trudno jest po prostu zaliczy¢ do jednej z grup oséb
niepetnosprawnych, takich, jak diabetycy, niewidomi, osoby z niepetnospraw-
noscia ruchowa. Marek Swidziriski stwierdza, ze ,Gtuchy to inwalida tylko wéréd
nas, styszacych”®. Zwraca on uwage na to, ze gtuchota to defekt, ktéry sie obja-
wia jedynie wtedy, gdy gtuchy znajduje sie w otoczeniu styszacych, zas sytuacja
odwrotna, znalezienie sie osoby styszacej w otoczeniu gtuchych, sprawia, ze
role zupetnie sie odwracajg — to osoba styszaca staje sie niepetnosprawna®.

Trzeba zwrdéci¢ uwage na fakt, ze tym, co ré6zni spotecznosci Gtuchych od
innych mniejszosci narodowych czy etnicznych, jest pochodzenie ich czton-
kow. Statystyki amerykanskie i skandynawskie podaja, ze ogromna wiekszos$¢
dzieci gtluchych rodzi sie w rodzinach styszacych (odpowiednio 96% i 97%). Jest
to przyczyna tego, ze proces inkulturacji®' — wigczenie sie jednostki w kulture
Gtuchych - nastepuje dopiero po rozpoczeciu nauki szkolnej. Tam dokonuje sie
zmiana kulturowego kodu - odchodzimy stopniowo od tego, co zostato nam
dane w momencie urodzenia, przyjmujemy to, co uwazamy, ze powinno by¢
nam dane. Obecnie jednak coraz wiecej dzieci konczy szkoty integracyjne albo
nawet zwykte masowe. U nich ten proces wtaczania sie w kulture Gtuchych jest
jeszcze bardziej opdzniony i przypada na okres studiéw i dorostego zycia®.
Dzieci gtuche urodzone w rodzinach Gtuchych wzrastajg w otoczeniu jezyka
migowego i kultury Gtuchych i u nich proces inkulturacji zachodzi od samego
poczatku. Przychodzg one do szkét dla gtuchych z w petni rozwinietym jezy-
kiem migowym i wszystkim tym, co niesie on ze soba.

Zasadniczo pierwsze wiezi spoteczne miedzy gtuchymi (précz tych pocho-
dzacych z Gluchych rodzin) pojawiaja sie w szkole z internatem. Za sprawa je-
zyka migowego, ktéry moze by¢ w petni odbierany poprzez kanat wzrokowy,

8 Jezyki migowe uzywane przez spotecznosci Gtuchych za granica, ASL - amerykanski jezyk mi-
gowy, LSF - francuski jezyk migowy, DSG — niemiecki jezyk migowy.

9 Swidzifski M., Gatkowski T. (red.), ,Studia nad kompetencja jezykowa i komunikacja niestysza-
cych’, Warszawa 2003, artykut,Gtusi jako uczestnicy badan nad PJM’, s. 22.

%0 Tamze.

61 Stopniowy proces wrastania jednostki w kulture otaczajacego ja spoteczenstwa - za SJP PWN.
%2 Temat ten zostat omdwiony przez Agnieszke Klimczewska w cyklu nieopublikowanych wykfa-
dow na temat kultury Gtuchych wygtoszonych w latach 2008-2013.
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dzieci, ktére po raz pierwszy przychodza do takiej szkoty, sa w stanie zrozumie¢
to, co sie wokét nich dzieje, i moga w petni w tym uczestniczy¢. W relacjach
Gtuchych z okresu pierwszych lat szkolnych czesto pojawia sie motyw ,oéwie-
cenia’, ktére na nich sptyneto, dzieki jezykowi migowemu:

» — To byto jak przejscie z ciemnosci do swiatta (...), wczesniej nic nie wiedziatam, niczego
nie rozumiatam, nawet nie wiem, czy w ogéle myslatam”.

Odtad stali sie zdolni do komunikacji, wspétodczuwania i tworzenia wiezi
miedzyludzkich. Sacks pisze:

[...] poznanie jezyka migowego i zdolno$¢ uzywania go w codziennym zyciu to jeden
z najbardziej doniostych momentéw w historii gluchoniemych, dzigki ktéremu mogli oni
zaistnie¢ w spoteczenstwie®.

Jest to doswiadczenie, ktdre scisle wigze sie z przywigzaniem Gtuchych do
swojej spotecznosci i jezyka. Kontakty wyniesione ze szkét sa potem utrzymy-
wane przez wiele lat, a czasy szkolne wspomina sie z sentymentem.

Chetnie utrzymywane relacje miedzy Gtuchymi oraz ich czeste wizyty w by-
tych szkotach skutkowaty zaktadaniem kot absolwentéw szkét dla gtuchych.
Byt to pierwszy krok do powstawania stowarzyszen i organizacji zrzeszajacych
gtuchych®. Polski ruch spoteczny Gtuchych dziatat preznie. Organizowano spo-
tkania, wycieczki i dziatano na rzecz cztonkéw wiasnej spotecznosci, pomagajac
im w znajdowaniu zatrudnienia i udzielajagc pomocy spotecznej. Bogata historia
tych dziatarn wychodzi poza ramy niniejszego opracowania i mozna o niej prze-
czytad w istniejacej literaturze, ktdrg zamieszczono w bibliografii. Bogdan Szcze-
pankowski szacuje, ze liczba uzytkownikéw Polskiego Jezyka Migowego stanowi
ok. 50 tys. 0s6b%, aczkolwiek nie podaje on zadnej metodologii oszacowania.

Gtuchych faczyt nie tylko jezyk i wspdlne doswiadczenia szkolne. Wspdlne
byly problemy komunikacyjne ze styszacymi sasiadami, bariery w znalezieniu
pracy i codziennym funkcjonowaniu, a takze powszechna dyskryminacja je-
zykowa, ktérej punktem kulminacyjnym byt kongres w Mediolanie narzucaja-
cy edukacje oralna, ktéra wykluczata jezyk migowy®. Od styszacej wiekszosci

8 Klimczewska A.,,Cicha Noc’,Swiat Ciszy 12/2008", Polski Zwiazek Gtuchych 2008.

% Sacks O.,,Zobaczy¢ gtos”, Poznan 2011, s. 31.

% Szczepankowski B., ,Historia ruchu gluchoniemych’, Warszawa 1996.

%  Szczepankowski B.,,Niestyszacy — Gtusi — Gtuchoniemi’, Warszawa 1999, s. 119.

¢ Lane H.,,Maska dobroczynnosci. Deprecjacja spotecznosci gluchych’, Warszawa 1996, czes¢ IV
,Bigoteria jezykowa a spotecznos¢ gtuchych”
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réznili sie innymi strategiami komunikowania sie i normami wyniesionymi ze
szkét, innymi standardami i zasadami postepowania - jednym stowem, byli
odmienni od niej kulturowo. Podobne cechy spotecznosci mozna znalez¢é
u mniejszosciach etnicznych trwajacych na terytoriach panstw narodowych,
np. u mniejszosci bretonskiej we Francji czy mniejszosci romskiej w Polsce. Od-
rebnos¢ kulturowa Gtuchych nie powoduje jednak, ze nie czuja sie oni zwigzani
z kulturg polska. Identyfikujg sie z nia, podobnie jak Kaszubi, gérale czy Slazacy,
ale maja swoja tozsamosc. Sa w stanie walczy¢ w obronie Polski®, ale postuguja
sie innym jezykiem.

Suma tych faktéw wptywa na to, ze kultura Gtuchych® jest kolektywistycz-
na, egalitarna i antyoralistyczna - uznajaca, ze jezyk migowy to nadrzedna
wartosc.

Kultura Gluchych: kolektywistyczna. W przeciwienstwie do kultur
cywilizacji wywodzacych sie z kregu zachodnioeuropejskiego, kultura Gtu-
chych jest kolektywistyczna’®. Okoto 70% kultur na $wiecie nalezy do kolek-
tywistycznych (Mindess, 2000). W kulturach tych nacisk ktadzie sie na pod-
trzymywanie wiezi miedzyludzkich, dzielenie sie informacjami, grupowe
podejmowanie decyzji, wyrazne rozgraniczenie miedzy ,swoimi”i,obcymi’,
oczekuje sie silnej identyfikacji cztonkéw z grupa oraz lojalnosci. Kryteria
przynaleznosci sa sztywne, a najwyzsza forma kary jest wykluczenie z gru-
py (ostracyzm). Preferuje sie wspolne spedzanie czasu i podejmowanie réz-
nych aktywnosci. W kulturach indywidualistycznych wazna jest jednostka
i jej indywidualny sukces, zacheca sie ja do podejmowania osobistych wy-
boréw, jasnego wyrazania opinii, niezaleznosci i kreatywnosci. W kulturach
kolektywistycznych preferuje sie harmonijne relacje pomiedzy cztonkami,
wspobtprace zamiast rywalizacji, ,odpowiedzialnos¢ zbiorowg” (podejmo-
wanie decyzji wspdlnie, a czesto nawet za kogos ,wpiszcie go na liste, on
sie na pewno zgodzi”). Grupa znajduje sie w centrum zycia jednostki, jest
wazniejsza nawet niz rodzina. Praca na rzecz wspoélnoty i zycie prywatne sg
trudne do rozdzielenia.

Kultura Gluchych: egalitarna. Kultura Gtuchych jest tez w o wiele wigk-
szym stopniu egalitarna niz wiekszos¢ spoteczenstw zachodnich. Nie ma w niej

%8 Gtusi brali udziat w Powstaniu Warszawskim, ostatnia, jeszcze zyjaca w chwili obecnej, uczest-
niczka Powstania, Jadwiga Smoczkiewicz (z d. Stec), opowiada o nim w filmie ,Eksplozja Ciszy”
(2007).

8 Zaproponowane ujecie cech kultury Gluchych zostato przedstawione przez Agnieszke Klim-
czewska w cyklu nieopublikowanych wyktadéw na temat kultury Gtuchych wygtoszonych w latach
2008-2013.

7% Paddy L., ,Understanding Deaf Culture: In Search of Deafhood’, Multilingual Matters 2003, s. 16.
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wiekszego znaczenia pochodzenie spoteczne, rasa, wiek, pte¢, wyznanie. O pre-
stizu osoby w spotecznosci Gluchych decyduje biegtos¢ w jezyku migowym
i relacje zinnymi, aktywnos¢ spoteczna.

Kultura Gluchych: antyoralistyczna - jezyk migowy to nadrzedna war-
tos¢. Oralizm jest to postawa, zgodnie z ktérg jezyk migowy traktuje sie jako
przeszkode w nauce mowy oraz rozwoju intelektualnym i w zwigzku z tym
uznaje sie wyzszos¢ metody oralnej nad migowa w edukacji w szkotach dla gtu-
chych. Taka postawa byta powodem przyjecia rezolucji zabraniajacej uzywania
jezyka migowego w szkotach na Il Miedzynarodowym Kongresie Edukacji Gtu-
chych w Mediolanie w 1880 roku. Deprecjonuje ona wartos¢ jezyka migowe-
go. Oralizm jest powigzany z audyzmem, formg dyskryminacji polegajaca na
narzucaniu osobom gtuchym swoich przekonan i pogladéw. Harlan Lane pisze:

[...]J Audyzm jest sposobem, za pomoca ktérego styszacy dominuja, dokonuja restruktury-
zadcji i sprawuja wtadze nad spotecznoscia gtuchych”'.

Wedtug audystéw gtusi s nieszczesliwi i pragng by¢ wyleczeni, powinno
sie nimi opiekowa¢, nie powinni wykonywac niektérych zawodéw, poniewaz
sobie nie poradza, jezyk migowy jest gorszg forma komunikacji, rodzajem pan-
tomimy migowej, nie powinno sie im umozliwia¢ uczestnictwa w organach de-
cyzyjnych, np. radach, zarzadach, dyrekcjach itd. Stoi to w sprzecznosci z nor-
mami kultury Gtuchych, wedtug ktérych gtuchota nie jest utomnoscia, a jezyk
migowy jest wartoscia, a nie stygmatem kalectwa.

Wszedzie, gdzie istnieja spotecznosci, istniejg takze pewne konwenanse,
powszechnie obowigzujace zwyczaje towarzyskie i requly grzecznosci. Takze
w $rodowisku Gtuchych istnieje swoisty savoir-vivre. Uwzglednia m.in. grzecz-
nosciowe sposoby zwracania sie do oséb Gtuchych’?, sposoby zwracania na
siebie uwagi” i styl konwersacji.

Przyktaddw tworczosci zwigzanej z kulturg Gtuchych mozna szuka¢ w po-
ezji, opowiadaniach, sztukach malarskich, a nawet komiksach rysowanych
przez Gtuchych rysownikéw i opowiadajacych o zyciu Gltuchych. Glusi artysci

7 Lane H.,,Maska dobroczynnosci. Deprecjacja spotecznosci gtuchych’, Warszawa 1996, s. 68.

72 W polskim jezyku migowym, podobnie jak w jezyku angielskim, nie stosujemy formy grzecz-
nosciowej Pan/Pani, a zamiast tego akcentujemy szacunek poprzez postawe ciata i odpowiednie
formutowanie wypowiedzi.

73 Poniewaz Gtusi nie stysza i nie moga siebie zawota¢, by zwrdci¢ na siebie uwage, robig to po-
przez delikatne dotkniecie w okolicy ramienia (nigdy w innych miejscach), a jesli znajduja sie w dal-
szej odlegtosci, staraja sie wykorzystac¢ inne osoby, albo zrodta Swiatfa.
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szukajacy inspiracji w jezyku migowym i swojej tozsamosci rozwijajg nurt De-
af-Art. Stynny obraz,,Family Dog” namalowany przez Susan Dupor przedstawia
sytuacje wzietg z zycia, ktérag zna kazdy Gluchy - spotkanie towarzyskie, na kto-
rym jest samotny i na ktérym wszyscy rozmawiaja, a on niczego nie rozumie.
Jest jak pies, ktory tylko towarzyszy ludziom. Oczekuje sie od niego, ze bedzie
przychodzi¢ na rodzinne spotkania, ale nic poza poczestowaniem go ciastem
i paroma stowami na przywitanie tam go nie czeka, bo nikt nie zna jezyka mi-
gowego. Film ,Through Deaf Eyes” (2007) jest filmem dokumentalnym, w kto-
rym przedstawiany jest rys amerykanskiej spotecznosci oséb z wada stuchu,
w tym Gtuchych. Przykfadéw kinematografii poruszajgcej tematy jezyka migo-
wego i tozsamosci Gtuchych jest wiele™.

Oprécz malarstwa istnieje takze poezja, ktéra rzadzi sie zasadami odmien-
nymi od tych, ktére mozna znalez¢ w poezji jezykdw fonicznych. Ksztatt zna-
kéw migowych moze grac role rymu, a tempo migania, powtdrzenia, a takze
sposob przekazywania w jezyku migowym maja wpltyw na poetyckos¢ prze-
kazu. Przyktady poezji mozna znalez¢ na stronach Fundacji Promocji Kultury
Gtuchych KOKON - www.fundacjakokon.pl.

Tozsamos¢ a kultura Gtuchych

Pojecie tozsamosci mozna rozpatrywac dwutorowo, rozpatrujac tozsamosc
osobista i tozsamosc¢ spoteczng (Tajfel H., 1982). Tozsamosc¢ osobista jest to od-
powiedzZ na pytanie kim jestem?” i dotyczy relacji z samym soba, wizerunku
siebie jako osoby, ale takze relacji ze Swiatem, tego, kim jestesmy w stosunku
do $wiata. Tozsamos¢ spoteczna jest nadawana przez grupe spoteczng i mowi
o cechach jednostki nadawanych przez grupe. Tozsamos$¢ osobista i tozsamos¢
spoteczna sg wspotzalezne. Tozsamos¢ kulturowa, ktéra jest czesciag tozsamo-
$ci spotecznej, ksztattuje sie poprzez naktadanie sie na siebie wptywéw grup
spotecznych, z ktérymi sie identyfikujemy. Jesli te wptywy sg zbiezne, to sie
wzmachniajg wzajemnie, dzieki czemu nasze poczucie tozsamosci nie jest zabu-
rzone. Jesli zas sg niezgodne ze soba, powstaje dysonans kulturowy powoduja-
cy niespdjng tozsamosc i poczucie braku przynaleznosci’.
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74 Najbardziej znane sa filmy z udziatem Gtuchej aktorki Marlee Matlin, wystepujacej np. w filmie
,Dzieci gorszego Boga” (1986), ,W uchu cisza” (2008). Interesujacy jest tez réwniez serial ,Swithed at
Birth” (2011 -), filmy dokumentalne, np.,Dzwiek i gniew” (2000). Na polski dorobek sktadaja sie np.
miniserial ,Zobaczy¢ cisze” (2010) i ,Ja, Gluchy” (2013).

75 Sztompka P, ,Socjologia. Analiza spoteczenstwa’, s. 178.
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Dysonans taki nie wystepuje w dwoch szczegélnych przypadkach: gdy
gtuche dziecko urodzi sie w rodzinie Gtuchych i gdy styszace dziecko urodzi
sie w rodzinie styszacych’s. Identyfikacja z kulturg jest zbiezna, a dysonans nie
wystepuje — jest to bardzo komfortowa sytuacja dla dziecka, ktére rodzi sie
w Swiecie petnym akceptacji i jest w petni wiaczane w spotecznosé, w ktorej sie
urodzito. W sytuacji przeciwnej pojawiaja sie problemy ré6znego rodzaju z ak-
ceptacjg dziecka przez rodzicéw czy z akceptacjag dziecka przez spotecznosc”.
Joanna Kobosko pisze:

[...] miodziez gtucha, ktéra osiggneta wysokie kompetencje w jezyku fonicznym lub mi-
gowym, jest samotna w relacji ze swoimi styszacymi rodzicami, jesli chodzi o podzielanie
z nimi przezy¢ dotyczacych bycia osobg glucha’.

Samotnos¢ jest czestym udziatem oséb z wadg stuchu. Kazdy cztowiek po-
trzebuje akceptacji i poczucia przynaleznosci do jakiejs wspdlnoty, w ktoérej
mogtby dzieli¢ swoje doswiadczenia. Ujawnia sie to szczegdlnie w okresie doj-
rzewania, w momencie ponownego definiowania wtasnego ,ja", kiedy to mto-
dziez potrzebuje petnego uczestnictwa w zyciu grupy. Pytanie, czy integracja
ze spotfeczenstwem styszacych mu to umozliwi, pozostaje otwarte. W trakcie
dojrzewania i ustalania wtasnej tozsamosci cze$¢ oséb odnajduje spotecznosc
Gtuchych i sie z nig zaczyna identyfikowac.

Identyfikacja z kultura Gtuchych nie jest bezwarunkowa i jest dobrowol-
na. Nie jest tak, ze kazda osoba gtucha jest Gtucha, ani nawet ze gtucha osoba
znajaca polski jezyk migowy jest Gtucha, natomiast w odwrotng strone taka
relacja juz zachodzi - kazdy Gtuchy zna Polski Jezyk Migowy. Poniewaz inkultu-
racja moze zachodzi¢ w r6znym wieku, mozna przyja¢, ze jest ona w niektdrych
przypadkach w jakims stopniu skutkiem decyzji danej osoby o uczestnictwie
w kulturze Gtuchych. W kulturze Gtuchych istniejg okreslone normy i wartosci,
zatem wymagane jest, by osoba pretendujaca do bycia jej cztonkiem je respek-
towata, inaczej zostanie odrzucona. Jednoczesnie istnieje wiele czynnikéw,
ktore skfadaja sie na,wzorcowego Gtuchego’, ale nie musza one by¢ wszystkie

76 Nie dotyczy to sytuacji, gdy styszace dziecko ma rodzicow gtuchych, ale Styszacych, jest ono
CODA, choc¢ nie postuguje sie jezykiem migowym i jednak jego doswiadczenia réznia sie zasadniczo
od doswiadczen dzieci majacych styszacych rodzicow.

7 Podgorska-Jachnik D.,,,Glusi. Emancypacje”, £6dz 2013, czes¢ lll, rozdziat 4.

78 Kobosko J.,,Co to znaczy by¢ osoba gtucha? Studia nad tozsamoscig osobowa mtodziezy gtu-
chej ze styszacych rodzin’, ,Tozsamos¢ kulturowo-spoteczna gtuchych”, Polski Zwiazek Gtuchych,
£6dz 2007.
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jednoczesnie spetnione. Najwazniejszymi z nich i koniecznymi sa znajomos¢
PJM i uczestniczenie w zyciu spotecznym Gtuchych. Jest to relacja dwustronna
- osoba gtucha musi zdecydowac o tym, czy jest Gtucha, a spoteczno$¢ Gtu-
chych musi te osobe uznac za cztonka swojej wspodlnoty.

Nie wszystkie osoby z wada stuchu zaliczaja sie do mniejszosci kulturowo-
-jezykowej Gtuchych. Srodowisko 0séb z wadg stuchu jest bardzo zréznicowane
i obejmuje takze osoby, ktore zostaty wigczone w kulture Styszacych i zinterna-
lizowaty jej normy. Réznice kulturowe pomiedzy osobami gtuchymi i Gtuchy-
mi moga by¢ ogromne i wplywajg na postrzeganie przez nie rzeczywistosci,
podejmowane decyzje i wybory. Przyktadem moze by¢ uznawanie przez kul-
ture Styszacych wartosci muzyki i teatru i w zwigzku z tym uczeszczanie przez
osoby niedostyszace i gtuche na koncerty muzyczne, spektakle teatralne, po-
mimo braku mozliwosci petnego przyswojenia sobie ich tresci. Ma to rowniez
swoje odzwierciedlenie w przeprowadzanych ankietach na temat tozsamosci
czy charakteru oséb z wada stuchu pomijajacych aspekt kulturowo-jezykowy.

Kultura Gluchych dzis: gdzie jest rozwijana?

W chwili obecnej, sSwiadomos¢ istnienia kultury Gtuchych w Polsce dopie-
ro zaczyna wzrastac. Diugi okres postrzegania jezyka migowego jako jedynie
srodka komunikacji, a nie petnoprawnego jezyka, spowodowat, ze nie rozwija-
no u Gluchych zainteresowania jego kulturotwoércza rola. Skupiano sie jedynie
na rozwoju kulturalnym jako rehabilitacji i socjalizacji - czyniono to poprzez
organizacje Warsztatow Terapii Zajeciowej, pleneréw i wystaw, ktére, byty dzia-
taniem na rzecz tworzenia dorobku kulturalnego, jednak nadal zwigzanego
z kulturg ogdlnopolska. W pracach artystycznych, wystepach teatralnych i innej
tworczosci nie istnialy odniesienia do jezyka migowego, do historii Gluchych i
do wartosci, jakie sg przez nich wyznawane. Operujg one na poziomie ogél-
niejszym. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wszelkie inicjatywy organizowane przez
spotecznos¢ Gtuchych, takie jak rajdy turystyczne, wspomniane wczesniej ple-
nery, wycieczki, zwiazki sportowe integrowaty spotecznos¢ Gtuchych, pozwa-
laty na nawigzywanie nowych kontaktéw i zdobywanie nowych doswiadczen.
Wptywaty one na rozwdj tej spotecznosci, a zatem przyczyniaty sie do rozwoju
kultury Gtuchych i jej dorobku, cho¢ nie w sposéb swiadomy.

W szkotach dla oséb gtuchych i stabostyszacych, nawet jezeli jezyk migowy
jest wykorzystywany w procesie edukacji, nie dostrzega sie jego kulturotwor-
czego potencjatu. Stanowi on najtatwiejsza i najbardziej dostepna droge do
rozbudzania ekspresji i kreatywnosci uczniéw. Z powodu braku $wiadomosci
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nauczycieli, zaréwno styszacych jak i gtuchych, nie ksztatci sie uczniéw tym
zakresie. Na przeszkodzie stoi tu zaréwno brak biegtej znajomosci PJIM przez
nauczycieli, jak i przez ucznidw, ktérzy z braku rozwinietych zawczasu umie-
jetnosci, przychodza do szkoty z opdznionym rozwojem jezykowym. Istniejg
zaledwie pojedyncze przypadki rozwijania wsrdéd uczniéw swiadomosci kultu-
ry i jezyka Gtuchych. Zamiast tego naucza sie, zgodnie z programem szkolnym,
o kulturze ogdlnopolskiej i przedstawia dokonania kulturalne reprezentujace
wartosci kultury polskiej, co jest rowniez jest cenne, jednak jednoczesnie jest
obce wielu Gtuchym, nie majacym do niej dostepu. Takze dziatania w zakresie
dostepnosci skierowane sg raczej na udostepnienie kultury polskiej osobom
niedostyszacym i gtuchym — poprzez napisy czy ttumaczenie PJM. S3 to sen-
sowne inicjatywy, jednak nie wchodzg one w zakres kultury Gtuchych, wiec za-
interesowanie nimi moze nie by¢ zbyt wielkie.

Kultura Gluchych dzis: udziat w zyciu spotecznym

Aktywnos¢ spotecznosci Gtuchych rosnie. Wielu mtodych dziataczy korzysta
z zagranicznych wzorcéw i inicjatyw kulturalnych organizujac projekty kultu-
ralne w Polsce. Do tej pory odbyto sie kilka konferencji” i festiwali®, a takze je-
den obdéz artystyczny®', ktdre byty skupione wokot polskiego jezyka migowego
i tozsamosci Gtuchych. Coraz wiecej imprez kulturalnych i szkolen, wydarzen
organizowanych przez Gtuchych, albo dla Gtuchych siega po czynnik kulturo-
wy i stawia w centrum uwagi spotecznos¢ Gtuchych oraz Polski Jezyk Migowy.

Na konferencjach omawiane tematy dotyczyty m.in. probleméw rodzicéw
gtuchych, mozliwosci pracy jako gtuchy ttumacz, historii przedwojennych dzia-
taczy gtuchych. Wyktady i dyskusje byty prowadzone w PJM. Na festiwalach pre-
zentowano humor Gtuchych, organizowano konkursy artystyczne malarskie
i fotograficzne, ktérych tematem przewodnim byt jezyk migowy.

72 M.in. cykl konferencji ,Glusi Majg Gtos” w latach 2008, 2009 i 2011, zorganizowany przez Insty-
tut Polskiego Jezyka Migowego, konferencje ,Tozsamos¢ spoteczno-kulturowa oséb niestyszacych”
(2007) i,,Stan badan nad polskim jezykiem migowym” (2008) zorganizowane przez Oddziat Polskie-
go Zwigzku Gtuchych w todzi, konferencja ,Milczacy cudzoziemcy. Gtusi - Jezyk — Kultura” zorgani-
zowana przez Instytut Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroctawskiego w 2007 roku.

8 IWarszawski Festiwal Kultury Gtuchych”(2008) i, Il Warszawski Festiwal Kultury Gtuchych” (2010)
organizowany przez Instytut Polskiego Jezyka Migowego oraz Instytut Gtuchoniemych w Warsza-
wie.

8 Obdz artystyczny zorganizowany przez Polskg Sekcje Mtodziezy Gtuchej w ramach Il Polskiego
Obozu Mtodziezy Gtuchej PSMG” we Wroctawiu w 2011 roku.
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Coraz wiekszg uwaga jest kierowana w strone polityki. Powstaja grupy za-
wigzane wokét tematdw Scisle zwigzanych z niedostyszacymi i Gtuchymi, na
przyktad zwigzane z dostepnoscig napiséw, edukacjg dwujezyczng, ochrong
polskiego jezyka migowego. W pracach tych uczestnicza Gtusi. Jest to jednak
utrudnione ze wzgledu na bariery jezykowe. Petne uczestnictwo w dyskusjach
zainteresowanych stron wymaga zaréwno znajomosci jezyka polskiego jak
i PJM. W przypadku ograniczonej komunikacji dwustronnej mozna sie spodzie-
wac zniechecenia i nieudanych préb zwrécenia uwagi na potrzeby srodowiska,
a takze przejecia kontroli przez dominujaca wiekszosc.

Z drugiej strony w spoteczenstwie polskim réwniez dokonuje sie zmiana
myslenia na temat 0séb z niepetnosprawnoscia. Gtéwnie dotycza one prze-
tamywania barier poprzez promocje dostepnosci. Pojawia sie coraz wiecej
mozliwosci uczestniczenia przez osoby niestyszace w rozmaitych projektach
kulturalnych. W muzeach udostepnia sie materiaty flmowe z napisami i ttuma-
czeniem w PJM, prowadzi sie badania spotecznosci Gtuchych w jezyku migo-
wym, ttumaczy lektury szkolne na PJM. Te dziatania sa potrzebne, nalezy jednak
pamieta¢, ze z punktu widzenia osoby kulturowo Gtuchej s one jedynie udo-
stepnieniem kultury oséb styszacych, pozwalajg im na obcowanie z nig, jednak
nie jest to ich kultura i nie maja one dzieki temu wiekszej mozliwosci realizacji
swoich potrzeb kulturalnych.

Trzeba wyraznie oddzieli¢ kulture Gtuchych, oparta na Polskim Jezyku Migo-
wym i wartosciach spotecznosci Gtuchych, od kultury polskiej udostepnionej
Gtuchym dzieki dziataniom rozmaitych organizacji kulturalnych oraz wsparciu
ttumaczy. Taki punkt widzenia pozwala na doktadne okreslenie, jakiego rodza-
ju jest dany projekt spoteczny, kulturalny i do kogo jest on skierowany.

Kultura Gluchych dzis: empowerment

Trwajace przez stulecia w Swiadomosci styszacych przekonanie o braku
mozliwosci wziecia przez Gtuchych spraw we witasne rece, o ktérym pisze Har-
lan Lane, wynika z tego, ze

styszacy eksperci najczesciej nie chcg pozostawic gtuchym ostatniego stowa w decydowa-
niu o wtasnych sprawach, [...]. Gtusi z kolei nie rozumiejg, dlaczego styszacy musza miec
decydujacy gtos w sprawach dotyczacych gtuchych®.

8 Lane H.,,Maska dobroczynnosci. Deprecjacja...’, Warszawa 1996, s. 69.
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Moze to skutkowac rozbieznoscia intereséw ekspertéw i Gtuchych, two-
rzeniem projektow, ktére stuza tylko realizacji planéw ekspertéw dotyczacych
Gtuchych. Jest to sytuacja bardzo konfliktogenna i nie sprzyjajaca wspotpracy.
Trzymanie sie zasad empowermentu w stosunku do Gtuchych pozwolitoby im
na zdefiniowanie i realizacje ich potrzeb. Empowerment oznacza:

aktywne uczestnictwo w projekcie 0séb, na rzecz ktérych realizowane sg dane dziafania.
W praktyce oznacza to, ze uczestnicy projektu moga by¢ réwniez zaangazowani we wdra-
zane dziatania i czynnie bra¢ udziat w procesie decyzyjnym. Realizacja tej zasady ma na
celu zwiekszenie rzeczywistej zdolnosci uczestnikéw do w ptywania na dziatania, ktére ich
dotycza, a tym samym na wzrost skutecznosci tych dziatan®,

Ze wzgledu na rozbudzanie sie swiadomosci Gtuchych, rozwéj edukacji
i wzrastajaca chec uczestniczenia przez nich w ksztattowaniu wiasnej przyszto-
$ci, wcielenie w zycie idei empowermentu ma tu gteboki sens i znaczenie dla
ksztattowania sie kultury Gtuchych.

Zagrozenia dla kultury Gluchych: asymilacja i integracja

Odmiennos¢ kulturowa jest tatwo oceniana negatywnie. Cztonkéw innej kul-
tury wysmiewa sie jako, dziwacznych’,,niedostosowanych”. Barbara Szacka pisze:

W niektérych spotecznosciach nazwa,ludzie” odnosita sie wytacznie do wspotplemiercéw.
Kiedy Europejczycy, odkrywajac nowe lady, spotykali sie z ich mieszkaricami, uwazali ich
za barbarzyrncéw”i,dzikuséw” pozbawionych jakiejkolwiek kultury. Robili wiec, co mogli,
aby ich ,ucywilizowad’, to jest narzuci¢ im, czesto przemoca, kulture europejska. Niszczac
tubylcze kultury, przekonani byli, ze postepuja szlachetnie”*.

Takie postepowanie wynika z etnocentryzmu — przekonania, ze wtasna kul-
tura jest kultura nadrzedng wobec innych, niosgca pozytywne wartosci w prze-
ciwienstwie do pozostatych kultur. Takie podejicie nie pozwala na dostrzezenie
pozytywnych wartosci, ktére niesie kultura Gtuchych i jezyk migowy. Wartosci
kultury Gtuchych sa stygmatami w kulturze Styszacych, prébuje sie je wiec eli-
minowac i im zapobiegac.

8 Poradnik dotyczacy realizacji wsparcia dla oséb wykluczonych spotecznie oraz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki’, Ministerstwo Rozwo-
ju regionalnego, Warszawa 2009.

8 Szacka B.,,Wprowadzenie do socjologii’; Warszawa 2008, s. 88.
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Przyjmujac za fakt, ze spotecznos¢ Gtuchych tworzy kulture, mozna poszu-
ka¢ podobnych wzorcéw postepowania odnoszacych sie do Gtuchych. Z tego
punktu widzenia zagrozeniem dla kultury Gtuchych jest oralistyczna préba
narzucenia jej cztonkom jezyka polskiego i odebranie jezyka migowego. Dzie-
je sie to poprzez wdrazanie edukacji wigczajacej i posytanie uczniéw z wada
stuchu do szkét masowych. Deprecjacja jezyka migowego odbywa sie przez
zanizanie jego wartosci w stosunku do jezyka polskiego —,jezyk migowy jest
ubogi, agramatyczny i ograniczony”, ,to jezyk matp, pantomima i gestykulacja”
Nie dostrzega sie, ze to, co nie jest wartoscig dla jednej kultury, moze mie¢ de-
cydujace znaczenie dla innej. Jako narzedzie wspierajace proces integracji sto-
suje sie protezy stuchowe, rehabilitacje i implanty slimakowe.

Takie postepowanie nazywa sie asymilacja — jest to narzedzie stosowane
przez kultury wiekszosciowe w celu wchtoniecia kultur mniejszosciowych przy
wsparciu panstwa. Decydujace znaczenie ma tu narodowa polityka edukacyj-
na i medyczna, poprzez ktérg panstwo moze realizowac postulat monokul-
turowosci. Cel panstwa stoi wyraznie w opozycji do sensu istnienia kultury
Gtuchych. Dopoki nie uzna sie, ze wielokulturowos¢ i relatywizm kulturowy sa
wartosciami pozadanymi, kultura Gtuchych zawsze bedzie sie boryka¢ z grozba
zaniku i asymilacji. Roland Breton pisze (Breton, 1995):

Zamiast stosowania metod represyjnych (zakazéw, kar), ktére mogtyby by¢ w szczegdl-
nych przypadkach potraktowane jako zamach na prawa cztowieka, wspétczesna panstwa
praktykuja na przyktad obowigzkowe nauczanie tak zwanych jezykéw urzedowych, elimi-
nujac z procesu edukacyjnego jezyki mniejszosci.

Zakaz uzywania jezyka migowego w edukacji uchwalony na Kongresie w Me-
diolanie zostat wycofany®, ale nadal istniejgcym problemem jest brak zgody na wy-
korzystywanie Polskiego Jezyka Migowego w edukacji szkolnej gluchych.

Zagrozenia dla kultury Gluchych: dyskryminacja

Rézne spotecznosci organizuja sobie otoczenie i zycie wedtug wiasnych po-
trzeb, na co wptyw ma kultura danej spotecznosci. Inaczej wyglada organizacja
zycia w Europie Zachodniej, inaczej w Ameryce Potudniowej, jeszcze inaczej
w matych plemionach Aborygendéw. Istnieja przypadki, gdy kultura mniejszo-
$ciowa znajduje sie w obrebie wptywéw kultury wiekszosciowej, jak jest to np.

8 Rezolucje o odrzuceniu postanowien z Kongresu w Mediolanie w 1880 roku odrzucono na
21 Miedzynarodowym Kongresie Edukacji Gluchych w Vancouver w 2010 .
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w przypadku kultury Gtuchych. Wéwczas dochodzi do konfliktu potrzeb - oto-
czenie jest dostosowane do potrzeb kultury wiekszosciowej, a potrzeby kultury
mniejszosciowej sg marginalizowane i niedostrzegane. Tak sie dzieje w przy-
padku Gtuchych. Niedostrzezenie problemu jezykowego Gtuchego skutkuje
tym, ze nie daje sie mu dostepu do wielu dziedzin zycia, ktére panstwo po-
winno udostepnia¢ wszystkim swoim obywatelom, a nie tylko tym, ktdrzy sa
cztonkami kultury dominujacej. Przejawia sie to miedzy innymi w organizacji
konsultacji spotecznych, ktére, cho¢ czasem dotycza spotecznosci Gtuchych,
sg jednak prowadzone tylko w jezyku polskim. Projekty prowadzone przez Mi-
nisterstwa, ktére majg na celu dostepnos¢, czy promocje kultury, sa skonstru-
owane w taki sposob, ze z géry wykluczaja udziat Gtuchych i nie uznaja kultury
Ghuchych za ewentualnego beneficjenta.

Zagrozenia dla kultury Gtuchych: zerwanie transmisji
kulturowej

Wprowadzenie Systemu Jezykowo-Migowego do szkédt spowodowato skutki
negatywne i pozytywne. Udato sie wprowadzi¢ do nauczania namiastke jezyka mi-
gowego, ktory weczesniej byt zabroniony. Jednak Komisja Unifikacyjna wprowadzita
w systemie szereg zmian, ktére miaty ogromny wptyw na jezyk uzywany przez mto-
dziez w szkotach. Spowodowato to zmiane jakosciowa w jezyku i przerwanie ciggto-
$ci jezyka. Nagle zmienit sie jezyk mtodziezy i oséb starszych. Dodatkowo w wyniku
polityki integracyjnej znacznie wiekszy odsetek dzieci gluchych jest kierowany do
szkét masowych, gdzie nie poznaja one jezyka migowego ani spotecznosci Gtu-
chych. Czes¢ z nich w pézniejszych latach zycia odnajduje w korcu to Srodowisko,
ale wiele doswiadczen jest dla nich juz niedostepnych.

SJM potraktowano réwniez jako prébe ,naprawienia” Polskiego Jezyka Mi-
gowego. Starania zastgpienia go Systemem argumentowano tym, ze PJM jest
ubogi, nie posiada wielu pojec i nie ma gramatyki, a takze tym, ze dzieki Sys-
temowi mozna nauczy¢ gtuchych jezyka polskiego, co nie jest prawda. Nie do-
strzegano przy tym wartosci kulturotwoérczej Polskiego Jezyka Migowego.

Kultura Gluchych a prawodawstwo

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. weszta w zycie 1 kwietnia 2012 roku. Jest
to pierwszy akt prawny, ktéry moéwi o jezyku migowym i rozréznia naturalny
jezyk migowy - PJM - od sztucznego sposobu komunikacji - SJM. Zakres tej
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ustawy jest bardzo waski i méwi gtéwnie o zapewnieniu komunikowania sie
z organami administracji publicznej i tworzy Polska Rade Jezyka Migowego,
de facto jest to wiec ustawa o ttumaczach jezyka migowego. Kwestie zwigzane
z edukacja i kulturg pozostaja nierozwigzane.

Ustawa o mniejszosciach narodowych, etnicznych i jezyku regionalnym.

Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. definiuje mniejszosci narodowe i etniczne
w Polsce, a takze jezyki regionalne, stwierdza, ze kazda osoba ma prawo do
swobodnej decyzji o przynaleznosci do danej grupy mniejszosciowej, zabrania
stosowania srodkédw majacych na celach asymilacje oséb nalezacych do danej
mniejszosci, jesli srodki te s stosowane wbrew ich woli. W ustawie wymienio-
no mniejszosci znajdujace sie w Polsce i nie ma w tym spisie mniejszosci Gtu-
chych, zatem ta ustawa jej nie obejmuje.

Problemem jest definicja mniejszosci Gtuchych. Jako, ze gtuchota w wiek-
szosci przypadkdw nie jest dziedziczna, a 95% rodzicéw gtuchych ma dzieci sty-
szace, proces inkulturacji zachodzi czesto dopiero po rozpoczeciu nauki szkol-
nej przez co trudno jest moéwic o etnicznosci grupy Gtuchych, jesli etnicznos¢
ta miataby by¢ warunkowana wiezami krwi. Z drugiej strony, etnicznos¢ jest
sprawg dobrowolnosci i uznania przez jednostke i grupe etniczng jej odgor-
nych kryteridw. Max Weber twierdzi:

grupy etniczne sg [...] zbiorowosciami ludzi, ktérzy zyja subiektywnymi wierzeniami we
wspolne pochodzenie; z niego wywodza podobne zachowania i zwyczaje [...] bez wzgle-
du na istnienie wspdlnoty krwi"®.

Pochodzenie spotecznosci Gtuchych wywodzi sie ze szkét dla gtuchych,
w ktorych ta nabyta swéj jezyk i zwyczaje. Wedtug tych kryteridw mozna by
uznad¢, ze jest to mniejszos¢ etniczna oparta nie na wiezach krwi, a na wspdl-
nocie doswiadczen i jezyka. W tym sensie mozna wiec te grupe ujac¢ w ustawie
0 mniejszosciach, np. w ramach nowego punktu o mniejszosciach kulturowo-
-jezykowych.

Polskie ustawodawstwo o mniejszo$ciach narodowych i etnicznych nadaje
tym mniejszosciom prawa, ktérych lekko tylko dotyka ustawa o jezyku migo-
wym i innych srodkach komunikowania sie. Konstytucja RP w Art. 35. nadaje im
m.in. prawo do wolnosci zachowania i rozwoju wiasnego jezyka, zachowania
obyczajow i tradycji oraz rozwoju witasnej kultury, ustawa o systemie oswiaty
stanowi, ze szkoty publiczne umozliwiaja podtrzymanie tozsamosci narodowej,

8  Zelazny W., ,Etniczno$¢. Konflikt — tad — Sprawiedliwos¢’, Poznan 2006, s. 28.
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etnicznej, jezykowej i religijnej, a w szczegdlnosci nauke jezyka oraz wiasnej
historii i kultury, ustawa o radiofonii i telewizji ustala, ze publiczne radio i te-
lewizja powinny uwzglednia¢ potrzeby mniejszosci narodowych i etnicznych.

Oczywistym jest stwierdzenie, ze Gtusi majg wtasng kulture, a ujecie ich
w ramach ustawy o mniejszosciach narodowych i etnicznych sprawi, ze gros
ich problemoéw bedzie mégt by¢ rozwigzany, a oni sami beda mogli by¢ objeci
ochrong prawna, ktéra prébuje sie obecnie zapewni¢ poprzez tworzenie no-
wych ustaw i poprawianie innych.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych

Dazenia Gluchych w kierunku uznania ich odrebnosci jezykowo-kulturowej
i uszanowaniu ich potrzeb uznaje Konwencja o prawach oséb niepetnospraw-
nych. Artykut 24 Konwencji méwi o tym, ze konieczne jest:

umozliwienie nauki jezyka migowego i promocja tozsamosci jezykowej spotecznosci oséb
niestyszacych, [...] zagwarantowanie, iz edukacja oséb niepetnosprawnych, a w szczegdl-
nosci dzieci, niewidomych, niestyszacych oraz réwnocze$nie niewidomych i niestyszacych,
bedzie odbywata sie w jezykach i za pomoca srodkéw komunikacji najbardziej odpowied-
nich dla danej jednostki, i w srodowisku umozliwiajgcym maksymalny rozwdj intelektual-
ny i spoteczny

Artykut 30 méwi o tym, ze nalezy wspierac:

uznanie tozsamosci kulturowej i jezykowej oséb niepetnosprawnych, w tym jezykéw mi-
gowych i kultury oséb niestyszacych.

Podsumowanie i rekomendacje

Odrebny jezyk i kultura sprawiaja, ze integracja nie moze zajs¢ poprzez
przetamywanie barier komunikacyjnych takich, jakie napotykaja na przyktad
osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa. Nie chodzi tu jedynie o dostosowanie
do 0séb z uszkodzeniem stuchu poprzez napisy czy petle indukcyjne. Inny je-
zyk oraz inna percepcja rzeczywistosci narzucana przez kulture sprawiaja, ze
potrzeby Gtuchych sg odmienne od potrzeb 0séb z innymi niepetnosprawno-
$ciami. Poniewaz dostep do tej kultury jest ograniczony juz na poziomie jezyka,
wiele inicjatyw skierowanych do oséb niepetnosprawnych po prostu omija te
grupe ludzi, albo nie jest dla nich dostepna. Na ten temat wypowiada sie Kon-
wencjaw art. 9iart. 30.
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Kultura Gtuchych jest wytworem zbiorowosci Gtuchych, ktérzy maja prawo
do wyboru tozsamosci kulturowo-jezykowej i zgodnie z zapisami Konwencji
powinni by¢ w tym wspierani. Art. 30 pkt 4 Konwencji méwi:

Osoby niepetnosprawne beda miec¢ prawo, na réwnych zasadach z innymi obywatelami,
do wsparcia i uznania swojej szczegdlnej tozsamosci kulturowej i jezykowej, w tym jezy-
kéw migowych i kultury oséb niestyszacych.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wybor tozsamosci nie jest rownoznaczny
zodrzuceniem jezyka polskiego czy sprzeciwieniem sie wigczeniu w spoteczen-
stwo polskie. Najwiekszym problemem z punktu widzenia kultury Gluchych
jest whasnie to, ze wybory jednostek sa mylnie rozpatrywane w kategoriach al-
bo-albo. Uwaza sie, ze wybor jezyka migowego musi taczyc¢ sie z odrzuceniem
jezyka polskiego; wybor jezyka polskiego i implantéw musi wigzad sie z zaka-
zem migania. Nie méwi sie o prawie dziecka do dwujezycznosci. Stawiani wo-
bec takiego wyboru rodzice w wiekszosci wybierajg $ciezke integracji, co moze
skutkowa¢ wieloma problemami spotecznymi w przysztosci.

Rodzice dzieci gtuchych nie sg informowani o podejsciu kulturowo-jezyko-
wym, w ramach ktérego dziecko réwniez moze sie rozwija¢ i odnosi¢ sukcesy
na ptaszczyznie zawodowej i osobistej. Nic nie wiedza o Polskim Jezyku Migo-
wym ani o spotecznosci Gtuchych i o tym, co osiggnefa. Probuja przystosowac
swoje dziecko do kultury wiekszosci, ale w wielu przypadkach sie to nie uda-
je, bo gtusi nie moga w niej w petni uczestniczy¢. Konieczne jest zbudowanie
systemu wsparcia i informowania rodzicbw o mozliwosciach postepowania
z dzieckiem uwzgledniajgcym wszystkie podejscia. Potrzebna jest depatologi-
zacja gtuchoty, gtuchota bowiem w kontekscie kultury Gtuchych jest wartoscia
pozytywna.

Brak informowania rodzicow o Polskim Jezyku Migowym i kulturze Gtu-
chych wynika z tego, ze sami specjalisci nic nie wiedza na ten temat. Dlatego
nie uwzglednia sie tych tematéw w programach studidéw specjalistycznych,
warsztatach czy szkoleniach, co skutkuje tym, Zze nauczyciele w szkotach, a tak-
ze inni specjalisci — w tym surdopedagodzy — nie posiadaja odpowiedniej wie-
dzy i przygotowania.

Zeby potrzeby Gtuchych byty uwzgledniane, warto sie zastanowi¢ nad moz-
liwoscig ujecia spotecznosci Gtuchych w ustawie o mniejszosciach narodowych
i etnicznych.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze projekty ministerstw i dziatania rzadowe,
ktérych grupa docelowa obejmuje inne kultury — np. Roméw - powinny by¢
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dostepne réwniez dla Gtuchych. Oznacza to dostepnos¢ materiatéw konkur-
sowych, ogtoszen, debat i konferencji poprzez zapewnienie ttumaczenia na
polski jezyk migowy.

Idea empowermentu w stosunku do mniejszosci Gluchych powinna by¢
szeroko stosowana. Gtusi najlepiej znajg swoje srodowisko i swoje potrzeby,
co nie wyklucza wspotpracy z osobami Styszacymi respektujgcymi ich kulture.
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Marek Swidziriski

STRESZCZENIE

Niniejszy raport przedstawia sytuacje gtuchych w Polsce. Jest dzietem ze-
spotu gtuchych iich relacja, ktéra wyraza w petniich tozsamos¢, stawia diagno-
zy, proponuje srodki zaradcze i ulepszajace. Wedtug wiekszosci autoréw jezyk
migowy to klucz do rozwigzania wszystkich probleméw.

Gtuchy w rozumieniu autoréw raportu to ten, kto w dziecinstwie w natu-
ralnym procesie language acquisition nie przyswoit jezyka polskiego, bo kanat
wokalno-audytywny jest mu niedostepny. Autorzy pamietaja réwniez o nie-
dostyszacych i ogtuchtych, ale przewaza refleksja nad gtuchymi od urodzenia.
Jezykiem rodzimym gtuchego Polaka jest Polski Jezyk Migowy (PJM), jezyk
naturalny réwnowazny jezykom fonicznym, komunikacyjnie uniwersalny. Pol-
szczyzna jest dla gtuchego jezykiem obcym. Gtusi to Milczacy Cudzoziemcy,
ktérzy stanowig mniejszos¢ jezykowaq znaczaca ilosciowo (50-100 tysiecy).

W spotecznosci gtuchych autorzy wyrézniaja przede wszystkim Gtuchych
(pisanych wielka literg) — mniejszos¢ jezykowo-kulturowa, ktérej trzonem sa
gtusi dynastyczni, dzieci rodzicéw gtuchych. Inni gtusi potomkowie gtuchych
to CODA, styszacy, ktorych jest duzo. Wiekszos¢ gtuchych rodzi sie w rodzinach
styszacych. Osoby takie nie wynosza z domu zadnego jezyka. Nabywanie PJM
zaczyna sie w szkole. Jest to dla takich dzieci jezyk nierodzimy, podobnie jak
polski w szkole dla niestyszacych, ktéry jest obcy dla wszystkich.

Autorzy raportu opisujg stan edukacji niestyszacych w Polsce, pokazujac
ograniczenia dostepu gtuchych do swiata styszacych i szkicujac sytuacje spo-
teczna gtuchej mniejszosci. Symbolicznym zamknieciem raportu jest rozdziat
o kulturze Gtuchych.

W dwéch rozdziatach: Edukacja gtuchych w Polsce i Gtusi i nie(do)styszqcy na
uczelni wyzszej zawarta jest krytyka resortu edukacji za podtrzymywanie XIX-
-wiecznej idei nauczania gtuchych, opartej na doktrynie oralizmu. Szkota kon-
centruje sie na mowie, nie wykfada w PJM, nie uczy PJIM-u, wykorzystuje sztucz-
ny System Jezykowo-Migowy (SJM). Efektem jest nizszy poziom absolwentéw
szkot dla niestyszacych w poréwnaniu ze szkotami masowymi. Najwazniejsze
postulaty to rezygnacja ze szkét integracyjnych, obligatoryjne nauczanie dwu-
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jezyczne w szkole dla niestyszacych i nauczanie polskiego jako jezyka obcego.
Na wyzszych uczelniach natomiast konieczne jest wedtug autoréw wprowa-
dzenie mozliwosci korzystania z ustug ttumacza akademickigo.

Rozdziat lll Dostepnosc¢ prezentuje ograniczenia dostepu gtuchych do tekstu
polskiego. Analizowane s3 srodki techniczne i organizacyjne poprawiajace do-
step: napisy ,dla niestyszacych” w telewizji i kinie do programoéw i filmoéw pol-
skich, ttumaczenia migowe w multimediach, ustugi posredniczace w telefonii,
obstuga translatorska konferencji, konsultacji spotecznych, procedur wydawa-
nia prawa jazdy itp. Multimedia nie zapewniajg gluchym specjalnych napiséw
ani odpowiednich ttumaczen migowych, sa ttumaczenia na SJM, nie na PJM,
a ustugi ttumaczy migowych w zyciu codziennym sa jeszcze stabo rozwiniete.

W rozdziale IV. Sprawy spoteczne dyskutowane sg rézne problemy, takie jak:
ograniczenia uczestnictwa w kulturze masowej, opieka spoteczna, terapia psy-
chologiczna, rodzicielstwo gtuchych, adopcja dzieci przez gtuchych, alkoho-
lizm, doradztwo otolaryngologiczne itp. Gtéwnym wnioskiem rozdziatu jest to,
ze brakuje w opiece spotecznej specjalistéw, a takze oséb znajacych PJM.

Rozdziat V. Osoby gtuche na rynku pracy pokazuje, ze rynek ten traktuje gtu-
chych jak inwalidéw. Gtuchy nie ma dostepu do wielu zawodéw, co nie jest
uzasadnione, a poradnictwo zawodowe, programy aktywizacji zawodowej,
szkolenia itp. s bardzo trudno dostepne.

W rozdziale VI. Decyzje specjalistéw a osoby gtuche i stabostyszqce stwierdza
sie, ze decyzje na temat gtuchych obywateli podejmowane sa wylacznie przez
specjalistow styszacych. Wybieraja oni dla gluchego rozwigzania medyczne,
edukacyjne, zawodowe, i to nie zawsze wtasciwe. Decyzje specjalistéw sg nie-
odwotalne. Rozdziat ten apeluje o wtaczenie w ten system gtuchych specjali-
stow.

Rozdziat VII. CODA: innos¢ nie rozpoznana przedstawia populacje CODA jako
posrednikéw miedzy Swiatem gtuchych a styszaca wiekszoscia. S to naturalni
ttumacze migowi. Petnienie funkgji posrednika jest czesto wymuszane na oso-
bach CODA przez spotecznos¢ gtuchych, co stanowi dla nich obciazenie psy-
chiczne i Zrédto zburzen tozsamosci.

Rozdziat VIIl. Tlumaczenie jezyka migowego w Polsce przedstawia stan kadry
translatorskiej. W Polsce ttumacze migowi sg nieliczni. Postulatem rozdziatu
jest utworzenie grupy ttumaczy zawodowych majacych wyzsze wyksztatcenie
specjalistyczne oraz gwarancje statego zatrudnienia. Infrastruktura transla-
torska funkcjonuje skutecznie w wielu panstwach. Rozwijanie tej sfery ustug
jest dla srodowiska gtuchych warunkiem koniecznym poprawy ich sytuacji we
wszystkich obszarach.
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Rozdziat IX. Kultura Gtuchych analizuje istote tozsamosci Gtuchych: ich Kul-
ture. Jest to kultura mniejszosci, oparta na ich jezyku rodzimym, Polskim Jezyku
Migowym. Kultura ta jest kolektywistyczna, egalitarna i wizualno-przestrzen-
na. Rozdziat promuje filozofie empowerment, czyli idee upowaznienia gtuchych
do samodzielnego reprezentowania spraw swojego $wiata.

Raport przedstawiajg jednoznaczny program pozytywny: powszechng dzi$
w $wiecie filozofie dwujezycznosci.

PJM powinno by¢ pierwszym jezykiem osoby gtuchej. Edukacja musi by¢
oparta na Polskim Jezyku Migowym jako jezyku wykfadu. Drugi jezyk, jezyk
polski, powinien by¢ wyktadany wedtug zasad nauczania jezykéw obcych. Po-
nadto Gtlusi chcg wprowadzenia ich spotecznosci do Ustawy o mniejszosciach
narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym ze stycznia 2005 roku oraz
by edukacja niestyszacych realizowata idee dwujezycznosci, powszechnosci
i braku ograniczen. Gtusi potrzebuja wsparcia translatorskiego w edukacji, pra-
cy i zyciu codziennym oraz wszechstronnego dostepu do polszczyzny.

Raport przyznaje, ze ostatnia dekada przyniosta w Polsce bardzo pozytywne
zmiany. Rosnie przede wszystkim swiadomos¢ samej spotecznosci gtuchych.
Raport ten to gtos gtuchych w ich wtasnej sprawie.



ABSTRACT

ABSTRACT

The present Report describes the situation of hearing-impaired in Poland. It
has been prepared by a team of the Deaf. The Report fully expresses their iden-
tity, provides diagnoses and proposes remedial and improvement measures.
The sign language is the key to solving all problems of the World of Silence.

According to the authors of this Report, the Deaf are those who are unable
to acquire spoken languages through the natural language acquisition process
in childhood since the vocal-auditory modality is inaccessible to them The au-
thors mention also the deafened and hard-of-hearing people but they con-
centrate upon native deaf signers. The mother tongue of deaf people in Polnad
is the Polish Sign Language (PSL), a natural language completely equivalent
to spoken ones. The Polish language is a foreign language for deaf people, ac-
tually the Deaf are Silent Foreigners. They constitute a considerable language
minority in Poland (50,000 -100,000).

Within the deaf community, the authors distinguish, first of all, the Deaf
(spelt with a capital letter) — a language and cultural minority whose core gro-
up are the multigenerational deaf, i.e., the deaf children in deaf families. There
are also hearing people in the offspring of deaf parents, the co-called CODA
(Children of Deaf Adults), who constitute a numerous group. The majority of
deaf people are born into hearing families. Such kids do not get any language
at home and the acquisition of the PSL starts but at school. For those children,
PSL is not a native tongue, and so is Polish; the letter is a foreign language for
everybody in schools for the deaf.

The authors of the Report describe the current state of the deaf educationin
Poland, reveal the limitations in the deaf people’s access to the hearing world,
and outline the social status of the deaf minority. The Report concludes with
the chapter on Deaf culture, which is of symbolic importance.

Two chapters: |. Deaf education in Poland and |l. The deaf and hearing-impa-
ired at higher education institutions criticize the Ministry of Education for uphol-
ding the 19" century oralist approach to teaching the deaf. The school concen-
trates on speech, it neither provides instruction in PSL, nor does it teach the
sign language. Instead, it uses Signed Polish which is an artificial manual va-
riant of the Polish language. As a result, the students attending schools for the
deaf graduate with a lower level of education than those in mainstream scho-
ols. The authors’ proposals are the following: rejecting the idea of integrated

|
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schools, obligatory bilingual education in schools for the deaf, and teaching
Polish as a foreign language. There should be qualified Polish-PSL interpreters
available at higher education institutions.

Chapter Il Accessibility discusses various limitations in deaf people’s access
to Polish. A variety of technical and organizational measures aimed at impro-
ving accessibility are discussed, such as special subtitles “for the deaf” on Polish
films and shows on TV and in the cinema, sign language on-line interpreting
in multimedia, telecommunication intermediary services, interpreting services
at conferences, public consultations, procedures for issuing a driving license,
etc. Unfortunately, multimedia do not provide subtitles addressed to the deaf,
or appropriate translation into the sign language, the only interpreting availa-
ble at Polish TV being into Signed Polish, rather than into the PSL. Finally, the
services provided by sign language interpreters in everyday life are still poorly
developed.

Chapter IV. Social issues discusses various problems, such as limited parti-
cipation of deaf people in mass culture, social welfare, psychological therapy,
deaf parenting, child adoption by deaf people, alcoholism, otolaryngological
advisory services, etc. Social welfare services suffer from a shortage of speciali-
sts, as well as of people able to communicate in PSL.

Chapter V. Deaf people in the job market shows that the labour market still
uses to treat deaf people as severely disabled. A deaf person is barred from
many professions, which is unjustified. Professional advisory services, activa-
tion programmes, training courses, etc. are hardly available, if any.

Chapter VI Experts’ decisions and the deaf and hard-of-hearing emphasizes
the fact that the decisions concerning the deaf are made exclusively by hearing
specialists. The medical, educational and occupational solutions they choose
for the deaf are not always the most appropriate, and, which is the worst, those
decisions are as a rule irrevocable. The Chapter makes the case for including
deaf experts in the system.

Chapter VIl CODA: the unexplored otherness depicts the CODA population
members as intermediaries between the World of Silence and the hearing ma-
jority. They are natural sign language interpreters. CODA people are often for-
ced by the deaf to perform the role of an intermediary, which puts them under
mental stress and leads to identity disorders.

Chapter VIII Sign language interpreting in Poland presents the position of
sign interpreters in Poland. There are very few sign language interpreters in
Poland. The Chapter proposes creating a group of professional interpreters
who would have specialized Master’s degrees and a guarantee of permanent
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employment. Many countries have an efficient interpreting infrastructure in
place. Development of those services is a prerequisite for the deaf community
in order to improve all areas of their life.

Chapter IX. The Deaf culture examines the essence of the Deaf identity: their
Culture. It is a minority culture based on their mother tongue, the Polish Sign
Language. It is a collectivistic (not: individualistic), egalitarian and visual-spatial
culture. The Chapter promotes the philosophy of empowerment, i.e. the idea
that the Deaf should be given the power to independently take care of their
own affairs.

The Report presents a clear positive programme: the nowadays widespread
philosophy of bilingualism.

A deaf person should learn PSL as the first language. Education should use
PSL as the language of instruction. The second language, i.e. Polish, should be
taught according to the principles of foreign language teaching. The Sign Lan-
guage Act of 2011 was drawn up with active participation of the deaf commu-
nity. The Deaf want to be included in the Act of January 2005 on national and
ethnic minorities and on the regional languages. The Deaf vote for unlimited im-
plementation of the idea of bilingualism in the deaf education. The Deaf need
the interpreting services in education, work and everyday life. The Deaf need
the full access to the Polish language.

The Report acknowledges the positive changes that have taken place in Po-
land over the past decade. The self-awareness of the deaf community is incre-
asing. The Report is the voice of the deaf.
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Anna Butkiewicz

Gtucha od urodzenia, pochodzi z Krakowa. Absolwentka uczelni Aka-
demii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Od 2008 r. pracuje w Biurze
ds. Os6b Niepetnosprawnych AGH w Krakowie, zajmuje sie m.in.:
wsparciem studentéw Gtuchych, koordynacja prac ttumaczy jezyka
migowego na uczelni, organizacjg kurséw jezyka migowego oraz
specjalnie dostosowanych lektoratéw jezykéw obcych dla niestysza-
cych, a takze lektoratem jezyka polskiego jako obcego dla Gtuchych.
Od 2009 roku jest lektorem Polskiego Jezyka Migowego. Aktywna
dziataczka na rzecz oséb gtuchych. Zaangazowana w prace zespotu

ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.

i Malgorzata Czajkowska-Kisil

CODA, surdopedagog, nauczycielka w Instytucie Gtuchoniemych
w  Warszawie. Doktorantka na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu
Warszawskiego, w przygotowaniu praca doktorska na temat opisu
gramatycznego polskiego jezyka migowego. Wyktadowca na stu-
diach podyplomowych Polski Jezyk Migowy na Wydziale Polonistyki

= UW. Ttumacz i lektor PJM na UW. Cztonek zespotu badawczego Pra-

cowni Lingwistyki Migowej UW. Prezes zarzadu Instytutu Polskiego
Jezyka Migowego. Zainteresowania: glottodydaktyka — nauczanie
PJM pierwszego i obcego. Dwujezyczne nauczanie gtuchych. Zaan-
gazowana jest w prace zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich.

Magdalena Dunaj

= Doradczyni zawodowa, trenerka pracy, trenerka, doktorantka Mig-
= dzywydziatowych Interdyscyplinarnych humanistycznych Studiéw

Doktoranckich na Uniwersytecie £édzkim, od 2009 r. wspotpracuje

.. zPolskim Zwigzkiem Gtuchych Oddziatem tédzkim w zakresie aktywi-
' zacji zawodowej 0sOb niestyszacych i stabostyszacych. W ramach tej
¥ wspotpracy zajmowata sie m.in.: organizacja szkoler zawodowych,

treningiem pracy, organizacja stazy zawodowych, posrednictwem
pracy, wspotpraca z pracodawcami w zakresie zwiekszania wiedzy
nt. mozliwosci zatrudniania oséb gtuchych i zasad dostosowywania
miejsc pracy do potrzeb gtuchych pracownikéw. Prowadzi badania
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zwigzane z antropologicznymi wymiarami gtuchoty. Postuguje sie
polskim jezykiem migowym w stopniu $rednio zaawansowanym.
Jest autorka artykutéw m.in.: ,Poza przymusem pismiennosci”; ,In-
ternetowe strategie w kulturze gtuchych’, [w:] Z. Rykiel, J. Kinal (red.),
JTozsamosci wirtualne i komunikacja w przestrzeni spotecznej inter-
netu’, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2013;
,Czy Jezus rozumie jezyk migowy? Skad go zna", [w:] K. Kujawiriska-
-Courtney, M. Sosnowska (red.), ,Kultura spod znaku Gender", Uni-
wersytet £édzki, Wydziat Filozoficzno-historyczny, £6dz 2013;,Moje
gtuche dziecko. Kompendium wiedzy na temat rehabilitacji dziecka
gtuchego’, £6dz, 2009, Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat t6dzki.

j Piotr Kowalski

Koordynator wideotlumacz.pl w Polskim Zwiazku Gtuchych. Cztonek
Komisji Ekspertéw ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami przy Rzeczni-
ku Praw Obywatelskich i zespotu ds. g/Gtuchych. Koordynator pro-

1 jektu 4 kroki — wsparcie oséb niestyszacych na rynku pracy II", orga-

nizator targéw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy gtuche;j.

Agnieszka Laskowska-Klimczewska

CODA, z wyksztatcenia pedagog, z zamitowania lingwista migowy.
Dyplomowany lektor PJM z ponad dwudziestoletnim doswiadcze-
niem w prowadzeniu kurséw oraz lektoratéw na UW. Wyktadowca
Historii i Kultury Gtuchych m.in. na studiach podyplomowych PJM.
Ekspert problematyki CODA. Ttumacz symultaniczny PJM, trener
i mentor tltumaczy. Cztonek IPJM, w latach 2007-2009 cztonek Za-
rzadu. Zatozyciel i prezes Stowarzyszenia CODA, inicjator i sekre-

| tarz Fundacji Promocji Kultury Gtuchych KOKON, cztonek-zatozyciel

STPJM. Organizator lub wspétorganizator konferencji Gtusi Maja
Gtos 1, GMG 2 i GMG 3. Autorka artykutdw na temat CODA, kultury
Gluchych i jezyka migowego, publikowanych w latach 2007-2008 na
tamach Swiata Ciszy.
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Joanna tacheta

Gtucha od urodzenia, od kilkunastu lat pracuje w Instytucie Gtucho-
niemych, Jest doktorantka na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu
Warszawskiego. Petni funkcje wiceprezesa Fundacji Promocji Kultury
Gluchych i tez jest wiceprezesem Instytutu Polskiego Jezyka Migo-
wego. Jest cztonkiem zespotu badaczy jezyka migowego Pracowni
Lingwistyki Migowej przy Uniwersytecie Warszawskim. Cztonek ze-
spotu Polskiej Rady Jezyka Migowego w Ministerstwie Pracy i Poli-
tyki Spotecznej.Lektor PJM i trener lektoréw PJM, wyktada polski je-
zyk migowy i dydaktyke na studiach podyplomowych na Wydziale
Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego. Organizuje konferencje
iimprezy kulturalno-artystyczne promujace jezyk i kulture Gtuchych.
Zajmuje sie gtéwnie badaniem leksykografii oraz lingwistyka PJM. In-
teresuje sie kultura Gtuchych na $wiecie, swe zamitowanie realizuje
w poezji migowej i w Teatrze Gluchych. Zaangazowana jest w prace
zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.

Kajetana Maciejska-Roczan

Prezes Zarzadu Gtéwnego Polskiego Zwiazku Gtuchych. Dziatacz
spoteczny tej organizacji od 40 lat. W latach 2005-2009 cztonek Za-
rzadu Europejskiej Unii Gtuchych. Osoba catkowicie niestyszaca. Wy-
ksztatcenie wyzsze — magister biologii Uniwersytetu Warszawskiego.
W latach 1972-1991 pracownik naukowy Parnstwowego Zaktadu Hi-
gieny w Warszawie. W latach 1991-2008 wychowawca i nauczyciel

i dyplomowany w Osrodku Szkolno-Wychowawczym dla Gtuchych

przy ul. Luckiej w Warszawie. Zaangazowana jest w prace zespotu ds.
g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.

Bartosz Marganiec

Matematyk, informatyk. Prezes Fundacji Promocji Kultury Gtuchych
KOKON, zajmujacej sie szerzeniem $wiadomosci na temat mniej-
szosci jezykowej Gluchych. Organizator festiwali i konferencji zwia-
zanych ze $rodowiskiem Gtuchych. Lektor PJM na Studiach Pody-
plomowych ,Polski Jezyk Migowy” na Uniwersytecie Warszawskim.
Zaangazowany jest w prace zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku
Praw Obywatelskich.
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Anna Sacha
Z wyksztatcenia matematyk. Od wielu lat angazuje sie w dziatalnos¢
w organizacjach pozarzadowych. Pomystodawca Inicjatywy Napisy
Plus, kampanii na rzecz zwiekszenia ilosci napiséw dla niestyszacych.
Aktywnie wiacza sie w prace legislacyjne majace na celu polepszenia
dostepnosci w Polsce dla oséb gtuchych i stabostyszacych oraz wdro-
Zenia zapisow ratyfikowanej Konwencji OZN o prawach oséb niepetno-
sprawnych. Wspotautor kampanii,Porozmawiaj ze mng” o polskim jezy-
ku migowym. Dwukrotny organizator Miss Deaf Poland. Petnita funkcje
redaktora onsi.pl w latach 2010-2013. Swoja dziatalnos¢ rozpoczeta jako
studentka na Akademii Gérniczo - Hutniczej jako przewodniczaca Zrze-
szenia Studentéw Niepetnosprawnych, gdzie brata udziat w pracach ma-
jacych wyréwnanie szans edukacyjnych oséb niepetnosprawnych (lata
2002-2007). Obecnie jest takze cztonkiem Forum Dostepnej Cyberprze-
strzeni oraz zespotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.

Mariusz Sak

Doktor nauk humanistycznych, surdopedagog. W swoich badaniach
zajmuje sie zagadnieniami zwigzanymi z edukacja dzieci i mfodziezy
gtuchej, a takze teorig Deaf Studies. Zaangazowany jest w prace ze-
spotu ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.

Agnieszka Siepkowska
Jest gluchym dzieckiem gtuchych rodzicéw. Ukonczyta studia licen-
cjackie z surdopedagogiki oraz studia magisterskie z dziennikarstwa
na specjalnosci media cyfrowe i komunikacja elektroniczna. Jest ab-
solwentka studiéw podyplomowych Polskiego Jezyka Migowego na
Uniwersytecie Warszawskim (specjalnos¢ lektorska). Od 2006 roku
jest lektorem polskiego jezyka migowego (PJM) na Uniwersytecie
Wroctawskim. Brata udziat w réznych festiwalach i konferencjach,
zaréwno jako uczestniczka, jak i prelegentka. Wieloletnia dziataczka
" narzecz gtuchych (m.in. w Polskiej Sekcji Mtodziezy Gtuchej, inspide,
Deafpedii). Jej pasja to badania nad PJM i kulturg Gtuchych. Obecnie
pracuje réwniez w korpusie PJIM w Pracowni Lingwistyki Migowej
Uniwersytetu Warszawskiego. Zaangazowana jest w prace zespotu
ds. g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.
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Monika Szczygielska

Politolog, specjalista ds. marketingu i PR. Wspétpracuje z politykami,
administracja, ngo. Pomystodawca projektu Dostepni.eu. Specjalizu-
je sie w dostepnosci multimediéw. Wdrazata m.in. pierwszg w Pol-
sce dostepna www osoby publicznej, dostepny portal informacyj-
ny, odpowiadata za udostepnienie multimediéw dla niestyszacych
w Muzeum Chopina. Podczas wyboréw parlamentarnych w 2011
roku (pierwszych dostepnych dla 0oséb z niepetnosprawnoscia) re-
alizowata ttumaczenia migowe w spotach wyborczych do internetu
i telewizji, co zostato zauwazone m.in. w Raporcie Instytutu Spraw
Publicznych. Od 2013 roku odpowiada za tlumaczenia migowe
w materiatach informacyjnych na strone Prezydenta RP Realizowata
napisy do materiatéw m.in. NBP, czy europostéw. Od 2013 roku wdra-
za w Polsce napisy na zywo. Wiceprzewodniczaca Rady Fundacji Wi-
dzialni. Wspétpracuje z Fundacja Kultury Bez Barier.

Marek Swidzinski

Prof. dr hab., Wydziat Polonistyki, Uniwersytet Warszawski. Lingwista
formalny i informatyczny, polonista, gramatyk. Autor podrecznika
akademickiego ,Sktadnia wspodtczesnego jezyka polskiego” (z Zyg-
muntem Salonim), Warszawa 1981, 1985, 1998, 2007, 2011 i ,Grama-
tyki formalnej jezyka polskiego” (Warszawa 1992). Inicjator lingwi-
styki migowej w Polsce (lata 1990), badan nad gramatyka Polskiego
Jezyka Migowego (PJM) (1998), lektoratu PJM (od 1998). Kierownik
pierwszego w historii grantu naukowo-badawczego z problematyki
migowej (KBN 1 HO1D 012 16, Warszawa 1999-2002).Wspdtredak-
tor tomu artykutéw z powyzszego grantu ,Studia nad kompetencja
jezykowa i komunikacja niestyszacych” (z Tadeuszem Gatkowskim),
Warszawa 2003. Organizator i kierownik Studiéw Podyplomowych
,Polski Jezyk Migowy” na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu War-
szawskiego. Promotor czterech przewodoéw doktorskich z lingwisty-
ki migowe;j.



