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W odpowiedzi na pismo Pana Senatora z dnia 9 listopada 2017 r. (BPS/KPCPP-0330-
182/17), dotyczace petycji w sprawie podjecia inicjatywy ustawodawczej dotyczqcej
zmiany ustawy z dnia 16 lipca 2004 r., w celu wzmocnienia ochrony konsumenta
korzystajqcego z ustug telekomunikacyjnych (P9-34/17), uprzejmie wyjasniam, co
nastepuje.

Przepisy art. 56 ust. 6-9 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
2017, poz. 1907, t. jedn., dalej: Pt) dotycza dokonywania zmian w umowach abonentow za
pomocy srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym przez telefon. W przypadku
abonentéw - konsumentow, zastosowanie maja jednak przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2017, poz. 683, t. jedn., dalej: upk), dotyczace
odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

W zaleznosci od tego, czy odstepujacym od dokonanych zmian warunkow umowy jest
konsument czy tez inny abonent (np. przedsiebiorca), zastosowanie znajda przepisy dwoch
roznych ustaw.

Celem wprowadzenia przepiséw art. 56 ust. 6 i nast. Pt byta ochrona konsumenta w
przypadku odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw umowy za pomoca Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢. Przepisy te zostaty wprowadzone do ustawy Prawo
telekomunikacyjne przed wejsciem w zycie ustawy o prawach konsumenta.

Niektorzy przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie stosuja jednak przepisow ustawy o

prawach konsumenta do odstgpienia od zmiany warunkéw umowy dokonanej przez
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abonenta-konsumenta, tylko przepisy ustawy prawo telekomunikacyjne, argumentujac, ze
te ostatnie stanowia lex specialis w stosunku do przepiséw ustawy o prawach konsumenta.
Stanowisko takie jest btedne. Prezes UOKiK prowadzi w tym zakresie postepowania
zarowno wyjasniajace jak i wtasciwe wobec przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Dotyczy to nie tylko niestosowania przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych art. 20
upk, ale réwniez terminu i mozliwoéci odstapienia od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia
przed terminem. Jak stusznie zauwaza autor petycji, konsument jako stabszy uczestnik
rynku objety jest szczegélna ochrona, wynikajaca z art. 20 upk. Jednakze w praktyce,
zmiana warunkow umowy przez telefon czesto odbywa sie z pominieciem akceptacji przez
klienta tresci zaproponowanej telefonicznie propozycji.

W mysl przepisu art. 20 ust. 2 upk, jezeli przedsigbiorca proponuje konsumentowi
zawarcie umowy przez telefon, ma obowiazek potwierdzi¢ tre$¢ proponowanej umowy
utrwalona na papierze lub innym trwatym nosniku. Os$wiadczenie konsumenta o zawarciu
umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po
otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy. W ustawie o prawach konsumenta
ustawodawca przewidziat sankcje, w zwiazku z niedopetnieniem przez przedsigbiorce
obowiazku potwierdzenia oswiadczenia o zawarciu umowy. Brak otrzymania przez
konsumenta tre$ci umowy na trwatym nosniku, nawet w przypadku ich przekazania
telefonicznie podczas rozmowy, skutkuje bezskutecznoscia ztozonego przez konsumenta
o$wiadczenia woli. Zgodnie z art. 20 ust. 2 upk, oswiadczenie konsumenta o zawarciu
umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku, po
otrzymaniu potwierdzenia od przedsigbiorcy.

Art. 20 ust. 2 upk, znajduje zastosowanie do wszystkich umow zawieranych z
konsumentami przez telefon, gdy zawarcie umowy zaproponowat przedsigbiorca, w tym
rowniez do umoéw, o ktérych mowa w art. 56 ust. 6 Pt. Do umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych znajda réowniez zastosowanie pozostate przepisy upk dotyczace np.
kwestii potwierdzenia zawarcia umowy, prawa odstapienia, swiadczenia ustug w okresie
odstapienia itd. Art. 20 ust. 2 upk dotyczy réwniez sytuacji gdy przedsigbiorca proponuje
konsumentowi zawarcie umowy przez telefon, a kontakt telefoniczny zostat nawigzany
przez konsumenta.'

Przypomnie¢ nalezy, ze z uzasadnienia do projektu upk wynika, ze rozwigzanie
przewidziane w art. 20 ust. 2 upk stanowi odpowiedz na praktyczne problemy, jakich

do$wiadczaja konsumenci przy zawieraniu umow na odlegtos¢ z wykorzystaniem telefonu.

' Poglad taki prezentuja Prezes UOKIK i Prezes UKE w dokumencie wydanym w dniu 10 grudnia 2014
r. tj. ,Stanowisko dotyczace relacji ustaw Prawo telekomunikacyjne i oprawach konsumenta.”
Zostato ono wypracowane przez Grupe Robocza powotang przez oba organy w odpowiedzi na
watpliwosci zgtaszane gtownie przez przedsigebiorcow telekomunikacyjnych.
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Z jednej strony w toku rozmowy sprzedazowej brak jest mozliwoéci przedstawienia
wszystkich warunkow umowy, z drugiej zas tatwo o nieporozumienie co do uzgadnianych
warunkow umowy wynikajace np. ze zwieztego wyrazania mysli w trakcie takiego rodzaju
kontaktu. W konsekwencji pomiedzy warunkami, na ktore konsument wyrazit zgode w
trakcie rozmowy telefonicznej, a rzeczywistymi warunkami umowy moze wystapic
rozdzwiek. Rozwiazanie przewidziane w art. 20 ust. 2 upk petni zatem podobna role co
prawo do odstapienia od umowy - pozwala konsumentowi na zapoznanie sie z warunkami
oferty przedsiebiorcy i zastanowi¢ sie nad zwiazaniem sie nia.

Nie mozna réwniez zapominaé, ze przepisy ustawy o prawach konsumenta stanowia
implementacje przepiséw dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumenta, zmieniajaca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(dalej: dyrektywa 2011/83/UE).

Dyrektywa 2011/83/UE jest dyrektywa o stopniu harmonizacji maksymalnej, co oznacza,
ze panstwa cztonkowskie nie moga utrzymywaé, ani wprowadza¢ do swojego prawa
krajowego przepisow odbiegajacych od tych, ktére zostaty ustanowione w niniejszej
dyrektywie, w tym réwniez przepisow surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia
innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba zZe niniejsza dyrektywa stanowi inaczej. Co
do skutkow harmonizacji maksymalnej, wielokrotnie juz wypowiadat sie w swoim
orzecznictwie TSUE (patrz: wyroki TSUE z dnia 23 kwietnia 2009 w sprawach potaczonych
C-261/07 i C-299/07, z dnia 14 stycznia 2010 r. w sprawie C-304/08, postanowienie TSUE z
dnia 7 marca 2013 w sprawie C-343/12), jak rowniez Komisja Europejska w Wytycznych do
dyrektywy 2011/83/UE.

Dyrektywa ta reguluje rowniez ewentualng kolizje jej przepisow z innymi przepisami
regulujacymi kwestie konsumenckie w poszczegolnych sektorach. W mysl art. 3 ust. 2
dyrektywy 2011/83/UE, jezeli jakikolwiek przepis niniejszej dyrektywy koliduje z
przepisem innego aktu prawnego Unii regulujacego poszczegolne sektory, pierwszenstwo
ma przepis tego innego aktu prawnego Unii; przepis tego innego aktu prawnego Unii ma
zastosowanie do tych poszczego6lnych sektorow.

Przepisy art. 56 ust. 6 i nast. Pt nie stanowig jednak implementacji przepiséw zadnej
dyrektywy unijnej, (a zatem nie sa przepisem ,innego aktu prawnego regulujacego
poszczegolne sektory” w rozumieniu art. 3 ust. 2 dyrektywy), a sa przepisami krajowymi.
Tym samym, nie mozna w $wietle prawa unijnego tworzyC przepisow szczegolnych jesli

chodzi o procedure dokonywania zmian umowy zawieranej przez konsumenta na odlegtos¢,
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poniewaz te szczegbtowo zostaty uregulowane w dyrektywie 2011/83/UE (a w prawie
krajowym w upk).

Reasumujac, ustawa o prawach konsumenta jest aktem horyzontalnym, majacym
zastosowanie co do zasady, do wszystkich umoéw zawieranych przez konsumentow na
odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa. Sektor ustug telekomunikacyjnych nie zostat w
7aden sposob wytaczony spod zakresu zastosowania tej ustawy. Dlatego tez, w przypadku
abonentow-konsumentdw nie ma zastosowania tryb zmiany umowy uregulowany w art. 56
ust. 6-9 Pt, tylko przepisy ustawy o prawach konsumenta, bedacej implementacja prawa
unijnego.

Przepisy prawa krajowego objete sa bowiem obowiazkiem stosowania wyktadni prounijnej
(tzw. wyktadni zgodnej), ktéra naktada na sady panstw cztonkowskich i inne organy
stosujace prawo obowiazek stosowania wyktadni prawa krajowego zgodnie z prawem UE,
jego tredcia i celem. W szczegolnosci sady krajowe powinny uczyni¢ wszystko, co lezy w
zakresie ich kompetencji, stosujac uznane w porzadku krajowym metody wyktadni, aby
zapewni¢ petna skutecznos¢ normy unijnej i dokona¢ rozstrzygniecia zgodnego z
realizowanymi przez nig celami.? Obowiazek stosowania wyktadni prounijnej potwierdza
rowniez Sad Najwyzszy. Przyktadowo, w postanowieniu Il SK 23/2012, SN, aprobujac
orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci UE, wskazat: ,w przypadku stwierdzenia
sprzecznosci miedzy przepisem prawa krajowego a przepisem dyrektywy najpierw nalezy
podja¢ probe prounijnej wyktadni przepisu prawa krajowego. Obowiazek dokonywania
prounijnej wyktadni niezgodnego z prawem unijnym przepisu prawa krajowego moze przy
tym prowadzi¢ do pominigcia przepisu prawa krajowego i zastosowania w jego miejsce
innego przepisu prawa krajowego, ktory bedzie zgodny z dyrektywa lub ktérego wyktadnia
taka zgodnos¢ pozwoli uzyskac”.

W tym miejscu pragne jednak poinformowac, ze obecnie tocza sie prace legislacyjne
zwiazane z projektem ustawy o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz o zmianie
niektérych innych ustaw (UD 275 w wykazie prac legislacyjnych Rady Ministrow).

Projekt przewiduje liczne zmiany w ustawie Prawo telekomunikacyjne, m. in. dotyczace
formy umowy. W obowigzujacym stanie prawnym, umowe O Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawiera sie w formie pisemnej lub elektronicznej za pomoca
formularza udostepnionego na stronie internetowej dostawcy ustug. Projekt przewiduje
natomiast zawarcie umowy w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.
W trakcie rzadowego procesu legislacyjnego wywiazata sie rowniez dyskusja dotyczaca
stosowania art. 56 ust. 6-9 Pt w przypadku zmian umowy dokonywanej przy pomocy

$rodkow porozumiewania sie¢ na odlegtos¢ przez konsumentow. Prezes UOKIK stanat na

2 A. Sottys, Obowiazek wyktadni prawa krajowego zgodnie z prawem unijnym jako instrument
zapewniania efektywnosci prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2015, s. 79.
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stanowisku zaprezentowanym wyzej w niniejszym pismie, tj. ze kwestie te podlegaja
przepisom ustawy o prawach konsumenta. Ostatecznie, w wyniku tej dyskusji, Komitet
Rady Ministrow podjat decyzje o wykresleniu przepisow art. 56 ust. 6-9 z ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

Zmiana ta wyeliminuje mozliwo$¢ interpretacji przepisow prowadzacej do niestosowania
przepiséw ustawy o prawach konsumenta w przypadku, gdy zmian umowy o Swiadczenie
publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej dokonuje konsument.

Przedmiotowy projekt bedzie przedmiotem dalszych prac parlamentarnych, dlatego pragne
zwroci¢ uwage Panu Senatorowi na kwestie opisane w niniejszym pismie. Sa one
szczegblnie istotne z punktu widzenia konsumentéw i mozliwosci ochrony ich praw

przyznanych przez prawo unijne oraz ustawodawstwo krajowe.

Prezes UOKiK pragnie wyrazi¢ nadzieje, ze przekazane informacje okaza si¢ pomocne dla
Pana Senatora. W przypadku koniecznosci rozszerzenia wybranych aspektow niniejszych
wyjasnien, Prezes UOKiK wyraza gotowos¢ przekazania - w razie potrzeby - dalszych

informacji Panu Senatorowi.
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