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Warszawa, 13 grudnia 2017 r.

PREZES
URZEDU KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

Marcin Cichy

DP.WL.023.189.2017.3

Pan

Robert Mamatow
Przewodniczgcy

Komisji Praw Cztowieka,
Praworzadnodci i Petycji

Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Przewodniczacy,

w odpowiedzi na pismo z dnia 9 listopada 2017 r. o znaku BPS/KPCPP-0330-182/17,
zawierajace proshe o zajecie stanowiska w zakresie ,,petycji w sprawie podjecia inicjatywy
ustawodawczej zmierzajgcej do uchylenia (zmiany) art. 56 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca
2014 r. Prawo telekomunikacyjne”, uprzejmie prosze o przyjecie nastepujacych wyjasnien.

Problemy wynikajace z watpliwosci w zakresie wzajemnej relacji art. 56 ust. 6-8 ustawy

z dnia 16 lipca 2014 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1907, z pdzn. zm.),
dalej jako ,Pt”, oraz odpowiednich przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683), dalej jako ,Upk”, sg przedmiotem zainteresowania
Urzedu od chwili wejscia w zycie Upk. W reakcji na te problemy przedstawione zostato
wspolne stanowisko Urzedu Komunikacji Elektronicznej i Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw zawierajgce wnioski i zalecenia dotyczgce relacji obu ustaw (opublikowane

w dniu 10 grudnia 2014 r. na stronach internetowych obu regulatoréw ,Stanowisko
dotyczace relacji ustaw Prawo telekomunikacyjne i o prawach konsumenta”?). Zgodnie z tym
dokumentem, wobec braku odpowiednich norm derogujacych i kolizyjnych, przepisy Pt nie
wytgczajg stosowania Upk i tym samym ustawa ta ma zastosowanie do umow o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawieranych z konsumentami.

Pomimo wyrazenia w/w stanowiska, w toku prowadzonych przez UKE dziatan z zakresu
ochrony konsumentéw, w dalszym ciggu stwierdza sie istnienie watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych omawianych przepiséw. Potwierdzita to przeprowadzona
przez UKE w 2016 r. analiza stosowania przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug

— telekomunikacyjnych przepiséw ustawy Pt oraz Upk. Analiza ta przeprowadzona zostata
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w zwigzku z sygnatami i skargami abonentéw dotyczacymi m.in. stosowania przez
przedsiebiorcéw niewtasciwych terminéw na odstgpienie od umowy. W jej wyniku ustalono,
7e dostawcy ustug stosujg zréznicowane modele realizacji obowigzkéw dotyczgcych zmian
warunkdéw obowigzujgcych umdw z abonentami, bedgcymi konsumentami, za pomocg
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

W nastepstwie przeprowadzonej analizy, zwazywszy, ze kontrola przestrzegania przez
przedsiebiorcow przepiséw Upk wykracza poza zakres wtasciwosci Prezesa UKE,
o powyzszych wnioskach poinformowany zostat Prezes UOKIK.

W mojej ocenie, majgc na uwadze ochrone intereséw konsumentéw na rynku
telekomunikacyjnym, proces dokonywanych na odlegto$¢ zmian warunkéw obowigzujgcej
umowy powinien byé transparentny i przebiega¢ wedtug zasad obowigzujgcych na innych
rynkach. W szczegdlnosci dotyczy to wymogdéw w zakresie kontaktéw telefonicznych
przedsiebiorcéw z konsumentami, okreslonych w art. 20 Upk, oraz warunkow realizacji
prawa do odstgpienia od umowy okreslonych w Rozdziale 4 Upk. W zwigzku z tym UKE
wspdlnie z Ministerstwem Cyfryzacji, z udziatem UOKIK, opracowato propozycje zmiany Pt
majacq na celu rozwigzanie omawianego problemu. Zmiana ta zostata ujeta w
procedowanym obecnie w ramach rzgdowego procesu legislacyjnego projekcie ustawy o
zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (UD 275) i -
zgodnie z ustaleniami Statego Komitetu Rady Ministréw - polega na uchyleniu art. 56 ust. 6-9
Pt. Wejécie w zycie tej zmiany spowoduje usunigcie problemdw interpretacyjnych
stanowigcych Zrédto przekazanej do Senatu RP petycji, poniewaz z przepisdw prawa bedzie
jednoznacznie wynika¢, ze dostawcy publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych,

w zakresie dokonywania za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ zmian
zawartych z konsumentami umdw, sg obowigzani do stosowania przepiséw Upk.

Jednoczeénie, jezeli Pan Przewodniczgcy uzna to za zasadne, deklaruje che¢
zaprezentowania omawianego zagadnienia na posiedzeniu Wysokiej Komisji.

Z powazaniem

Prezes
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