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nawigzujgc do pisma Pana Przewodniczgcego z dnia 19 pazdziemika 2017 roku l.dz.
BPS/KPCCP-0330-173/17 pozwalam sobie przedstawi¢ ponizej stanowisko ZBP
wobec petycji, jaka wplyneta do Senatu RP w dniu 28 lipca br. dotyczacej umow
z ,ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym tzw. polisolokat’. W uzupeknieniu
przesytam takze komentarze do kilku tez przedstawionych przez autora petycji jako
uzasadnienie dla jego postulatow, ktére w opinii ZBP nie znajdujg oparcia w faktach.

Chciatbym w pierwszym rzedzie wskazaé, ze polisy z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym to produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym, ktére s
oferowane przez zaktady ubezpieczen. Ich popularno$é wynikata z faktu, iz oferujg
one z reguly wiekszg potencjg stope zwrotu niz lokaty bankowe/obligacje skarbowe
lub poiski rynek gieldowy przynoszac jednoczesnie wieksze ryzyko ich nabywcom.
W czesci tych polis mamy do czynienia z mechanizmem ochrony zainwestowanego
kapitatu, jednak wystepuje ona dopiero na koniec okresu planowanej inwestyciji.
Jednak w zadnym wypadku nie mozna twierdzi¢, Zze ich dystrybucjg zajmowaly sie
wylaczenie banki. Jak wynika ze statystyk klienci bankéw zainwestowali mniej wiecej
potowe Srodkow, ktére wplywaly do tego segmentu rynku. Takze w przywolywanym
przez autora petycji wyroku Sgdu Okregowego w Warszawie mieliSmy do czynienia
ze sprzedazg prowadzong przez jednego z posrednikow kredytowych, a wiec
podmiot niebankowy (piszemy o tym szerzej w pkt. 3 naszego pisma).

W opinii ZBP nie ma w tej chwili potrzeby podejmowania przez Parlament
dodatkowych dziatan legislacyjnych dotyczacych tego obszaru, jako ze w okresie
minionych kilkudziesieciu miesiecy podjeto zarbwno szereg inicjatyw legislacyjnych
poprawiajacych pozycje konsumentéw w tym obszarze, jak i wykorzystanie innych
narzedzi majgcych na celu znaczace zmniejszenie obcigzeri finansowych
konsumentéw lub tez zwrot im Srodkow.
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Nalezy w tym kontekScie w pierwszym rzedzie wskaza¢ na dotychczas przyjete
przepisy:

Od poczatku 2016 roku weszta w 2zycie ustawa o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ktéra wprowadzita zasade, iz konsument
jest uprawniony do odstgpienia od tego rodzaju uméw ubezpieczenia na zycie
w terminie 60 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy informagcji
o Swiadczeniach przystugujacych z umowy i warto$ci wykupu ubezpieczenia.
Dodatkowo w art. 26 ust. 3 ustalono, ze w przypadku polis na zycie, ktorych
warto$¢ Swiadczenia jest ustalana w oparciu o okreslone indeksy, zakiad
ubezpieczenn moze pobraé optate likwidacyjng w wysokosci nie wiekszej niz
4% wartosci jednostek UFK.

Od poczatku 2016 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Ministra Finanséw
zdnia 16 grudnia 2015 roku w sprawie informacji umieszczanych we
wzorcach uméw stosowanych przez zaktad ubezpieczen, w ktérym okreslony
zostat nie tylko zakres obowigzkowych informaciji, ale takze wrecz techniczne
zasady przedstawiania tychze informacji (W tym rodzaj i rozmiar
wykorzystywanej czcionki).

W kwietniu 2016 roku weszia w zycie nowelizacja ustawy o ochronie
konkurenciji i konsumentéw, ktéra poszerzyla miedzy innymi zakres ochrony
konsumenta ustug finansowych. Wprowadzita ona zakaz proponowania
konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadajg ich
potrzebom 2z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji
dotyczgcych cech konsumentéw Ilub proponowanie nabycia tych ustug
w spos6b nieadekwatny do ich charakteru. Dodatkowo nowe uprawnienia
w zakresie kontroli postanowien wzorcéw uméw otrzymat Prezes UOKIK, ktory
w decyzji administracyjnej bedzie rozstrzygat o niedozwolonym charakterze
postanowienia wzorca umowy i zakazywat jego dalszego wykorzystywania.

Podjete zostaly takze przez odpowiednie organy panstwowe dziatania o charakterze
pozalegislacyjnym:

W marcu 2016 r. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zakonczyt
postepowania dotyczace ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym. Urzad kwestionowat pobieranie zbyt wysokich optat
likwidacyjnych, gdy konsument rezygnowat z polisy przed terminem. UOKIK
zarzucit towarzystwom ubezpieczeniowym, Ze - stosujgc optaty likwidacyjne -
przerzucajg na konsumentéw koszty, ktére powinny by¢ zaliczane do ryzyka
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W efekcie zakonczonych postepowan
ubezpieczyciele dobrowolnie zobowigzali sie do obnizenia opfat likwidacyjnych
w istniejacych umowach objetych zakresem postepowan i wyeliminowania ich
z nowych wzorcéw umowy. Te decyzje dotyczyty ponad 600 tysiecy klientow,
ktérzy zawarli umowy od 2014 roku.

W grudniu ubiegtego roku Prezes UOKIK podpisat porozumienia z 17 firmami
ubezpieczeniowymi w sprawie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym.
Zgodnie z tymi porozumieniami zakiady ubezpieczenn obnizg oplaty
likwidacyjne tym klientom, ktérych nie objely wczesniejsze decyzje UOKIK.
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Porozumienia dotycza tez os6b starszych, a ich warunki weszly w Zzycie
1 stycznia 2017 roku. Porozumienia dotyczg tych klientéw, ktorzy nie
rozwigzali umowy z ubezpieczycielem oraz senioréw, ktérzy t¢ umowe zawarli
po 1 stycznia 2008 roku i rozwigzali po 65 roku zycia.

e W marcu 2017 roku odbylo sie pierwsze posiedzenie powotanego
w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci zespolu roboczego, ktory zajmie sie
naduzyciami zwigzanymi ze sprzedazg polis z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym. Jego zadaniem ma byé takZze wypracowanie propozyciji
rozwigzan usuwajgcych skutki patologii w tym obszarze.

Ponadto ponizej przedstawiam kilkka komentarzy dotyczgcych wybranych tez
stawianych przez autora ww. petycji:

1.

Przede wszystkim chcialbym wyjasni¢ kwestie definicyjne, jako Ze potocznie
stosowane siowo ,polisolokaty” ma "charakter wylgcznie swoistego zargonu
i w gruncie rzeczy obejmuje szereg réznego rodzaju produktéw ubezpieczeniowych
o charakterze inwestycyjnym. Na przestrzeni ostatnich lat okreSlenie to
wykorzystywane byto zaréwno przez piony sprzedazy dystrybutoréw, jak i media
w odniesieniu do réznych produkiéw, jednak wraz z uszczelnieniem systemu
podatkowego rynek tego rodzaju produktéw zaczagt sie kurczyé i migrowaé coraz
bardziej w kierunku polis z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK) czyli
produktéw o charakterze ochronno-inwestycyjnym, co oznacza, iz pewna czesS¢
placonej skiadki ubezpieczeniowej przeznaczona jest na pokrycie przewidzianej
umowg ochrony, za$§ pozostala na zakup jednostek uczestnictwa
w ubezpieczeniowym funduszu kapitatowym, ktéry inwestuje Srodki w réznego
rodzaju instrumenty finansowe. O proporcjach podziatu decyduje ubezpieczony.

UFK funkcjonuje na zasadach podobnych do jednostek funduszy inwestycyjnych,
a podobnie jak w przypadku funduszy, giéwnym powodem popularosci UFK sg
atrakcyjne stopy zwrotu. Kapitatowy fundusz ubezpieczeniowy to potgczenie polisy
ubezpieczeniowej na zycie z inwestycjg w fundusze inwestycyjne. Przy czym oferta
czesci ubezpieczeniowej tego produktu moze by¢ szersza i obejmowaé polisy
posagowe czy nawet rézne rodzaje ubezpieczenn zwigzanych z zabezpieczeniem
emerytalnym. Obecnie na rynku sprzedawane sg ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe oparte na jednym funduszu inwestycyjnym oraz takie, ktére umozliwiajg
dostep do wielu rodzajéw funduszy. Oferta obejmuje takze fundusze o wszystkich
typowych profilach ryzyka: od najbardziej bezpiecznych funduszy rynku pienieznego
do obcigzonych duzo wiekszym ryzykiem funduszy akcyjnych. W ofertach poza
polskimi funduszami spotyka sie takze fundusze zagraniczne. Niekiedy takze
oferujgce inwestycje w papiery wartoSciowe emitowane przez przedsigbiorstwa
reprezentujgce okreslone branze gospodarki, jak np. telekomunikacja, a czasami sg
one poitagczone takze 2z programami diugoterminowego systematycznego
oszczedzania.

2.

W opinii ZBP twierdzenie autora petycji o ,pozbawieniu znacznej czesci Polakow
wszelkich oszczednosci” sg co najmniej nieuzasadnione i przeczg najbardziej
podstawowym danym statystycznym tego rynku. Przywolywana bowiem w petycji
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kwota ok. 50 mid zt ulokowanych w tym instrumencie przez Polakéw $rodkow nie jest
po prostu sumg dokonanych wptat, ale warto$cig aktywow czyli takze kwotg zyskow z
poszczegdlnych inwestycji uzyskanych przez zarzadzajacych tymi funduszami. Warto
takze pamieta¢ o tym, ze warto§¢ tych funduszy ulegata ostatnio zwiekszeniu, i tak
np. wg stanu na koniec grudnia 2016 roku aktywa netto ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych uplasowaly sie na poziomie 56,56 mld zt — o przeszito 3 proc. wyzszym
niz na koniec czerwca i 2,7 proc. wyzszym od odnotowanego rok wczesniej. Za
wzrost zgromadzonych aktywéw w giéwnej mierze odpowiadajg dodatnie wyniki
zarzadzania, a takze nieco wyzsze naptywy nowych Srodkow do funduszy, niz miato
to miejsce w pierwszym poéiroczu — wynika z danych zebranych przez Analizy Online.
W ocenie analitykbw na osiggane stopy zwrotu przetozyly sie widoczne w drugiej
potowie 2016 roku wyrazne ozywienie na warszawskiej gieldzie i dobra koniunktura
na zagranicznych rynkach.

Z kolei z danych opublikowanych przez Analizy Online wartosé¢ aktywow
zgromadzonych w UFK przekroczyta po | pétroczu 2017 roku nawet 58 mid zl, tym
niemniej jednak po raz pierwszy od |l potlowy 2008 roku odplyw pieniedzy z UFK byt
wyzszy niz tgczna warto§¢ nowych wplat. Z drugiej jednak strony w tym kontekscie
nalezy wskazaé, iz — jak wynika z danych Komisji Nadzoru Finansowego — akurat
w tej grupie polis mieliSmy w | pélroczu do czynienia z najwiekszym wzrostem
przypisu skfadki -0 0,44 mid zt , tj. o 8,58%, z poziomu 5,18 mid zt do poziomu
5,63mid zt.

Trudno wiec uznaé, ze — jak stara sie to przedstawi¢ autor petycji — wszystkie bez
wyjatku polisy tego rodzaju przynosity strate osobom, ktére je nabyty.

3.

W pierwszym zdaniu petycji skierowanej do Senatu jej autor obcigza takze rzekoma
wing za zawarcie umow tego rodzaju polis wytacznie ,pracownikéw bankéw”. Intencjg
takiego twierdzenia jest zapewne stworzenie wrazenia, iz— ze wzgledu na
wykorzystanie w nazwie sfowa ,lokata” — jedynie banki dystrybuowaly takie
produktéw wsréd swoich klientéw.

Twierdzenie takie nie odpowiada jednak rzeczywisto$ci i nie jest potwierdzane przez
dane statystyczne. Z danych o polskim rynku ubezpieczen publikowanych od 2013
roku przez Polskg Izbe Ubezpieczen wynika, ze np. w Il kwartale 2015 roku skiadka
przypisana brutto pozyskana za posrednictwem bankéw z polis o charakterze
inwestycyjnym wyniosta niespetna 2,1 mid zi, co stanowi 52,4% catkowitego przypisu
sktadki z tego tytutu, ktdry to wskaznik jest publikowany przez Komisje Nadzoru
Finansowego. W latach 2013-2015 wskaznik ten utrzymywat sie¢ na dos¢ stabilnym
poziomie osiagajgc np. od 45,9% w Il i Il kw. 2014 roku do 51,3% w IV kw. 2013
roku. Tak wiec, mozna stwierdzi¢, ze w tamtym okresie za posrednictwem polskiego
sektora bankowego sprzedawano mniej wiecej potowe tego rodzaju polis na polskim
rynku.

4.,
Przywolywany oraz cytowany w petycji wyrok Sadu Okregowego w Warszawie
z 12 listopada 2014 roku nie moze stanowi¢ przestanki do uznania wszystkich polis
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym za umowy niewazne, poniewaz odnosit
si¢ on wylaczenie do jednego rodzaju takiej polisy oferowanej przez jeden
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z zakiadow ubezpieczen. Jego niewatpliwie przelomowe znaczenie odnosi sie wiec
do raczej waskiej grupy klientow, ktoérzy dokonali tej inwestycji. W obszernym
i dostepnym publicznie uzasadnieniu wyroku, Sad w bardzo szczegolowy sposob
przedstawit przestanki swojej decyzji, ktore w zaden spos6b nie uzasadniajg
twierdzeni zawartych w petycji.

Chetnie udzielimy wszelkich dodatkowych wyjasnien w tej sprawie.
Bylbym takze wdzieczny, gdyby Pan Przewodniczacy zgodzit sie umozliwi¢

przedstawicielom Zwigzku Bankéw Polskich udziat w posiedzeniu Komisji, w trakcie
ktérego omawiana bedzie ta petycja.
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