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w odpowiedzi na pismo z dnia 22 marca 2018 r., dotyczace petycji w sprawie podjecia
inicjatywy ustawodawczej dotyczacej zmiany ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w celu doprecyzowania mozliwosci rezygnacji z tzw.
,»polisolokat” (P9-26/17), uprzejmie prosze o przyjecie nastepujgcego stanowiska.

I. Pierwszym publicznym sygnalem w omawianym temacie byly raporty Rzecznika
Ubezpieczonych na temat umow ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
(potocznie nazwanych ,,polisolokatami”), wskazujace na nieprawidtowosci przy zawieraniu i
realizacji tych umoéw. Raport Rzecznika Ubezpieczonych z dnia 13 grudnia 2007 r. pt.
,Podstawowe problemy bancassurance w Polsce”, a takze aneks do niego pt. ,,Podstawowe
problemy bancassurance w Polsce — skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r.”,
szeroko opisujg zaobserwowane wowczas nieprawidtowosci. Podobnie kolejny raport Rzecznika
Ubezpieczonych z dnia 7 grudnia 2012 r. ,,Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym”, uwidocznit szereg nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Juz raport Rzecznika
Ubezpieczonych z grudnia 2012 r. wskazywal, Zze umowa ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym to umowa o bardzo wysokim stopniu
skomplikowania, regulowana wieloma wzorcami umownymi. Konsument zawierat takg umowe
bazujac na informacjach przekazywanych mu przez osobe oferujgcg zawarcie umowy —
posrednika ubezpieczeniowego, pracownika banku lub doradce finansowego. Nie zawsze
informacje te podawane byly precyzyjnie i zgodnie z faktycznymi warunkami umowy, co
skutkowato wprowadzaniem klientéw w bigd i powodowato utrate $rodkdéw finansowych
klientéw, a w konsekwencji rowniez podwazato zaufanie do instytucji finansowych. Natomiast
w Raporcie Rzecznika Finansowego ,,Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym. Cze$¢ II” z marca 2016 r., stwierdzono, ze w przewazajgcej czesSci umowy

Finansow

ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa | tel.: +48 22 694 55 55 | e-mail: kancelaria@mf.gov.pl



ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym okazywaly sie putapkg
inwestycyjna, drenujacg portfele klientow.

W grudniu 2016 r. w wyniku rozméw prowadzonych pomigdzy Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK), zakladami ubezpieczen na Zzycie oraz
Polskg Izbg Ubezpieczen, doszto do podpisania porozumien obnizajacych oplaty likwidacyjne z
16 zaktadami ubezpieczen, wobec ktoérych zostaly wydane decyzje zobowigzujace Prezesa
UOKIK. Porozumienia zostaty podpisane przez wszystkie zaklady ubezpieczen, ktorych klienci
posiadajg aktywne umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, w ktorych pobierane sg optaty likwidacyjne. Przedsigbiorcy dobrowolnie
zobowigzali si¢ do znaczacego obnizenia optat likwidacyjnych w istniejagcych umowach i
wyeliminowania ich z nowych wzorcéw umownych.

Jednoczesnie pragne poinformowac o podjetych dziataniach legislacyjnych, majacych na celu
poprawe funkcjonowania rynku ubezpieczen oraz zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony
klientow zawierajacych umowy ubezpieczenia. Jednym z takich dzialan bylo uchwalenie ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 r.
1170, z pdézn. zm.), ktéora wprowadzita rozwigzania majace na celu wyeliminowanie
niewlasciwych dzialan zakladow ubezpieczen i1 bankéw w zakresie zawieranych umoéw
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym poprzez m.in.: zwigkszenie obowigzkoéw
informacyjnych wobec klienta przed zawarciem umowy, wprowadzenie zasady rownomiernego
roztozenia w czasie wydatkow z tytulu prowizji posrednika ubezpieczeniowego, wprowadzenie
obowigzku przeprowadzenia przez zaklad ubezpieczen analizy potrzeb ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego przed zawarciem umowy czy przyznanie ubezpieczonym prawa do odstgpienia
od umow ubezpieczenia po roku od jej zawarcia bez ponoszenia nadmiernych kosztow. Nalezy
mie¢ jednak na uwadze, iz przepisy powyzszej ustawy, co do zasady, odnosza si¢ do umow
zawartych po dniu wejscia w zycie ustawy, czyli od dnia 1 stycznia 2016 .

W odniesieniu do wszystkich umow, w tym zawartych przed dniem 1 stycznia 2016 r., stosuje
si¢ przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego 1 0o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 poz. 892). Ustawa ta okreslita zasady
rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz zasady dzialania Rzecznika
Finansowego. Powyzsza ustawa wprowadzita m.in. regulacj¢, zgodnic z ktorg spory wynikle np.
z umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania spordw miedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego.

Od 1 stycznia 2018 r. do informacji o produkcie ubezpieczeniowym o charakterze
inwestycyjnym majg zastosowanie bezposrednio stosowane przepisy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentéow
zawierajagcych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania 1 ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIP). Zgodnie z art. 5 ww.
rozporzgdzenia, zanim ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny zostanie udostepniony klientowi,



jego tworca bedzie musial sporzadzi¢ dokument zawierajgcy kluczowe informacje oraz
opublikowa¢ go na swojej stronie internetowej. Celem rozporzadzenia jest poprawa
przejrzystosci rynku produktéw inwestycyjnych, w tym ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych. Jednoczesnie pragne wskazaé, Ze rozporzadzenie PRIIP nadaje réwniez
uprawnienie wskazanym organom do monitorowania rynku ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych oraz interwencji wzgledem produktu powodujgcego zagrozenie dla ochrony
inwestorow, prawidtowego funkcjonowania rynku lub stabilnosci catego systemu finansowego.
Taka interwencja bedzie skutkowa¢ wprowadzeniem zakazu lub ograniczenia dystrybucji i
sprzedazy danego produktu.

Z dniem 1 pazdziernika 2018 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz. U. poz. 2486, z pdzn. zm.). Ustawa wprowadza rozwigzania majgce na celu
poprawe obowigzujacych regulacji z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego oraz rozszerzenie
zakresu przepisOw na wszystkie kanaly dystrybucji ubezpieczen. Ustawa zawieraé bedzie
rOwniez szereg rozwigzan prokonsumenckich, ktére powinny przyczyni¢ sie do zwigkszenia
swiadomosci 0s6b ubezpieczonych. Projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen m.in. zawiera
regulacje dotyczace okreslenia sposobu przekazywania klientowi informacji w sposdb
zrozumialy, uczciwy, jasny i niewprowadzajgcy w btad, zgodnie z najlepszym interesem klienta.
Projekt ustawy, rowniez okresla szczegdtowo obowigzki jakie muszg spelni¢ dystrybutorzy
ubezpieczen na etapie przed zawarciem umowy. Wiekszo$¢ z nich ma charakter informacyjny
wobec klienta. Takie rozwigzanie ma na celu uniknigcie przypadkéw niewlasciwej sprzedazy
(tzw. misselingu) oraz umozliwienie klientowi podjecia $wiadomej decyzji. W zwigzku z
powyzszym, projekt ustawy zobowigzuje dystrybutora ubezpieczen do okreslenia, na podstawie
uzyskanych informacji, wymagan i potrzeb klienta oraz podania mu w zrozumiatej formie
obiektywnych informacji na temat produktu ubezpieczeniowego. Kazda proponowana umowa
ubezpieczenia powinna by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta. Informacje o produkcie
ubezpieczeniowym beda przekazywane w postaci ustandaryzowanego dokumentu zawierajgcego
informacje o tym produkcie, obejmujacego m.in. krétki opis ochrony ubezpieczeniowej, sposob
oplacania sktadek, obowigzki stron na réznych etapach umowy, obowigzki w przypadku
zgloszenia roszczenia, a takze sposob rozwigzania umowy. Powyzsze regulacje mogag przyczynic¢
si¢ do ograniczenia niekorzystnych praktyk przy oferowaniu umoéw ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

II. Z informacji otrzymanych od Rzecznika Finansowego wynika, ze w roku 2017 r. do Biura
Rzecznika Finansowego wptyneto ponad 758 pisemnych skarg. Doktadng liczbg skarg z lat 2010
— 2017, ktore dotyczyly uméw ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
zawiera ponizsza tabela sporzadzona przez Biuro Rzecznika Finansowego:



Tabela - Liczba skarg dotyczacych UFK w latach 2010 - 2017

L.p. | Rok | Liczba skarg (dot. UFK) | Liczba skarg (ogélem) | %
1. | 2010 103 11947 0,86
2. | 2011 146 14356 1,01
3. | 2012 516 15273 3,4
4. | 2013 1216 16516 7,4
5. 12014 1422 15429 9.2
6. | 2015 1073 14273 7,5
7. | 2016 1053 13021 8,1
8. |2017 758 14356 3.3

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Rzecznika Finansowego ros$nie rowniez liczba
wnioskow o tzw. istotny poglad Rzecznika Finansowego w sprawie. Rzecznik Finansowy
dzialajgc na podstawie art. 28 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym w trybie art. 63 ustawy Kodeks postepowania
cywilnego moze udzieli¢ pomocy na etapie postgpowania sadowego poprzez przedstawienie
sgdowi o$wiadczenia zawierajgcego poglad istotny dla sprawy. To instrument wykorzystywany
na etapie sporu sgdowego.

III. ,Polisolokaty” sg blednie identyfikowane =z umowami ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym. W rzeczywistosci sg to odrebne typy umow
ubezpieczenia na zycie. ,,Polisolokaty” w branzowym jezyku oznaczaja umowy ubezpieczenia
na zycie i dozycie, z reguty majgce charakter krotkoterminowy, stuzgce powigkszeniu srodkow
ubezpieczajgcego (wplacanych z tytutu sktadki ubezpieczeniowej) z reguly o okre$long w
umowie ubezpieczenia kwote, najczesciej wyrazang jako procent sktadki. Rowniez w przypadku
zgonu ubezpieczonego wyplacane $wiadczenie najczesciej odpowiada sktadce powiekszonej o
okreslong w umowie kwotg.

Przepisy dotyczace dziatalnosci ubezpieczeniowej nie definiujg ,,polisolokat”. W ustawie z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych ,,polisolokaty” sa okreslone jako
umowy ubezpieczenia na zycie i dozycie, zawarte na podstawie odrgbnych przepisow, w ktorej
swiadczenie zakladu ubezpieczen z tytulu dozycia jest réwne skladce ubezpieczeniowej
powigkszonej o okreslony w umowie ubezpieczenia wskaznik. ,,Polisolokaty” sa produktem
ubezpieczeniowym, w ktorym ubezpieczajgcy nie ponosi ryzyka inwestycyjnego.

Inny charakter majg ubezpieczenia na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym. Umowy ubezpieczenia sg zawierane na dtuzszy okres niz ,,polisolokaty” a wiele
umoOw jest zawieranych na czas nieokreslony. W umowach ubezpieczenia na Zzycie



z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ryzyko inwestycyjne ponosi ubezpieczajacy a
w ubezpieczeniach na cudzy rachunek ubezpieczony. Zaklad ubezpieczern na og6l nie
gwarantuje dochodu z tytulu ubezpieczenia.

Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym maja charakter ochronno-
inwestycyjny. Pewna cze$¢ skladki ubezpieczeniowej jest przeznaczana na pokrycie
przewidzianej w umowie ubezpieczenia ochrony ubezpieczeniowej, natomiast pozostata czesé —
pomniejszona o przewidziane w warunkach umowy ubezpieczenia oplaty administracyjne i
akwizycyjne — na zakup jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych.
Stosowane sg rozne strategie inwestycyjne. Srodki ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych
moga by¢ inwestowane w réznego rodzaju instrumenty finansowe (np. akcje, obligacje,
instrumenty pochodne).

Zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym, w przypadku zgonu ubezpieczonego wyplacane jest $wiadczenie, ktore w

zaleznosci od warunkéw umowy ubezpieczenia moze by¢é réwne:

1) wigkszej z dwdch kwot (suma ubezpieczenia i wartosé polisy?) lub

2) sumie ubezpieczenia i wartosci polisy lub

3) wigkszej z dwoéch kwot (suma optaconych skladek i warto$¢ polisy powiekszona
o ustalony w umowie ubezpieczenia procent tej wartosci),

4) wartosci polisy powiekszonej o ustalony w umowie ubezpieczenia procent tej wartosci.

W przypadku dozycia przez ubezpieczonego okreslonego w umowie wieku lub okresu zaktad
ubezpieczen wyptaca wartos¢ polisy.

7. przedstawionej powyzej informacji dotyczacej mozliwej wysokosci wyptacanych $wiadczen z
tytutu zgonu ubezpieczonego i dozycia przez ubezpieczonego okreslonego w umowie wieku,
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym nie stanowig jednorodnej
grupy produktow ubezpieczeniowych.

Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym moga mieé charakter
przede wszystkim ochronny (np. ubezpieczenia indywidualne lub grupowe, w ktérych suma
ubezpieczenia jest wysoka).

Ubezpieczenia na Zzycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym moga réwniez mieé
charakter przede wszystkim inwestycyjny. Moze to mie¢ miejsce np. gdy suma ubezpieczenia w
umowie jest niska albo gdy $wiadczenie z tytulu zgonu ubezpieczonego w umowie
ubezpieczenia odpowiada wigkszej z dwdch kwot: sumie optaconych skiadek i wartosci polisy
albo gdy wartosci polisy powiekszonej o kilka procent tej wartosci.

Z informacji otrzymanej z Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego wynika, ze do$é czesto
ochrona ubezpieczeniowa w umowach ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem

1 Przez wartosci polisy nalezy rozumie¢ taczng wartoé¢ jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych na koncie (rachunku) ubezpieczonego.



kapitatowym jest minimalna. Nalezy zaznaczy¢, ze zaréwno prawodawca polski jak i europejski
dopuszczajg zawieranie umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, w ktorej ochrona ubezpieczeniowa jest minimalna. Ustalenie proporcji aspektu
ochronnego i inwestycyjnego nalezy do sfery swobody zawierania umow.

Zgodnie z warunkami uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, w przypadku wczesniejszego rozwiazania umowy przed terminem zakonczenia
umowy, ubezpieczajacy ma prawo dokonania wykupu ubezpieczenia. Warto$¢ wykupu
odpowiada wartosci polisy pomniejszonej o przewidziang w umowie ubezpieczenia oplate
likwidacyjna.

IV. Odnoszac sie do pytan szczegdtowych, pragne wskazaé, ze zgodnie z art. 336 ust. 1 ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dodatkowe sprawozdania finansowe i
statystyczne zaktady ubezpieczen  przedstawiaja ~ organowi  nadzoru  (KNF).

W zwigzku z tym w odpowiedziach zostaly wykorzystane dane otrzymane od Komisji Nadzoru
Finansowego.



1. Jak ksztaltowala sig liczba 0s6b, ktére od 2004 roku w kolejnych latach byly ubezpieczone

w umowach z UFK?

Dane dotyczace liczby o0sob ubezpieczonych w umowach z UFK w kolejnych latach

kalendarzowych przedstawiono w ponizszej tabeli:

Liczba uméw zawartych | Liczba uméw czynnych |Liczba ubezpieczonych na
Dziei bilansowy w okresie na dzien bilansowy?” dzien bilansowy
sprawozdawczym"
31.12.2004 200 335 1 639 794 2329916
31.12.2005 334 263 1797395 2 492 962
31.12.2006 723 540 2317 038 3 032 972
31.12.2007 464 305 2 567 249 3260 388
31.12.2008 375 556 2578418 5 215562
31.12.2009 321 340 2 526 081 3177 093
31.12.2010 264 454 2 495 647 3068 715
31.12:2011 288 296 2 508 597 3179 094
31.12.2012 616 700 2899 127 3 663 864
31.12.2013 359 860 2 953 202 3 746 462
31.12.2014 427119 3 086 286 3 849 539
31.12.2015 414 048 3152948 3781512
31.12.2016 bd 2 954 791 3620116
31.12.2017 bd 2 829 441 3429314

Ad. 2 Jak ksztattowala sie wartos$¢ aktywow zgromadzonych od 2004 roku w ubezpieczeniowych

Junduszach kapitalowych?

Wartos¢ aktywow funduszy kapitatowych w kolejnych latach przedstawiono ponizej

Dzien bilansowy Wartos$¢ aktywow ufk (w min z1) Zmiana r/r
31.12.2004 14 375,91 -
51.12.2005 18 891,71 31,41%
31.12.2006 28 093,01 48,71%
31.12.2007 36 011,21 28,19%
31.12.2008 26 280,69 -27,02%
31.12.2009 31 516,44 19,92%
31.12.2010 37.259,99 18,22%
31.12 2011 36 368,08 -2,39%
31122012 43 816,86 20,48%
31.12.2013 48 949,88 11,71%
31.12.2014 53 837,74 9,99%
31122015 55 401,85 2,91%
31.12.2016 56 926,08 2,75%
31122017 59 058,07 3,75%

1 Umowy indywidualne oraz grupowe (uwzgledniany jest okres od 1 stycznia do 31 grudnia kazdego ze

wskazanych lat)

? Umowy indywidualne oraz grupowe




Ad. 3 Jak ksztaltowala si¢ diugos¢ umowy na zycie z UFK?

Dlugo$é okresu ubezpieczenia okre$lana jest w ramach swobody ksztaltowania warunkow
ubezpieczenia pomigdzy zakladem ubezpieczen a ubezpieczajagcym. Z uwagi na wskazang
swobode w ksztaltowaniu warunkow ubezpieczenia, w obrocie znajdujg si¢ umowy
ubezpieczenia o roznorodnych okresach ubezpieczenia. W praktyce wiele umow ubezpieczenia
z UFK jest zawieranych na czas nieokreslony. Zakres sprawozdan przekazywanych przez
zaklady ubezpieczen do organu nadzoru nie obejmuje informacji na temat dtugosci okresow
zawartych ubezpieczenia.

Ad. 4 Jaka byla struktura umoéw ubezpieczenia z UFK, w podziale ze sktadkq jednorazowq, jak i
regularng?

Dane statystyczne dotyczace liczby uméw ubezpieczenia z UFK oraz sktadki przypisanej brutto
z umoéw ubezpieczenia z UFK  w rozbiciu na umowy ze skladka jednorazowa o raz ze sktadka
okresowg przedstawiono w ponizszej tabeli:

Dzien Liczba polis dla|Skladka przypisana brutto| Liczba polis dla Skladka przypisana

bilansowy umow ze dla uméw ze skladka umoéw ze skladka brutto dla uméw ze

skladkg jednorazowa (w mlin zl) okresowg skladkg okresowg (w

jednorazowg mln zh)

31.12.2004 71515 1 249,72 1 568 285 2 766,61
31.12.2005 109 630 2 585,12 1 687 762 3 024,88
31.12.2006 200 990 5999 83 2 116 047 3 701,72
31.12.2007 317 489 7 260,22 2249 751 4 698,00
31.12.2008 295 054 2 073,28 2 283 363 4 215,86
31.12.2009 2910572 2 094,98 2 234 509 4364,11
31.12.2010 270 444 3118,24 2225203 5 000,83
31.12.2011 201 5672 4 947,46 2247 141 5360,02
81.12.2012 2318979 5979,24 2 667 254 6 066,74
31.12.2013 238 226 1 079,79 2 561 906 5972,15
31.12.2014 307 388 6625,73 2 778 898 3 973,89
81122015 450 010 7252,27 2 702 938 5 744,05
31.12.2016 487 133 5 068,22 2 467 658 5256,89
31122017 460 493 6 458,69 2368 948 4 824,07

Ad. 5 Jak ksztaltowal si¢ w czasie podzial zainwestowanych srodkow pomigdzy banki i instytucje
ubezpieczeniowe?

Z informacji przekazanych przez Przewodniczacego KNF wynika, ze ubezpieczenia na zycie z
UFK w okresie okreslania optat likwidacyjnych na wysokim poziomie byty oferowane mig¢dzy
innymi przez banki, zazwyczaj w formie ubezpieczen grupowych. W zwigzku z zawarciem za
posrednictwem bankéw umoéw ubezpieczenia, bankom wyptacana byta z goéry pelna kwota
prowizji, niejednokrotnie stanowigca istotng cze$¢ skladki jednorazowej lub sumy sktadek
ptatnych okresowo. Podkresli¢ nalezy jednak, ze przedmiotowe prowizje zwigzane z zawarciem
za posrednictwem bankéw umoéw ubezpieczenia nie obcigzaly w momencie ich platnosci
$rodkow wplaconych przez klientow, byly bowiem finansowane ze S$rodkow zakladow



ubezpieczefi. Wplaty klientéw zakladow ubezpieczeni byly lokowane zgodnie z polityka
lokacyjng ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych. Nalezy jednak zaznaczyé, ze POWYZSZy
sposob platnosci prowizji zwigzanych z zawarciem uméw ubezpieczenia wpltynat na ustalenie
wysokich optat likwidacyjnych pobieranych przez zaklady ubezpieczen, w przypadku rezygnacii
klientéw z ubezpieczenia. W szczegdlnosci wysokie optaty likwidacyjne byly pobierane w
przypadku rezygnacji z ubezpieczenia w poczatkowym okresie ubezpieczenia. Poziom tych optat
zmniejszat si¢ trakcie w trwania okresu ubezpieczenia.

Ad. 6 Jak ksztattowal sig tzw. okres referencyjny, okres w kidrym ubezpieczyciel potrgca koszty
wstepne?

Odnosnie do informacji dotyczacych oplat pobieranych przez zaklady ubezpieczen nalezy
wskazaé, ze szczegbtowe postanowienia w tym zakresie sa regulowane w warunkach
ubezpieczenia. Nalezy przy tym podkresli¢, ze z uwagi na znaczng liczbe oferowanych UFK i
fakt, iz produkty te oferowane sg juz na polskim rynku od wielu lat, warunki poszczegdlnych
umow proponowanych klientom sg réznorodne, co oznacza réwniez, ze niejednolite sa takze
zasady pobierania optat z tytulu uméw ubezpieczenia. Z informacji przekazanych przez zaklady
ubezpieczen w kwartalnych sprawozdaniach finansowych na dziefi 31 grudnia 2017 r. wynika,
ze zaktady ubezpieczen na ten dzien wykazaty 2 784 ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe.

Ad. 7 Jak przebiegalo zjawisko polegajgce na wycofywaniu sie, odstepowaniu od zawartej
umowy przez osoby fizyczne przed uplywem terminu na jaki umowa zostata zawarta?

Ponizsze dane dotycza wszystkich uméw ubezpieczenia bez wyszczegdlnienia uméw zawartych
przez osoby fizyczne.



W ponizszej tabeli przedstawiono dane dotyczace liczby umoéw ubezpieczenia z UFK zawartych

i rozwigzanych w danym okresie sprawozdawczym (rok kalendarzowy):

Dzien Liczba uméw Liczba umoéw Liczba polis dla | Skladka przypisana
bilansowy rozwigzanych z rozwigzanych z umow ze skladka | brutto dla umoéw ze
powodu wykupu, innych powodéw w okresowg skladkg okresowa (w
zawartych w okresie okresie mln zi)
sprawozdawezym sprawozdawczym3)
31.12.2004 1605 11 852 0,80% 5,92%
31.12.2005 1581 9504 0,47% 2,84%
31.12.2006 2353 12121 0,33% 1,68%
31.12.2007 4 553 11 834 0,98% 2,55%
31.12.2008 5395 20 399 1,44% 5,43%
31.12.2009 70 307 26 281 21,88% 8,18%
31.12.2010 9319 20 625 3,52% 7,80%
31.12.2011 9 827 20 304 3,41% 7,04%
31.12.2012 9768 19 820 1,58% 3,21%
31.12.2013 7792 16 492 2,17% 4,58%
31.12.2014 8 622 22 044 2,02% 5,16%
31.12.2015 5582 19 001 1,35% 4,59%
31.12.2016 bd Bd bd Bd
31.12.2017 bd Bd bd Bd

3) Przyczyny rozwigzania inne niz wykupy oraz realizacje uméw
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W ponizszej tabeli przedstawiono dane dotyczace liczby umdw ubezpieczenia z UFK zawartych
W poprzednich okresach sprawozdawczych i rozwiazanych w danym roku kalendarzowym:

Dzien bilansowy [Liczba uméw Liczba umow Udzial wykupow w  [Udzial uméw
zawartych w zawartych w umowach zawartych [rozwigzanych z
poprzednich poprzednich 'w poprzednich innych powodow w
okresach okresach okresach umowach zawartych
rozwiazanych z rozwiazanych z sprawozdawczych |w poprzednich
powodu wykupu innych powodéw? okresach
sprawozdawczych
31.12.2004 128 513 22 555 7.93% 1,39%
31.12.2005 114 624 30327 6,97% 1,85%
31.12.2006 95 145 36 457 5,36% 2,06%
31.12.2007 90116 38 099 3,89% 1,65%
31.12.2008 142 986 104 539 5,57% 4,07%
31.12,.2009 164 522 90 305 6,38% 3,50%
31.12.2010 176 088 63 148 6,97% 2,50%
31.12.2011 182 134 45 681 7,29% 1,83%
31.12.2012 197 917 62 214 7,65% 2,40%
31.12.2013 192 423 64 820 6,63% 2,23%
31.12.2014 167 108 73 264 5,66% 2,48%
31.12.2015 174 530 128 028 5,66% 4,15%
31.12,2016 bd Bd bd Bd
31.12:2017 bd Bd bd Bd
e P i e /
4 .
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