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w odpowiedzi na pismo z dnia 19 pazdziernika 2017 r., dotyczace petycji w sprawie podjecia
inicjatywy ustawodawczej dotyczacej zmiany ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w celu doprecyzowania mozliwosci rezygnacji z tzw.
,,polisolokat” (P9-26/17), uprzejmie informuj¢, ze kwestia nieprawidlowosci zawierania umow
ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym jest przez Ministerstwo Finanséw na
biezaco monitorowana. Pragne wiec poinformowaé o podjetych dziataniach, w szczego6lnosci
legislacyjnych, majacych na celu poprawe funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego m.in.

Zwigzanego z tzw. ,,polisolokatami”.

W dniu 1 stycznia 2016 r. weszla w zycie ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1170, 1089 i 1926), ktéra
wprowadzila rozwigzania majgce na celu wyeliminowanie niewlasciwych dziatan zakladéw
ubezpieczen i bankéw w zakresie zawieranych umow ubezpieczenia na Zycie z elementem
inwestycyjnym tj. m.in.: zwickszenie obowiazkow informacyjnych wobec klienta przed
zawarciem umowy; wprowadzenie zasady rownomiernego roziozenia w czasie wydatkow z
tytulu prowizji posrednika ubezpieczeniowego; wprowadzenie obowigzku przeprowadzenia
przez zaklad ubezpieczen analizy potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego przed
zawarciem umowy, w celu dokonania oceny, jaka umowa jest odpowiednia dla
ubezpieczajgcego lub  ubezpieczonego; umozliwieniec KNF monitorowania rynku

ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych, a takze interwencji produktowej polegajacej na
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mozliwosci zakazu lub ograniczenia wprowadzania do obrotu, dystrybucji lub sprzedazy
niektérych ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych albo rodzaju dziatalnosci finansowe;j
lub praktyki zakladu ubezpieczen; przyznanie ubezpieczonym prawa do odstgpienia od umoéw
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym po roku zawarcia umowy bez ponoszenia
nadmiernych  kosztow  oraz  obowigzek  zakladu ubezpieczen do  zawarcia
w stosowanych przez siebie wzorcach umownych, w szczegélnosci w ogélnych warunkach
ubezpieczenia, informacji, ktore postanowienia zawarte we wzorcach okreslaja najwazniejsze
dla klienta kwestie. Niemniej jednak przepisy wyzej wymienionej ustawy, co do zasady, odnosza
sie¢ do umoéw zawartych po dniu wejscia w Zycie ustawy, czyli od dnia 1 stycznia 2016 r.
W odniesieniu do wszystkich uméw, w tym zawartych przed dniem 1 stycznia 2016 r., stosuje
si¢ przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 poz. 892). Ustawa ta okreslita zasady
rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz zasady dzialania Rzecznika
Finansowego. Powyzsza ustawa wprowadzila m.in. regulacje, zgodnie z ktorg spory wynikle np.
z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowego postgpowania w
sprawie rozwigzywania sporow mi¢dzy klientem, a podmiotem rynku finansowego. Udzial
podmiotu  rynku finansowego w  takim  postgpowaniu  jest = obowigzkowy.
W toku prowadzonego postgpowania Rzecznik Finansowy przedstawia stronom postgpowania
propozycj¢ zakonczenia sporu. W przypadku braku polubownego zakonczenia post¢powania,
Rzecznik Finansowy sporzgdza opini¢, w ktorej nalezy zawrze¢ w szczego6lnosci oceng prawng
stanu faktycznego w przedmiotowym postepowaniu. Ponadto, na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1
ww. ustawy, do zadan Rzecznika Finansowego nalezy podejmowanie dzialan w zakresie
ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego (w tym klientéw rynku ubezpieczeniowego),
ktorych interesy reprezentuje, a w szczeg6lnosci rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych
sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku
finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji.

Pragne rowniez poinformowaé, ze od 1 stycznia 2018 r. do informacji o produkcie
ubezpieczeniowym o charakterze inwestycyjnym zastosowanie znajda bezposrednio stosowane
przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1286/2014 z dnia 26 listopada
2014 r. w sprawie dokumentoéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych
produktow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP).
Zgodnie z art. 5 ww. rozporzadzenia, zanim ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny zostanie



udostepniony klientowi, jego tworca bedzie musial sporzadzi¢ dokument zawierajacy kluczowe
informacje oraz opublikowa¢ go na swojej stronie internetowej. Powyzszy dokument powinien
zosta¢ nieodplatnie przekazany klientowi przed zwigzaniem jakakolwiek umowsa (art. 13
rozporzadzenia PRIIP). Celem zapewnienia porownywalnosci dokument zawierajacy kluczowe
informacje powinien by¢ sporzadzony jako krotki dokument napisany w zwigzly sposob,
nieprzekraczajacy 3 stron w formacie A4 w formie po wydruku. Celem rozporzadzenia jest
poprawa przejrzystosci rynku produktéw inwestycyjnych, w tym ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych. Jednoczesnie pragne wskazaé, Zze rozporzadzenie PRIIP nadaje réwniez
uprawnienie wskazanym organom do monitorowania rynku ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych oraz interwencji wzgledem produktu powodujacego zagrozenie dla ochrony
inwestorow, prawidlowego funkcjonowania rynku lub stabilnosci calego systemu finansowego.
Taka interwencja bedzie skutkowac¢ wprowadzeniem zakazu lub ograniczenia dystrybucji i
sprzedazy danego produktu.

Warto roOwniez zauwazyé, ze w dniu 9 listopada 2017 r. zostala uchwalona przez Sejm RP
ustawa o dystrybucji ubezpieczen, majgca na celu implementacj¢ do krajowego porzadku
prawnego przepisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20
stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 26/19), ktora wejdzie w
zycie z dniem 23 lutego 2018 r. Ustawa wprowadza rozwigzania majace na celu poprawe
obowigzujgcych regulacji z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego oraz rozszerzenie zakresu
przepisOw na wszystkie kanaty dystrybucji ubezpieczen. Ustawa zawiera¢ bedzie rowniez szereg
rozwigzan prokonsumenckich, ktore powinny przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia $wiadomosci 0oséb
ubezpieczonych. Projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen m.in. zawiera regulacje dotyczace
okreslenia sposobu przekazywania klientowi informacji w sposob zrozumialy, uczciwy, jasny i
niewprowadzajgcy w blad, zgodnie z najlepszym interesem klienta. Projekt ustawy, réwniez
okresla szczegblowo obowigzki jakie musza spelni¢ dystrybutorzy ubezpieczen na etapie przed
zawarciem umowy. Wickszo$¢ z nich ma charakter informacyjny wobec klienta. Takie
rozwigzanie ma na celu uniknigcie przypadkéw niewlasciwej sprzedazy (tzw. misselingu) oraz
umozliwienie klientowi podj¢cia swiadomej decyzji. W zwigzku z powyzszym, projekt ustawy
zobowigzuje dystrybutora ubezpieczen do okreslenia, na podstawie uzyskanych informacji,
wymagan i potrzeb klienta oraz podania mu w zrozumialej formie obiektywnych informacji na
temat produktu ubezpieczeniowego. Kazda proponowana umowa ubezpieczenia powinna by¢

zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta. Informacje o produkcie ubezpieczeniowym beda



przekazywane w postaci ustandaryzowanego dokumentu zawierajacego informacje o tym
produkcie, obejmujacego m.in. krétki opis ochrony ubezpieczeniowej, sposob optacania skladek,
obowigzki stron na r6znych etapach umowy, obowigzki w przypadku zgloszenia roszczenia, a
takze sposob rozwigzania umowy. Taki dokument powinien by¢ krotki i odrgbny, posiadac
przejrzysty uklad i struktur¢ oraz nie wprowadza¢ w blad. Niezaleznie od obowigzku
przekazania klientowi informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dyrektywa 2016/97 wymaga
udziclenia klientowi okres§lonych informacji o dystrybutorze ubezpieczen. W przypadku
dystrybucji uméw ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w grupie 3 dzialu I zalacznika do
ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej - ubezpieczenia na Zzycie, jezeli sq
zwiqzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, a takze ubezpieczenia na zycie, w ktorych
.s‘wiadc}l_enie zakladu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci
bazowe - zaklad ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy lub broker ubezpieczeniowy przed
zawarciem umowy bedzie musiat poinformowaé klienta o wysokosci wskaznika kosztow
dystrybucji przedstawiajacego udzial zalozonych kosztow akwizycji w sumie skladek
ubezpieczeniowych naleznych z tytulu danej umowy ubezpieczenia w rekomendowanym
minimalnym okresie trwania umowy. Nalezy podkresli¢, ze zobowigzanie dystrybutoréw
ubezpieczen do przedstawiania klientom informacji o wysokosci kosztéw dystrybucji
zwigzanych z umowami ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym ma na celu zwiekszenie
transparentnosci sprzedazy takich produktow ubezpieczeniowych oraz zapobieganie zjawisku
misselingu. Informacja obejmujgca wysoko$¢ wskaznika kosztéw dystrybucji ubezpieczen
bedzie stanowila dla poszukujagcego ochrony ubezpieczeniowej catosciowy obraz dotyczacy
kosztow zwigzanych z dystrybucja uméw ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym.

W grudniu 2016 r. w wyniku rozméw prowadzonych pomiedzy Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK), zakladami ubezpieczeh na zycie oraz
Polska Izbg Ubezpieczen, doszto do podpisania porozumien obnizajacych oplaty likwidacyjne z
16 zakladami ubezpieczen, wobec ktérych zostaly wydane decyzje zobowigzujace Prezesa
UOKIK. Porozumienia zostaly podpisane przez wszystkie zaktady ubezpieczen, ktorych klienci
posiadaja aktywne umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, w ktorych pobierane sg oplaty likwidacyjne — s3 to aktywne umowy
ubezpieczenia, ktére nie zostaly objg¢te decyzjami Prezesa UOKiIK w przedmiocie obnizenia
oplat likwidacyjnych. Ponadto, poza obnizeniem oplat w obowigzujacych wcigz umowach
ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, zaktady ubezpieczen zgodzily si¢



na przyjecie dodatkowych rozwigzan, ktérych gléwnym zalozeniem jest usunigcie skutkow tzw.
misselingu, polegajacego na sprzedawaniu osobom starszym wieloletnich produktow o
charakterze inwestycyjnym. Na mocy porozumien konsumenci, ktérzy majgc ukonczony 61 rok
zycia, po 1 stycznia 2008 r. zawarli umowe ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatlowym ze skladka regularng i jednoczesnie umowa ta zostala rozwigzana po ukonczeniu
przez nich 65 roku zycia, mogg zwrdci¢ si¢ do zakltadu ubezpieczen z wnioskiem o wyplacenie
réznicy pomi¢dzy oplata pobrang w zwigzku z rozwigzaniem umowy, a oplata, ktora zostalaby
pobrana na warunkach okreslonych w porozumieniu. Osoby, ktore wycofaly si¢ z ,,polisolokat”
przed wejsciem w Zycie porozumienia UOKIK i nie s3 jednoczesnie seniorami, mogg zwrocic si¢
do Rzecznika Finansowego, ktory podejmuje dzialania w zakresie ochrony klientow podmiotéw
rynku finansowego, lub moga wnies¢ sprawe na droge postgpowania sadowego.

Ponadto, UOKiK wspolnie z Ministrem Finanséw oraz Ministrem Sprawiedliwos$ci dokonat
zmian ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r. poz. 1634), ktére w sposob znaczacy zwigkszyly
poziom ochrony praw konsumentéw na rynku uslug finansowych. Nowelizacja ww. ustawy
weszla w zycie 17 kwietnia 2016 r. i obejmuje w szczeg6lnoscei:

e wprowadzenie nowego modelu kontroli wzorcow umownych — przejecie przez Prezes
UOKiK kompetencji w zakresie rozstrzygania o niedozwolonym charakterze
postanowienia wzorca umowy i zakazie jego dalszego wykorzystywania:

¢ okreslenie nowej praktyki stanowigcej naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow —
zabronione jest proponowanie konsumentom nabycia uslug finansowych, ktére nie
odpowiadajg ich potrzebom lub proponowanie nabycia tych uslug w spos6b
nicadekwatny do ich charakteru (tzw. nieuczciwa sprzedaz);

e mozliwos$é przedstawienia sagdowi istotnego pogladu w sprawach dotyczacych ochrony
konsument6w, jezeli przemawia za tym interes publiczny;

e wprowadzenie decyzji tymczasowych - co pozwoli na szybka reakcj¢ na praktyki
zagrazajace zbiorowym interesom konsumentow;

e wprowadzenie instytucji tajemniczego klienta - ktéra pozwoli na uzyskanie dowodow w
prowadzanych przez UOKIK post¢powaniach;

e mozliwos¢ publikowania bezplatnych komunikatéw i ostrzezen w publicznym radiu i
telewizji - dzigki temu begdzie mozliwe szybkie i skuteczne ostrzeganie konsumentéw o

zachowaniach lub zjawiskach, ktore istotnie zagrazajg ich interesom;



e wydluzenie okresu przedawnienia dla praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow.
Ponadto, pragne wskazaé, ze od sierpnia 2016 r. wszystkich prokuratoréw w Polsce obowigzuja
wytyczne Prokuratora Generalnego ,w sprawie zasad prowadzenia postgpowan
przygotowawczych o przestgpstwa finansowe popehiane na szkod¢ wielu pokrzywdzonych przy
wykorzystaniu instrumentow finansowych oraz dzialalnosci bankowej”, obejmujace takze
problem ,,polisolokat” (komunikat jest dost¢pny na stronach Ministerstwa Sprawiedliwosci:

https://ms.gov.pl/pl/informacje/mews,8876.grupa-robocza-do-walki-z-patologia-

polisolokat.html).

Odnoszac si¢ do wskazanych w petycji kwestii, dotyczacych umow ubezpieczenia na Zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, okreslonych jako tzw. toksyczne umowy z
zakladami ubezpieczen, nalezy wskazaé, ze w obecnym stanie prawnym istnieja rozwigzania,
ktére maja na celu pomoc osobom, ktére zawarly te umowy. Osoby te mogg zwroci¢ si¢ do
Rzecznika Finansowego, ktéry podejmuje dziatania w zakresie ochrony klientéw podmiotow
rynku finansowego (w tym klientéow rynku ubezpieczeniowego), a takze mogg skorzysta¢ z
podpisanych porozumien Prezesa UOKIK z 16 zakladami ubezpieczen obnizajacych oplaty
likwidacyjne.

W ocenie Ministerstwa Finanséw zmiany przepisow zawarte w ustawie o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczeft (ktéra zastapi
ustawe o posrednictwie ubezpieczeniowym), przyczynig si¢ do wyeliminowania niekorzystnych
praktyk przy oferowaniu umoéw ubezpieczenia na Zzycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym. Jednoczes$nie pragne zapewni¢, ze Ministerstwo Finanséw bedzie obserwowac
praktyki rynkowe dotyczace uméw ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym, w
szczegblnosci w zakresie dostosowania si¢ rynku ubezpieczen do zmian przepiséw ustawy o
dzialalnosci  ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz oferowanych produktow

ubezpieczeniowych.
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