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W odpowiedzi na pismo z dnia 22 marca 2018 r., znak BPS.KPCPP.0330.201.2018,
w sprawie przedstawienia stanowiska wobec tresci zwartych w petycji (P9-26/17), dotyczacej
podjecia inicjatywy ustawodawczej w kwestii zmiany ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowe]j i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1170, z pdzn. zm.),
w celu doprecyzowania mozliwosci rezygnacji z tzw. ,,polisolokat”, uprzejmie przedstawiam,

co nastepuje.

W polskim systemie prawnym istniejg regulacje prawne chronigce konsumentéw
zawierajgcych umowy dotyczace m.in. tzw. polisolokat. Obowigzujgca od 1 stycznia 2016 r.
ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowe]j i reasekuracyjnej (Dz. U. z
2017 r. poz. 1170, z p6zn. zm.) wprowadzita szereg rozwigzan ukierunkowanych na ochrong
konsumentow w zakresie zawieranych uméw ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym. Z punktu widzenia zapewnienia ochrony konsumentéw na rynku finansowym

relewantna jest ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
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rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2270). Przedmiotowy
akt okresla zasady rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz zasady
dziatania Rzecznika Finansowego. Ustawa ta wprowadzita unormowanie, na podstawie
ktérego spory wynikle, np. z umowy zawartej z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym,
mogag by¢ rozstrzygane w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow miedzy klientem, a przedsiebiorcg rynku finansowego. W postepowaniu rozjemczym
udzial podmiotu rynku finansowego jest obowigzkowy.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1634) zwickszyla ochrone
konsumentéw zawierajagcych m.in. umowy dotyczace ustug finansowych. W opracowaniu
projektu tego aktu bral udzial Minister Sprawiedliwosci. We wspomnianej ustawie
wprowadzono nowy model kontroli wzorcéw umownych. Wedlug tego modelu decyzja w
zakresie niedozwolonego charakteru postanowienia wzorca umowy nalezay do kognicji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, a nie jak do czasu wejscia w zycie
ustawy nowelizujacej (17 kwiecien 2016 r.) Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.
Wedlug zmienionych regulacji Prezes UOKIK w decyzji o uznaniu postanowienia wzorca za
niedozwolony moze okresli¢ $rodki usuniecia trwajgcych skutkéw naruszenia zakazu
stosowania we wzorcach umoéw zawieranych z konsumentami niedozwolonych postanowien
umownych. Katalog tych srodkow nie jest zamkniety. Jezeli przedsiebiorca przed wydaniem
decyzji o uznaniu postanowienia wzorca za niedozwolony zobowigze sie do podjecia lub
zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakofczenia naruszenia zakazu lub
usunigcia skutkdw tego naruszenia, Prezes UOKiK moze, wydajac powyzsza decyzje,
zobowigza¢ przedsigbiorce do wykonania tych zobowigzan (art. 23c¢ ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow).

Przedmiotowy akt wprowadzil nowa praktyke stanowigca naruszenie zbiorowych
intereséw konsumentdw, tj. proponowanie konsumentom nabycia ushug finansowych, ktére
nie odpowiadajg ich potrzebom lub proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny
do ich charakteru.

Nowela przyznata Prezesowi UOKIiK szereg instrumentéw majgcych ulatwié¢ mu
wykonywanie zadafi w zakresie ochrony konsumentow, takze na rynku finansowym, tj.
mozliwos¢ przedstawienia sgdowi istotnego pogladu w sprawach dotyczacych ochrony

konsumentéw, jezeli przemawia za tym interes publiczny, wprowadzenie decyzji



tymczasowych, co ma pozwoli¢ na szybka reakcj¢ na praktyki zagrazajace zbiorowym
interesom konsumentéw. Na mocy ustawy Prezes UOKiK uzyskal takze mozliwosé
publikowania bezptatnych komunikatéw i ostrzezefi w publicznym radiu i telewizji, co ma w
zamierzeniu ostrzega¢ konsumentéw o nieuczciwych zachowaniach przedsiebiorcow lub
niekorzystnych z punktu widzenia konsumentéw zjawiskach rynkowych, ktére zagrazaja ich
interesom.

Konsument moze réwniez domaga¢ si¢ ingerencji sagdu w umowe zawarty
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, ktéra zawiera niedozwolone postanowienie, w
ramach tzw. kontroli incydentalnej wzorcow umownych, sprawowanej przez sady
powszechne. Pomoc konsumentowi w tym zakresie mogg zapewni¢ organizacje
konsumenckie oraz powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw. Na podstawie art. 61
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2018 t. poz.
155, z pézn.zm.) organizacje pozarzadowe w zakresie swoich zadan ustawowych moga, za
zgodg osoby fizycznej wyrazong na pismie, wytaczaé powodztwa na jej rzecz w sprawach
m.in. o ochrong konsumentéw. W sprawach konsumenckich organizacje konsumenckie moga,
za zgodg osoby fizycznej wyrazona na pismie, przystapi¢ do toczacego sie postepowania. Z
kolei na podstawie art. 63° w sprawach o ochrong konsumentow powiatowy (miejski)
rzecznik konsumentéw moze wytacza¢ powddztwa na rzecz obywateli, a takze wstepowaé, za
zgoda powoda, do postepowania w tych sprawach w kazdym jego stadium.

Uwzgledniajgc powyzsze, de lege lata istnieja stosowne przepisy prawne majace na
celu ulatwianie rozwigzywania umoéw pomigdzy konsumentami a podmiotami rynku
finansowego dotyczacych tzw. polisolokat. Ponadto Prezes UOKiK, w ramach swoich
ustawowych uprawnien, moze przeprowadzi¢ postepowanie w kwestii stosowania przez
ubezpieczycieli zbyt wygdérowanych optat likwidacyjnych przy rozwigzaniu uméw
dotyczgcych tzw. polisolokat, ktére moze zakoficzy¢ si¢ wydaniem decyzji zobowigzujacych
wobec przedsiebiorcow.

Niemniej jednak ostateczna decyzja, co do zmiany ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w kierunku umozliwienia konsumentom
rozwiazywania umow dot. polisolokat, nie nalezy do Ministra Sprawiedliwosci. Sprawy
dotyczgce funkcjonowania rynku finansowego, w tym ubezpieczeniowego, naleza bowiem do

wlasciwosci Ministra Finanséw.



Pragne poinformowaé, ze Ministerstwo Sprawiedliwosci nie posiada danych
statystycznych dotyczgcych liczby oraz sposobu rozstrzygnigcia spraw (wniesionych,
zakonczonych lub nadal toczacych sie) przed sadami polskimi w zakresie rezygnacji przez

konsumentéw z umow ubezpieczenia zawartych z ubezpieczeniowym funduszem

kapitalowym (tzw. polisolokat).
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