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Pﬂ@&L&QMm )ocg,

W nawigzaniu do Paristwa pisma nr BPS.KPCPP.0330.201.2018 z dnia 22 marca 2018 r., dotyczacego
informacji odnosnie uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (tzw.
»polisolokat”), Polska Izba Ubezpieczer pragnie przedstawié¢ nastepujace wyjasnienia.

1. Wprowadzenie — rozwéj ubezpieczeii na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Chcielibysmy wskaza¢, ze umowa ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitatowym funkcjonuje w
polskim prawie ubezpieczeniowym od poczatku lat 90-ych. Ustawa o dziatalnoéci ubezpieczeniowej z
dnia 28 lipca 1990 r. (tj. Dz.U. z 1996 r., nr 11, poz. 62) postugiwata sie¢ w odniesieniu do tej umowy
terminem ubezpieczenia na Zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem inwestycyjnym. Z kolei
ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tj. Dz. U.z 2015 r., poz. 1206) dokonata
zmiany nazwy na umowe ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym oraz
uregulowata tres¢ tej umowy. Obowigzujace obecnie przepisy ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1170) bardziej szczegétowo
regulujag obowiazki zaktadu ubezpieczeri i uprawnienia zaréwno ubezpieczajgcych, jak tez
ubezpieczonych w umowach ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
(UFK). Chcielibysmy réwniez podkreslié, ze zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego (t.j.
Dz.U.z2016r., poz. 1776), rachunki IKE i IKZE w zaktadach ubezpieczen prowadzone sg w formie uméw
ubezpieczenia na zycie z UFK. Podobna konstrukcja, zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o
pracowniczych programach emerytalnych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1449), zostata takze przyjeta dla
PPE. Zwracamy przy tym uwage, ze zaktady ubezpieczeri prowadza ponad 60 proc. rachunkéw IKE i
IKZE oraz prawie 70 proc. rachunkéw PPE (na dzien 31 grudnia 2016 r.).

Na poziomie europejskim regulacje w zakresie ubezpieczeri na zycie o charakterze inwestycyjnym
zawiera dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w
sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢
1) (Dz. Urz. EU L 335 z 17 grudnia 2009 r., s. 1 z pd2n. zm.). Przed 1 stycznia 2016 r. ten rodzaj umowy
regulowata natomiast dyrektywa 2002/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 listopada 2002
r. dotyczaca ubezpieczen na zycie (Dz. Urz. UE L 345 z 19 grudnia 2002 r.,s. 1 z poéin. zm.). Przepisy
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powyzszych dyrektyw jednoznacznie wskazywaty, ze jedna z grup ubezpieczen, na ktére udzielane jest
zezwolenie na prowadzenie przez zaktady ubezpieczern dziatalnodci ubezpieczeniowej, s3
ubezpieczenia na zycie powigzane z funduszem inwestycyjnym.

Umowy ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym oparte o fundusze (unit-linked)
oferowane s nie tylko w Polsce, ale w wigkszosci krajéw europejskich, w tym w Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Francji, Hiszpanii jak réwniez w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Sktadka z
umow ubezpieczenia na zycie typu unit-linked w stosunku do sktadki z ubezpieczer na zycie ogétem w
paristwach europejskich w 2015 r. wahata sig od ok. 5-8 proc. w Szwajcarii i Hiszpanii, poprzez ok. 16-
20 proc. w Niemczech i Francji, do ponad 50 proc. w Czechach i na Wegrzech (¢rédto: Insurance
Europe). W Polsce skfadka z uméw z UFK stanowita w 2015 r. ponad 47 proc. sktadki z uméw
ubezpieczenia na zycie. Na koniec 2017 r. sktadka przypisana brutto z ubezpieczen na 2ycie z UFK w
Polsce wyniosta 11,3 mld zt, co stanowito ponad 46 proc. sktadki z ubezpieczeri na zycie ogétem. Warto
réwniez podkresli¢, ze ubezpieczyciele w latach 2013-2017 wyptacili facznie prawie 46 mid zt éwiadczer:
z umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK.

Aktywa oraz sktadka przypisana brutto w umowach z UFK (mld PLN)
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Zrédto: Opracowanie wtasne

2. Konstrukcja i charakter ubezpieczenia z UFK

Umowa ubezpieczenia na Zycie z UFK ma przede wszystkim charakter dtugoterminowy, natomiast
konstrukcja produktu motywuje do dtugoterminowego zabezpieczenia potrzeb inwestycyjnych oraz
ochronnych. Produkty UFK mogg petni¢ réznorodne funkcje. Poczawszy od gromadzenia oszczednosci
i inwestowania, po oferty w ktérych gtéwny element stanowi ochrona ubezpieczeniowa — wyplata
sumy ubezpieczenia w razie smierci, kalectwa lub choroby 0séb ubezpieczonych. Zaktady ubezpieczen
oferujg umowy z UFK zaréwno w wersji ze sktadka jednorazowa, jak i regularna, ktérej intencjg jest
systematyczne oszczedzanie i inwestowanie srodkéw w dtuzszym horyzoncie czasowym. Z tego
wzgledu ubezpieczenie z UFK nie jest produktem jednorodnym. Istniejg produkty, ktérych celem
zasadniczym jest inwestycja, a mate znaczenie ma klasyczna ochrona ubezpieczeniowa. W przypadku
takich produktéw mozna wprost méwi¢ o zyskach lub stratach z inwestycji. Istniejg tez umowy, w
kt6rych cel ochronny jest nadrzedny, a kwota przeznaczana na inwestycje jest niewielka. Celem takiego
produktu jest zapewnienie bezpieczeristwa osobie ubezpieczonej i jej bliskim, jak réwniez zwiekszanie
realnej sumy ubezpieczenia wraz z czasem trwania umowy i zapewnienie godziwej wartosci
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$wiadczenia po jej zakoriczeniu. Ze wzgledu na indywidualny charakter kazdej umowy brak jest
dokfadnych danych na temat liczby uméw w podziale na wskazane powyzej rodzaje. Zebranie takich
danych wymagatoby szczegdtowej analizy portfeli poszczegélnych zaktadéw ubezpieczen w diugim
horyzoncie czasowym. W przedstawionych ponizej danych pragniemy jednak zaprezentowac podziat
umow z UFK ze skfadka regularng na umowy ochronne i inwestycyjne w oparciu o kryteria przyjete w
ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej’.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze dzi§ w Polsce UFK sg jednym z najistotniejszych sktadnikéw
dtugoterminowych dobrowolnych oszczednoéci. Ze wzgledu na dfugoterminowy charakter uméw oraz
wartos¢ zgromadzonych aktywdéw, zaktady ubezpieczeri prowadzace ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe sg obok funduszy emerytalnych, funduszy inwestycyjnych i bankéw, jednym z gtéwnych
dostarczycieli kapitatu dla polskiej gospodarki.

Warto réwniez wskazac, ze stopa zwrotu z ubezpieczeri o charakterze inwestycyjnym podlega takim
samym prawom i wahaniom koniunkturalnym jak w przypadku innych inwestycji. W naszej opinii
nieprzypadkowo spory zwigzane z ubezpieczeniami inwestycyjnymi rozpoczety sie w momencie stabej
koniunktury, a nie wystepowaty w momencie, gdy rynek pozwalat na wysoka stope zwrotu. Czes¢ z
tych uméw zawierana byta jeszcze przed kryzysem w 2008 r., w érodowisku wysokich stop
procentowych i wysokich stép zwrotu z inwestycji. W zwigzku ze spadajacymi od kilku lat stopami
procentowymi, wartos¢ srodkéw zgromadzonych przez klientéw w ubezpieczeniach zwiazanych z
funduszami mogta by¢ inna niz pierwotnie oczekiwana przy zawieraniu umowy. Ocena indywidualnego
wyniku na inwestycji w UFK zalezy w szczegdlnosci od charakteru, konstrukcji, celu kazdej umowy, a
takze momentu zawarcia i okresu jej trwania oraz wybranej przez klienta strategii inwestycyjnej.

Pragniemy podkresli¢, ze aktywno$¢ Polakéw w samodzielnym zainicjowaniu wtasnego dodatkowego
zabezpieczenia emerytalnego siebie lub zabezpieczenia ubezpieczeniowego swojej rodziny jest niska.
Ta cecha podnosi trudnos¢ procesu sprzedazy, w zwigzku z czym umowy ubezpieczenia na Zycie czesto
wigzg si¢ z wysokimi kosztami poczgtkowymi ponoszonymi przez ubezpieczyciela w zwigzku z
zawarciem umowy ubezpieczenia w okresie poprzedzajgcym umowe oraz w trakcie jej zawierania.
Gtownym skfadnikiem tych kosztéw sa bezposrednie koszty akwizycji — prowizje ptacone poérednikom.
W przypadku dtugoterminowych uméw ze sktadka regularng ich wysoko$¢ siega nawet 100% sktadki
pfaconej przez ubezpieczajagcego w pierwszym roku trwania umowy. W zwigzku w ustawowym
wymogiem pokrycia kosztéw $wiadczen ze sktadki ubezpieczeniowej zaktady ubezpieczen pobierajg
odpowiednie optaty i ustalajg $wiadczenia wykupu, ktérych celem jest pokrycie tych kosztow, w
szczeg6lnosci w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy.

3. Wprowadzone zmiany legislacyjne

Polska Izba Ubezpieczeni pragnie podkresli¢, ze w latach 2015-2017, zaréwno w Polsce, jak i w Unii
Europejskiej, wprowadzono szereg zmian legislacyjnych dotyczacych uméw ubezpieczenia na zycie o
charakterze inwestycyjnym, majacych na celu zapewnienie w mozliwie najszerszym zakresie ochrony
klientéw korzystajgcych z tego typu produktéw ubezpieczeniowych. W zwigzku z tym chcielibysmy

! Jako umowy ochronne przyjmujemy umowy ubezpieczenia na zycie z UFK, w ktérych gwarantowana wysoko$é
Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego z dowolnej przyczyny jest wyzsza niz dziesigciokrotnos¢ rocznej
sktadki naleznej z tytutu umowy w kazdym z pierwszych 5 lat ubezpieczenia. Podziat taki zawiera art. 23 ust. 5-7
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w odniesieniu do obowiazku roztozenia w czasie
wydatkéw z tytutu prowizji posrednika ubezpieczeniowego w zwiazku z zawarciem umowy z UFK.
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wskazac¢ juz obowigzujace oraz wchodzace w zycie w okresie najblizszych kilku miesiecy przepisy
odnoszace sie do uméw ubezpieczenia na zycie z UFK.

I

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Ustawa weszta w zycie w dniu 1 stycznia 2016 r. Zwigkszyta obowiazki informacyjne ubezpieczycieli i
wydtuzyta do ponad roku okres, w ktérym klienci moga wycofaé sie z zawartej umowy. W szczegdlnosci
nalezy zwrdéci¢ uwage na:

1) obowigzki zaktadéw ubezpieczeri wobec klientéw:

2)

1.

obowigzek przeprowadzenia przez zaktad ubezpieczeri, przed zawarciem umowy
ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym, analizy potrzeb ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego w celu dokonania oceny czy umowa jest odpowiednia dla danego klienta (art.
21 ustawy),

obowigzek przekazania klientowi, przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie z UFK,
dodatkowych informacji dotyczgcych tej umowy — m.in. w zakresie celu i charakteru umowy;,
tytutu i wysokodci optat pobieranych przez zakiad ubezpieczen, rekomendowanego
minimalnego okresu trwania umowy oraz ryzyka inwestycyjnego (art. 17 i 22 ustawy),
obowigzek zawarcia w umowie ubezpieczenia na zycie z UFK szczegétowo okreslonych w
przepisie informacji (art. 23 ust. 1 ustawy),

obowigzek poinformowania ubezpieczajgcego, nie rzadziej niz raz w roku, o wysokosci
Swiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia (art. 20 ust. 3 ustawy),
obowigzek réwnomiernego roztozenia w czasie wydatkéw z tytutu prowizji posrednika
ubezpieczeniowego zwigzanej z zawartg za jego posrednictwem umowg ubezpieczenia z UFK
(art. 23 ust. 5 i 6 ustawy).

uprawnienie ubezpieczajgcego, a w umowach na cudzy rachunek ubezpieczonego:

mozliwos¢ odstapienia od umowy ubezpieczenia na zycie z UFK oraz umowy ubezpieczenia na
zycie i dozycie, w ktdrej $wiadczenie zaktadu ubezpieczen z tytutu dozycia jest réwne skfadce
powigkszonej o okreslony w umowie wskaznik, w terminie 60 dni od dnia otrzymania
informacji rocznej o umowie. W przypadku uméw na cudzy rachunek ubezpieczonemu
przystuguje w powyzszym terminie prawo wystgpienia z umowy ubezpieczenia ze skutkiem
odstgpienia (art. 26 ustawy).

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 1286/2014 z dnia 26 listopada
2014 r. w sprawie dokumentdw dotyczqcych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP) (Dz. Urz. UE L 352 z
9.12.2015, s.1) (Rozporzqdzenie PRIIPs)

Rozporzadzenie PRIIPs weszto w zycie 1 stycznia 2018 r. Na twoércéw produktéw o charakterze

inwestycyjnym, w tym uméw ubezpieczenia na zycie o takim charakterze, natozony zostat obowigzek

przekazywania informacji o produkcie w formie tzw. dokumentu zawierajacego kluczowe informacje
(KID — key information document), ktéry obejmuje m.in.:

informacje o kosztach zwigzanych z inwestycjg w dany produkt (art. 8 ust. 3 lit. f
rozporzgdzenia),
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— opis typu inwestora indywidualnego, do kt6rego taki produkt jest adresowany (art. 8 ust. 3 lit.
c pkt iii rozporzadzenia),

— informacje o ryzyku i mozliwych stratach inwestora (art. 8 ust. 3 lit. d rozporzadzenia),

— scenariusze dotyczace wynikéw, w tym scenariusz warunkéw skrajnych, niekorzystny,
umiarkowany, korzystny a takie scenariusz uwzgledniajacy ziszczenie sie wypadku
ubezpieczeniowego,

— informacje o rekomendowanym czasie posiadania produktu i mozliwoéci wczesniejszego
wyptacenia pieniedzy (art. 8 ust. 3 lit. g rozporzadzenia),

— motliwosciach ztozenia skargi dotyczacej produktu (art. 8 ust. 3 lit. h rozporzadzenia).

Wejécie w zycie Rozporzadzenia PRIIPs spowodowato réwniez koniecznoéé zmian w ustawie z dnia 21
lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz ustawie z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnoéci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej>. Komisja Nadzoru Finansowego stata sie organem
odpowiedzialnym za nadzér, przestrzeganie i egzekwowanie przepiséw Rozporzadzenia PRIIPs oraz
stosowanie sankcji — kar administracyjnych za nieprzestrzeganie przepisébw Rozporzadzenia PRIIPs.
Organ nadzoru uzyskat nowe uprawnienia, w tym do wprowadzenia, w drodze decyzji, zakazéw lub
ograniczen dotyczacych wprowadzenia ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych do obrotu,
dystrybucji lub sprzedazy oraz praktyk zaktadéw ubezpieczer i zaktaddw reasekuracji (art. 17
Rozporzadzenia PRIIPs). Tym samym, jesli w ocenie organu nadzoru ubezpieczeniowy produkt
inwestycyjny badZ dziatalno$¢ lub praktyka zaktadu bedzie wzbudzata powazne obawy dotyczace
ochrony inwestoréw, organ nadzoru bedzie mégt nawet zakaza¢ stosowania tego produktu lub nakazaé
jego wycofanie z obrotu.

1. Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeri (Dz. U. z 2017 r., poz. 2486)°.

Ustawa wchodzi w zycie 1 pazdziernika 2018 r. Ustawa implementuje do krajowego porzadku
prawnego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w
sprawie dystrybucji ubezpieczeri (wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE L 29 z 2.02.2016, s. 19)
(dyrektywa IDD). Jednym z podstawowych celéw dyrektywy IDD i ustawy o dystrybucji ubezpieczen
jest zwigkszenie poziomu ochrony i bezpieczeristwa klientéw zawierajgcych umowy ubezpieczenia.

Ustawa wprowadza szereg przepiséw o charakterze prokonsumenckim, odnoszacych sie ogdlnie do
dystrybucji uméw ubezpieczenia, jak tez specyficznie do uméw ubezpieczenia na zycie o charakterze
inwestycyjnym. Ustawa naktada wiele obowigzkéw na dystrybutoréw ubezpieczer, w tym zaktady
ubezpieczen m.in.:

— obowigzek dziatania zaktadéw ubezpieczer, agentéw ubezpieczeniowych i brokeréw
ubezpieczeniowych, bedacych dystrybutorami ubezpieczen, rzetelnie, uczciwie i
profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta (art. 7 ust. 1 ustawy),

2 Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 2017 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz ustawy o
dziatalnoci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 r, poz. 2102).

3 Zgodnie z ustawa z dnia 26 stycznia 2018 r. o zmianie ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ktéra zmienia date
wejscia w 2ycie przepiséw ustawy o dystrybucji ubezpieczeri z 23 lutego 2018 r. na 1 pazdziernika 2018 r.
Zmiana daty wejscia w zycie przepiséw o dystrybucji ma zwigzek z procedowanym aktualnie w UE wnioskiem
Komisji Europejskiej o zmiane daty stosowania dyrektywy IDD. Ustawa zostata przyjeta przez Senat 1 lutego
2018 . i czeka obecnie na podpis Prezydenta RP i publikacje.
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— obowigzek okreélenia przed zawarciem umowy wymagan i potrzeb poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej (art. 8 ust. 1 ustawy),

— obowigzek przekazania klientowi informacji o produkcie ubezpieczeniowym, z
uwzglednieniem ztozonosci tego produktu i rodzaju klienta (art. 8 ust. 1 ustawy),

— zobowigzanie dystrybutoréw do informowania klientéw o wysokoséci wskaznika kosztéw
dystrybucji zwigzanych z proponowang umowa ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym,
co ma na celu zwigkszenie transparentnosci sprzedazy takich produktéw ubezpieczeniowych
oraz zapobieganie zjawisku misselingu (art. 22 ust. 2, art. 23 ust. 2 oraz art. 32 ust. 2),

— zobowigzanie agentéw ubezpieczeniowych, brokeréw ubezpieczeniowych i zaktadéw
ubezpieczeri wykonujacy dystrybucje ubezpieczeri, o ktérych mowa w grupie 3 dziatu |
zafacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, do posiadania
rozwigzania organizacyjnego stuzgcego zapobieganiu konfliktom intereséw, tak aby nie miaty
one negatywnego wptywu na interesy klientéw. Jezeli rozwigzania te sa niewystarczajace, z
punktu widzenia klienta, dystrybutor przed zawarciem umowy ubezpieczenia ma obowigzek
ujawnienia klientowi ogélnego charakteru lub Zrédta konfliktu intereséw (art. 15 ust 1 i 4
ustawy),

— obowigzek podejmowania przez dystrybutoréw ubezpieczeri wszelkich stosownych krokéw w
celu identyfikowania konfliktéw intereséw miedzy cztonkami ich kierownictwa i pracownikami
lub jakakolwiek osobg majacg bezposrednie lub posrednie powigzania z nimi z racji
sprawowanej kontroli, a ich klientami, lub tez migdzy jednym klientem a drugim, ktére
powstaja w trakcie prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczer
(art. 15 ust 3 ustawy).

Ponadto zgodnie z art. 84 ustawy organ nadzoru ma mozliwoéé naktadania na dystrybutora
ubezpieczer okreslonych sankcji, w razie naruszenia m.in. obowiazkéw w zakresie dystrybucji uméw
ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym. W przypadku stwierdzenia naruszenia organ nadzoru
bedzie uprawniony m.in. do wydania publicznego o$wiadczenia wskazujgcego odpowiedzialnego
dystrybutora oraz charakter naruszenia, natozenia kary pienieznej do 21 827 500 zt, zawieszenia w
czynnosciach cztonka zarzadu odpowiedzialnego za dokonanie naruszenia, jak réwniez wykreslenia z
rejestru posrednika ubezpieczeniowego dokonujacego naruszenia prawa (dla dystrybutoréw bedacych
osobami fizycznymi kara moze siega¢ 3 055 850 zt). Ten sam katalog sankcji bedzie miat réwniez
zastosowanie w przypadku naruszenia przez dystrybutora okre$lonych w ustawie przepiséw o
charakterze prokonsumenckim.

. Ustawa z dnia 16 lutego 2016 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2017
r., poz. 229)

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634) wprowadzita do ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentdéw rozwigzania majgce na celu szybsze eliminowanie niekorzystnych dla konsumentéw
praktyk oraz usprawnienie kontroli klauzul niedozwolonych:

— wprowadzono nowy model kontroli postanowieri wzorcéw umownych —to Prezes UOKIK, a nie
jak wezesniej Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wydaje decyzje o niedozwolonym
charakterze postanowienia wzorca umownego i zakazie jego stosowania (art. 23b ustawy),
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— Pprzyznano Prezesowi Urzedu uprawnienie do wydawania decyzji tymczasowych w sprawie
praktyk zagrazajgcych zbiorowym interesom klientéw zobowigzujacych do podjecia
okreslonych dziatan, do czasu zakoriczenia postepowania w danej sprawie (art. 101a ustawy),

— przyznano Prezesowi UOKIK uprawnienie do wyrazenia istotnego pogladu w indywidualnej
sprawie w postgpowaniu przed sagdem powszechnym, jesli przemawia za tym interes publiczny
(art. 31d ustawy),

— Wprowadzono instytucje ,tajemniczego klienta”, ktéra pozwala na kontrolowanie zakresu
informacji przekazywanych klientowi na etapie przedkontraktowym (art. 105ia ustawy),

— Pprzyznano Prezesowi UOKIK uprawnienie do natozenia kary pienieznej do wysokosci 10%
obrotu w roku poprzedzajgcym stwierdzenie naruszenia zakazu stosowania postanowien
niedozwolonych we wzorcu umownym (art. 106 ust 1 pkt 3a ustawy).

Powyzsza nowelizacja uznata ponadto za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw
proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja potrzebom tych
konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych
konsumentdéw lub proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru (art.
24 ust. 2 pkt 4 ustawy).

V. Ustawa z dnia 2 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2270)

Ustawa powotujaca Rzecznika Finansowego jednoznacznie przesadzita o ustawowym trybie i
terminach rozpatrywania przez podmioty rynku finansowego sktadanych przez klientéw reklamacji
oraz rozszerzyta kompetencje wczesniejszego Rzecznika Ubezpieczonych. Obecnie do kompetencji
Rzecznika Finansowego nalezy m.in:

— rozpatrywanie wnioskdw w indywidualnych sprawach klientéw, wniesionych na skutek
nieuwzglednienia reklamacji konsumenta przez podmiot rynku finansowego (art. 17 ust. 1
ustawy),

— informowanie wtasciwych organéw nadzoru i kontroli o dostrzezonych nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego (art. 17 ust. 1 ustawy),

— Wwyrazanie istotnego pogladu w indywidualnej sprawie w postepowaniu przed sadem
powszechnym (art. 28 ustawy w z. z art. 63 kpc)

— prowadzenie dziatalnoci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony intereséw klientéw
podmiotéw rynku finansowego (art. 17 ust. 1 ustawy),

— Wwystgpowanie do podmiotéw rynku finansowego oraz innych podmiotéw, ktérych dziatalnogé
wigze sig z rozpatrywang sprawg, o udzielenie informacji lub wyjasnieni, udostepnienie akt oraz
dokumentéw dotyczacych ochrony klienta (art. 25 ust. 1 ustawy),

— prawo do wytoczenia powddztwa na rzecz konsumentéw w sprawach dotyczacych
nieuczciwych praktyk rynkowych podmiotéw finansowych, jak réwniez za zgoda powoda
wzigcia udziatu w toczgcym sie juz postgpowaniu (art. 26 ustawy),

— prawo do zgdania od podmiotu rynku finansowego przekazania wzorca umowy o $wiadczenie
ustug, ktérym postuguje sie w swojej dziatalnosci, oraz innych dokumentéw i formularzy
stosowanych przy zawieraniu i wykonywaniu tych uméw (art. 31 ustawy).
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V. Rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqgce badania adekwatnosci
produktowej

W 2016 r. Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta rekomendacje dotyczace badania adekwatnosci
produktowej*. Rekomendacje te naktadajg na zakfady ubezpieczeri na iycie oferujgce umowy
ubezpieczenia z UFK dodatkowe obowigzki majace na celu okreslenie przed zawarciem umowy
wymagan i potrzeb osoby poszukujacej ochrony zamierzajgcej zawrzeé lub przystapi¢ do umowy
ubezpieczenia na zycie z UFK. W szczegdlno$ci zwracamy uwage na nastepujace rekomendacje:

— zgodnie z rekomendacja 5 zaktad ubezpieczeri powinien badaé¢ adekwatno$é¢ produktu do
potrzeb i mozliwosci klienta, poprzez analize informacji o jego wiedzy, do$wiadczeniu w
dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz sytuacji finansowej,

— rekomendacja 8 nakfada na zaktad ubezpieczeri obowigzek zaproponowania klientowi
produktu, ktéry odpowiada jego potrzebom, jak i mozliwosciom,

— zgodnie z rekomendacjg 9, jesli zaktad ubezpieczer nie posiada produktu adekwatnego do
potrzeb klienta, powinien przekaza¢ klientowi te informacje, a umowa ubezpieczenia moze
zostac zawarta jedynie na podstawie pisemnego zadania klienta,

— zgodnie z rekomendacja 12 przy przedstawianiu klientowi propozycji umowy ubezpieczenia,
klient powinien otrzymac informacje o gtéwnych cechach produktu w taki sposéb i w takim
zakresie, by umozliwi¢ mu zrozumienie specyfiki produktu i zwigzanego z nim ryzyka.

W pierwszym kwartale 2018 r. Komisja Nadzoru Finansowego przeprowadzita przeglad zasad i
standardéw stosowania rekomendacji dotyczacych badania adekwatnosci produktéw przez
nadzorowane zaktady ubezpieczer. Owocem wizyt nadzorczych sg liczne zalecenia organu nadzoru
zmierzajgce do petnej zgodnosci z zatozonymi zamierzeniami autora regulaciji.

Przedstawiajac powyzsze, Polska Izba Ubezpieczen pragnie zwrdci¢é uwage na szeroki zakres regulacji
o zdecydowanie prokonsumenckim charakterze, ktére tworzg spdjny i wyczerpujgcy system ochrony
intereséw ubezpieczajgcych, ubezpieczonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia na zycie z UFK.
Dziatalno$¢ podmiotéw na rynku ubezpieczeniowym jest monitorowana przez wiele organdéw i
instytucji panstwowych wyposazonych w instrumenty prawne umozliwiajace bezposrednig i
natychmiastowg ingerencje w przypadku zagrozenia intereséw klientéw tych podmiotéw, a takie
umozliwiajgcych usuniecie ich skutkdw.

4. Szczegétowe dane dotyczace uméw ubezpieczenia na zycie z UFK

Szczegoétowe dane dotyczace rynku umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK przekazujemy w zatgczniku do
niniejszego pisma. Chcieliby$my przy tym zwrdci¢ uwage, ze przedstawione dane, ze wzgledu na diugi
horyzont czasowy, przez co wymagajacy niejednokrotnie siggniecia do baz danych, ktére nie sg juz
obecnie wykorzystywane przez zaktady ubezpieczenr, w czeéci opierajg sie na szacunkach
przygotowanych przez te zaktady. Zwracamy réwniez uwage, ze ponizsze dane przedstawiajg 99 proc.
rynku umoéw z UFK liczonego sktadka przypisang brutto oraz 94% rynku liczonego aktywami na dzien
31 grudnia 2017 r.

* https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacje_adekw_prod_22-03-2016_46358.pdf
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Polska Izba Ubezpieczeri zwraca sie do Pana Przewodniczacego z prosbg o przyjecie powyzszych
wyjasnien. Jednoczednie potwierdzamy che¢ dalszej wspétpracy z Komisja w odniesieniu do
przedmiotowej petycji.

Qj l«ﬁvazo/uw ST u—v\__é(,“_,/

Zatfgcznik: Szczegbétowe dane dotyczace rynku ubezpieczeri z UFK
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