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W nawigzaniu do pisma Komisji Praw Cztowieka, Praworzadnosci i Petycji z dnia 22 marca 2018 r.
(BPS.KPCPP.0330.201.2018) niniejszym organ nadzoru przekazuje dane i informacje mogace
stanowi¢ podstawe do stwierdzenia, czy zachodzi koniecznos¢ podjecia inicjatywy ustawodawczej
dotyczacej zmiany ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, w celu doprecyzowania mozliwosci rezygnacji z tzw. ,,polisolokat" (P9-26/17), o
ktére wnioskowata Komisja Praw Czlowieka, Praworzadnosei 1 Petycji (dalej zwana rowniez
Komisjg).

Na wstepie nalezy zwrdci¢ uwage, ze w pismie Komisji Praw Cztowieka, Praworzadnosci i Petycji
oraz w Petycji w sprawie podjecia inicjatywy ustawodawczej, uzyto pojecia ,,polisolokat”
zamiennie zpojeciem ,uméw ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
(UFK)”. Majac na uwadze, ze w tresci zadawanych przez Komisje pytan wskazano, iz dotycza one
kwestii zwigzanych zumowami ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, ponizsza odpowiedz organu nadzoru dotyczy takich wihasnie produktéw
ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w dziale I grupa 3 zalacznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 1. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 22017 r. poz. 1170 z p6zn. zm.)
(dalej zwana ustawa).

Nalezy wskazaé, ze polisolokaty i ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym oznaczajg w praktyce rynkowej zupelnie inne rodzaje ubezpieczen i nie posiadaja
cechy wspolnej wpostaci wydzielonego tzw. ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego.
,,Polisolokaty” w branzowym jezyku oznaczaja umowy ubezpieczenia na zycie i dozycie, z reguty
niemajace charakteru dhugoterminowego, stuzace powigkszeniu Srodkéw ubezpieczajacego
(wptacanych tytutem sktadki) o z reguty z gory okreslong wartosé (zatem brak jest elementu ryzyka
inwestycyjnego). Z kolei wubezpieczeniach na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym cze$¢ skiadki ubezpieczeniowej jest inwestowana w ramach wewnetrznego funduszu
zorganizowanego przez zaklad ubezpieczen, ptzy czym horyzont czasowy umowy bywa
zdecydowanie dtuzszy niz w przypadku tzw. polisolokat, a przede wszystkim wynik inwestycji
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wramach funduszu jest niepewny, a ryzyko z tym zwigzane obcigza ubezpieczajgcego
(w ubezpieczeniach na cudzy rachunek ubezpieczonego).

Nalezy rowniez podkresli¢, ze ubezpieczenia na zycie z UFK nie stanowig jednorodnej grupy
produktow. Proporcja pomiedzy aspektem ochronnym i aspektem inwestycyjnym nie jest prawnie
regulowana i w praktyce przedstawia si¢ bardzo réznie: niekiedy sg to ubezpieczenia przede
wszystkim ochronne uzupelnione o element pomnazania kapitalu, w innych przypadkach sg to
produkty przede wszystkim inwestycyjne.

Przedmiotowe ubezpieczenia majg charakter ochronno-inwestycyjny, co oznacza, ze pewna czgs¢
ptaconej sktadki ubezpieczeniowej przeznaczona jest na pokrycie przewidzianej umowa ochrony,
za$ pozostata - na zakup jednostek uczestnictwa w ubezpieczeniowym funduszu kapitalowym,
ktory inwestuje srodki w réznego rodzaju instrumenty finansowe (np. akcje, obligacje, instrumenty
pochodne). Dos¢ czgsto w produktach tego typu ochrona jest minimalna, za$ prawie cata skladka
inwestowana jest w UFK. Nie jest to stan zabroniony przez prawodawcg polskiego lub
europejskiego — ustalenie proporcji aspektu ochronnego i inwestycyjnego nalezy do sfery swobody
kontraktowej.

Organ nadzoru informuje réwniez, ze w ramach realizacji ustawowych zadan wynikajacych
zustawy zdnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (tj.: Dz. U. z 2016 r.,
poz. 174 ze zm.), zidentyfikowal w szczegdlnosci, nastgpujace nieprawidlowosci dotyczace
ubezpieczen na zycie z UFK, oferowanych przez zaktady ubezpieczen:

1) nieprawidtowosci w procesie sprzedazy, polegajace przede wszystkim na: adresowaniu
produktow do niewtasciwej grupy klientéw, niepelnym lub nierzetelnym informowaniu
przez posrednikéw ubezpieczeniowych o istotnych cechach oferowanego produktu,
np. wysokoéci oplat, w tym oplat pobieranych w zwigzku z przedterminowym
rozwigzaniem umowy, nieprzekazywaniu klientom dokumentéw ubezpieczeniowych oraz
zapewnianiu o mozliwosci osiggnig¢eia ponadprzecietnego zysku,

2) pobieranie ,,z gory”, w pierwszych miesigcach trwania umowy, optat za czynnosci zakladu
ubezpieczen trwajgce przez caly okres obowiazywania umowy, w zwigzku z wyptacaniem
posrednikom z gory pelnej kwoty prowizji, co skutkowato naliczaniem wysokich opfat
likwidacyjnych, pobieranych przez zaklady ubezpieczen, w przypadku rezygnacji klienta
z ubezpieczenia,

3) niejasne/nieprecyzyjne postanowienia OWU, np. brak precyzyjnego uregulowania zasad
dotyczacych ustalania wysokosci $wiadczenia z tytulu przedterminowego wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia czy tez definicji innych opltat.

Zastrzec nalezy w tym miejscu, ze powyzsze obserwacje poczynione byly gtéwnie przed wejsciem
w Zycie ustawy, rekomendacji wydanych przez organ nadzoru, jak rowniez ugéd podpisanych przez
zaktady ubezpieczen z UOKIK dot. wysokosci optat likwidacyjnych.

Bledne byloby rowniez utozsamianie ww. negatywnych zjawisk z catoscig portfela ubezpieczen
z UFK, ktorych aktywa na dzien 31 grudnia 2017 r. wynosily ponad 59 mld zl. W szczegdlnosci
nic wszystkie umowy ubezpieczenia z UFK maja charakter dlugoterminowy obwarowany
znacznymi oplatami likwidacyjnymi.

Ponadto z przeprowadzonej przez organu nadzoru analizy danych otrzymanych od zakladow
ubezpieczen wynika, ze w przypadku UFK oferowanych w okresie od 2008 r. do 2013 r., w 713




UFK (97,94%) nastgpil wzrost wartosci jednostek uczestnictwa. Mediana dla wzrostu wartosci
jednostek uczestnictwa w UFK wynosita 43,37%. W tym samym okresie w odniesieniu do 15 UFK
(2,06%) odnotowano spadek wartosei jednostek uczestnictwa. Mediana spadku warto$ci wyniosta
-19,61%.

Analiza danych dotyczacych UFK, ktore byly oferowane w latach 2011-2016 wykazata, ze w 670
funduszach (85,35%) nastgpit wzrost wartosci jednostek uczestnictwa w UFK. Mediana dla wzrostu
wartosci wyniosta 20,06%. W tym samym okresie w odniesieniu do 115 UFK (14,65%)
odnotowano spadek wartosci jednostek uczestnictwa, a mediana spadku wartodci wynosita —
22,48%.

Zgodnie z danymi kwartalnymi przekazywanymi do organ nadzoru przez zaktady ubezpieczen, na
dzien 31 grudnia 2017 r. warto$¢ aktywdéw UFK wyniosta ponad 59 mld zl, co stanowito ponad
56% sumy bilansowej zakladéw ubezpieczen dziatu I (104 mld z). Liczba czynnych umow
ubezpieczenia wynosita 2 829 441 szt., co stanowito niemal 23% czynnych uméw ubezpieczenia
w dziale I. Sktadka przypisana brutto w przypadku ubezpieczen grupy 3 dzialu I w 2017 roku
wyniosta ponad 11 mld zl, co stanowito 46% skladki przypisanej brutto w dziale I.

Ponizej organ nadzoru przekazuje dane, o ktére wnioskowata Komisja, przy czym zaznaczenia
wymaga, ze w ponizszej odpowiedzi przekazane sa jedynie te dane, ktérymi organ nadzoru
dysponuje w oparciu o roczne oraz kwartalne sprawozdania finansowe 1 statystyczne.

Ad. 1 Jak ksztaltowala si¢ liczba oséb, ktére od 2004 roku w kolejnych latach byly ubezpieczone w
umowach z UFK?
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' Umowy indywidualne oraz grupowe (uwzgledniany jest okres od 1 stycznia do 31 grudnia kazdego ze
wskazanych lat)
2 Umowy indywidualne oraz grupowe




Ad. 2 Jak ksztaltowata si¢ wartosé aktywow zgromadzonych od 2004 roku w ubezpieczeniowych
Junduszach kapitatowych?
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Ad. 3 Jak ksztaftowala sig dlugosé umowy na zycie z UFK?

Dlugos¢ okresu ubezpieczenia okreslana jest w ramach swobody ksztattowania warunkéw
ubezpieczenia pomiedzy zakladem ubezpieczen a ubezpieczajgcym. Z uwagi na wskazang swobode
w ksztattowaniu warunkéw ubezpieczenia, w obrocie znajdujg sie umowy ubezpieczenia
o roznorodnych okresach ubezpieczenia. Zakres sprawozdan przekazywanych do organu nadzoru
nie obejmuje informacji na temat dtugosci okreséw ubezpieczenia.

Ad. 4 Jaka bylta struktura umow ubezpieczenia z UFK, w podziale ze skladkg jednorazowg, jak
i regularng?
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31.12.2017 460 493 6 458,69 2368 948 4 824,07




Ad. 5 Jak ksztaltowal sie w czasie podzial zainwestowanych srodkéw pomiedzy banki i instytucje
ubezpieczeniowe?

W pytaniu nie sprecyzowano, co oznacza podzial zainwestowanych $rodkéw pomiedzy banki
1 instytucje ubezpieczeniowe. Biorge pod uwagg, ze zapytanie zwigzane jest z petycjg w sprawie
podjecia inicjatywy ustawodawczej dotyczace] zmiany ustawy, w szczegdlnosci w zakresie
uregulowania oplat likwidacyjnych pobieranych przez zaktady ubezpieczen w przypadku
rezygnacji klienta z ubezpieczenia odpowiedz organu nadzoru odnosi si¢ do kwestii prowizji
wyplacanych bankom przez zaktady ubezpieczen.

Ubezpieczenia na zycie z UFK w okresie okreslania optat likwidacyjnych na wysokim poziomie
byly oferowane miedzy innymi przez banki, zazwyczaj w formie ubezpieczen grupowych.
W zwigzku z zawarciem za posrednictwem bankéw uméw ubezpieczenia, bankom wyplacana byta
z gbry pelna kwota prowizji, niejednokrotnie stanowigca istotng czg$¢ skladki jednorazowej lub
sumy skladek platnych okresowo. Podkresli¢ nalezy jednak, ze przedmiotowe prowizje zwigzane z
zawarciem za posrednictwem bankéw umoéw ubezpieczenia nie obcigzaly w momencie ich
platnosci srodkow wplaconych przez klientow, byly bowiem finansowane ze srodkéw zakladow
ubezpieczen. Wptlaty klientéw zaktadéw ubezpieczen byty lokowane zgodnie z polityka lokacyjng
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych. Nalezy jednak zaznaczyé, ze powyzszy sposob
platnosci prowizji zwigzanych z zawarciem umow ubezpieczenia wptynal na ustalenie wysokich
oplat likwidacyjnych pobieranych przez zaklady ubezpieczen, w przypadku rezygnacji klientow
z ubezpieczenia. W szczeg6élnosei wysokie oplaty likwidacyjne byly pobierane w przypadku
rezygnacji z ubezpieczenia w poczatkowym okresie ubezpieczenia. Poziom tych oplat zmniejszat
si¢ trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

Przy czym organ nadzoru pragnie zauwazyc¢, ze ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej w przypadku wigkszosci ubezpieczen na zycie z UFK
wprowadzony zostat obowigzek réwnomiernego roztozenia w czasie wydatkéw z tytutu prowizji
posrednika ubezpieczeniowego.

Zgodnie z art. 23 ust. 51 6 z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na okres:

= nie dluzszy niz 5 lat, zaklad ubezpieczen w zakresie wynagrodzenia posrednika
ubezpieczeniowego kieruje sie zasadg réwnomiernego roztozenia w czasie wydatkdw
z tytubu prowizji posrednika ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia okreslonym
w umowie ubezpieczenia,

» dhluzszy niz 5 lat lub na czas nieokreslony, zaktad ubezpieczen w zakresie wynagrodzenia
posrednika ubezpieczeniowego kieruje si¢ zasadg réwnomiernego rozlozenia w czasie
wydatkow z tytutu prowizji posrednika ubezpieczeniowego w okresie nie krdtszym niz
5 lat.

Odnoszac si¢ do kwestii przekazania danych uprzejmie informuje, iz organ nadzoru nie dysponuje
szezegdltowymi danymi dotyczacymi wysokosci prowizji pobranych przez banki od zakladéw
ubezpieczen z tytutu zawieranych umow ubezpieczenia. W szczegolnosci rozporzagdzenie Ministra
Finansow z dnia 29 kwietnia 2016r. wsprawie dodatkowych sprawozdan finansowych
i statystycznych zaktadéw ubezpieczen i zakladdw reasekuracji (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 392) nie
przewiduje zbierania informacji o wysokosci prowizji w podziale na rodzaje podmiotéw, ktérym
zostaly one wyplacone.




Ad. 6 Jak ksztaltowal si¢ tzw. okres referencyjny, okres w ktorym ubezpieczyciel potrgea koszty wstgpne?

Odnosnie do informacji dotyczacych optat pobieranych przez zaktady ubezpieczen nalezy wskazac,
ze szczegOtowe postanowienia w tym zakresie sg regulowane w warunkach ubezpieczenia. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze z uwagi na znaczng liczbe oferowanych UFK 1 fakt, iz produkty te
oferowane sg juz na polskim rynku od wielu lat, warunki poszczegdlnych uméw proponowanych
klientom sg roznorodne, co oznacza réwniez, ze niejednolite sg takze zasady pobierania wszelakich
oplat. Z informacji przekazanych przez zaklady ubezpieczen w kwartalnych sprawozdaniach
finansowych wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. wynika, ze zaklady ubezpieczen na ten dzien
wykazaty 2 784 ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe.

Odnoszac si¢ do kwestii przekazania danych uprzejmie informuje, iz organ nadzoru nie dysponuje
szczegbtowymi danymi dotyczacymi dlugosci ,,0kresu referencyjnego”. W szczeg6lnosci
rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie dodatkowych sprawozdan
finansowych 1 statystycznych zaktadéw ubezpieczen i zaktaddéw reasekuracji (t.j. Dz.U. 22018 r.
poz. 392) nie przewiduje zbierania informacji w tym zakresie.

Ad. 7 Jak przebiegalo zjawisko polegajqce na wycofywaniu sig, odstgpowaniu od zawartej umowy przez
osoby fizyczne przed uplywem terminu na jaki umowa zostala zawarta?

Ponizsze dane dotycza wszystkich uméw ubezpieczenia bez wyszczegdlnienia umow zawartych przez
osoby fizyczne.

. P i Udzial wykupéw w Udzial uméw
Llcz‘ba uméw Llcz]aa umow umowach zawartych rozwigzanych z
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Dzien bilansowy powodu wykupu, innych powodéw, sprawozdawezym uitiowsich zawareyeh
zawartych w okresie  zawartych w okresie Kkresie
sprawozdawczym sprawozdawczym? W oxres
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3 Przyczyny rozwigzania inne niz wykupy oraz realizacje umow




Liczba uméw Liczba uméw Udziat wykupéw w Udzial umoéow
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Pragng wyjasni¢, ze wskazane w powyzszych tabelach braki danych dla lat 2016-2017
spowodowane sg zmiang zakresu informacji = przekazywanych przez  zaklady
ubezpieczen/reasekuracji do organu nadzoru wprowadzong rozporzadzeniem Ministra Finansow z
dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie dodatkowych sprawozdan finansowych i statystycznych
zaktadéw ubezpieczen i zakladow reasekuracji (t.j. Dz.U. z2018 r. poz. 392) w poréwnaniu z
rozporzgdzeniami poprzedzajacymi rozporzadzenie z dnia 29 kwietnia 2016 r. okreslajacymi zakres
danych przekazywanych do organu nadzoru.

Przekazujac powyzsze organ nadzoru wyraza nadziej¢, ze udostepniane informacje beda pomocne
w dalszych pracach Komisji.

Marek Chrzanowski

4 Przyczyny rozwiazania inne niz wykupy oraz realizacje uméw



