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W odpowiedzi na pismo z dnia 19 pazdziernika 2017 r. (sygn. BPS/KPCPP-0330-179/17) w
sprawie stanowiska Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dotyczacego
petycji w sprawie podjecia inicjatywy ustawodawczej dotyczacej zmiany ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w celu
doprecyzowania mozliwosci rezygnacji z tzw. ,,polisolokat” (P9-26/17), uprzejmie prosze o
przyjecie nastepujacych uwag.

Wskaza¢ nalezy, ze umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym byty jednym z kluczowych obszardow dziatan UOKiK w ostatnich latach. Prezes
UOKiK podejmowat szereg czynnosci dotyczacych praktyk ubezpieczycieli zwigzanych z
oferowaniem i wykonywaniem takich uméw. Dziatania majace na celu zapewnienie ochrony
konsumentom, ktorzy dotknieci zostali negatywnymi skutkami tych produktow
koncentrowaty sie na kwestii zatrzymywania przez ubezpieczycieli nieproporcjonalnie
wysokich optat zwiazanych z rozwigzaniem umoéw, a takze kwestii nieuczciwej sprzedazy
produktow (misselingu').

W latach 2015-2016 Prezes UOKiK zakonczyt siedemnascie postepowan dotyczacych
towarzystw  ubezpieczeniowych  oferujacych umowy ubezpieczenia na  zZycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (dalej takze ,umowy ubezpieczenia z ufk”).
Zarzuty dotyczyly stosowania optat likwidacyjnych. W efekcie wydano 17 decyzji
zobowiagzujacych wobec: TU Allianz Zycie Polska S.A., Aviva TUnZ S.A., Nationale
Nederlanden TUnZ S.A., MetLife TUNnZiR S.A., PKO Zycie S.A. (d. Nordea Polska TUnZ S.A.),
PZU Zycie S.A., Axa Zycie S.A., TU na Zycie Europa S.A., Pramerica Zycie TUiR S.A.,
Sopockiego TUnZ Ergo Hestia S.A., UNIQA TUnZ S.A., TUnZ WARTA S.A., Aegon TUnZ S.A.,
Compensa TUnZ S.A., Generali Zycie TU S.A., Skandia Zycie TU S.A. i Open Life TU Zycie
S.A. Przedsiebiorcy dobrowolnie zobowiazali sie do znaczacego obnizenia optat
likwidacyjnych w istniejacych umowachi wyeliminowania ich z nowych wzorcow
umownych. Decyzje te dotyczyty ok. 612 tys. klientow, ktérzy zawarli umowy od 2014

! Prezes Urzedu wydat 7 decyzji dotyczacych tej kwestii: nr RKT-29/2014, nr RKT-55/2013, nr RKT-
30/2014, nr RGD-11/2015, nr RKT-54/2013, nr DDK-2/2014 oraz nr RBG-30/2014.
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roku. Ubezpieczyciele nie odwotali sie od decyzji, w zwiazku z czym staty sie one
prawomocne juz po miesigcu od dnia ich wydania. Jednoczesnie skorzystanie z warunkow
wynikajacych z decyzji nie wytacza mozliwoéci dochodzenia przez konsumentow dalej
idacych roszczen na drodze cywilnej.

Nastepnie Prezes UOKIK podpisat porozumienia z towarzystwami ubezpieczen oraz Polska
Izbg Ubezpieczen w sprawie objecia zasadami wynikajacymi z wydanych decyzji wzorcow
umow, ktére nie mogty by¢ nimi objete ze wzgledu na przedawnienie. Porozumienia weszty
w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r. i dotycza uméw obowiazujacych w dniu 1 grudnia 2016
r. Na podstawie porozumien, ubezpieczyciele obnizyli wysoko$¢ optat likwidacyjnych dla
wskazanych w porozumieniach umow.

Nalezy rowniez wskaza¢, ze w toku negocjacji wskazanych porozumien, Prezes Urzedu
wystapit do zaktadow ubezpieczen z propozycja, aby obejmowaty one réwniez rozwiazane
juz umowy, jednak ze wzgledu na stanowisko na jakim stanety wszystkie zaktady
ubezpieczen, wniosek ten nie zostat zrealizowany.

Ponadto, wskazac nalezy, Ze poza obnizeniem optat w obowiazujacych wciaz umowach
ubezpieczenia z ufk, zaktady ubezpieczen zobowiazaty sie do przyjecia rozwiazan, ktorych
glownym zatozeniem jest usuniecie skutkéw tzw. misselingu, polegajacego na
sprzedawaniu osobom starszym wieloletnich produktéw o charakterze inwestycyjnym. Na
mocy porozumien konsumenci, ktérzy majac ukoficzony 61. rok zycia, po 1 stycznia 2008 r.
zawarli umowe ubezpieczenia z ufk ze sktadka regularng i jednocze$nie umowa ta zostata
rozwigzana po ukonczeniu przez nich 65. roku zycia, moga zwréci¢ sie do zaktadu
ubezpieczen z wnioskiem o wyptacenie réznicy pomiedzy optata pobrana w zwiazku z
rozwigzaniem umowy, a optata, ktdéra zostataby pobrana na warunkach okreslonych w
porozumieniu. Mozliwos¢ wystapienia z takim wnioskiem istnieje w ciagu trzech lat od
wejscia w zycie porozumienia.

W przypadku osob, ktére nie zostaty objete powyzszymi rozwiazaniami, a poszukuja
pomocy UOKIK na etapie postepowania sadowego, na podstawie przepiséw obowiazujacych
od dnia 17 kwietnia 2016 r. mozliwe jest ztoZzenie wniosku o wyrazenie przez Prezesa
UOKIK istotnego pogladu w sprawie. Kazdy konsument, jesli jego sprawa jest rozstrzygana
przez sad, moze ztozy¢ do UOKiK wniosek o przedstawienie takiego pogladu. Jest to
pisemne stanowisko Prezesa UOKiK, w ktorym przedstawia on argumenty i poglady wazne
dla danego sporu, opierajac sie na okreslonym stanie faktycznym i prawnym. Prezes
Urzedu wydaje istotny poglad w sprawie jezeli uzna, ze przemawia za tym interes
publiczny. W sprawach zwiazanych z umowami ubezpieczenia z ufk, Prezes Urzedu wydat
do tej pory 27 takich pogladow.

Jezeli chodzi o dopuszczalno$c oferowania konsumentom takiego rodzaju produktu, jakim
jest umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, nalezy
wskazac, ze mozliwos¢ jego istnienia na rynku wynika wprost z ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ktéra weszta w zycie dnia 1
stycznia 2016 r.), a wczesniej z uchylonej juz ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Nalezy wskazac, ze ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej wprowadzita przepis, zgodnie z ktérym ubezpieczajacy
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia na zycie z ufk w terminie 60 dni od dnia
otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji o wysokosci swiadczen przystugujacych z
tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, a takze o wartosci wykupu ubezpieczenia. W
przypadku takiego odstapienia, zaktad ubezpieczen wyptaca wartoé¢ jednostek
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych wedtug stanu na dzien otrzymania informacji o
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odstapieniu lub wystapieniu z umowy pomniejszona nie wiecej niz o 4%. Przepis ten
umozliwia wycofanie sie przez konsumentéw z uméw z ubezpieczen z ufk z jedynie
nieznaczng optata, w przypadku gdy po otrzymaniu wskazanej rocznej informacji nie beda
oni zadowolenie z osigganych wynikow inwestycyjnych lub tez z innych przyczyn nie beda
chcieli kontynuowac zawartych umow.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu wskazuje, ze w jego ocenie opisane wyzej
dziatania i zmiany legislacyjne uporzadkowaty rynek umoéw ubezpieczenia z ufk.
Konsumenci, ktorzy w dalszym ciagu posiadaja umowy ubezpieczenia z ufk moga wycofac
si¢ z nich na preferencyjnych zasadach w stosunku do pierwotnych warunkow umowy, a
zatrzymanych kwot moga dochodzi¢ na drodze sadowej przy wsparciu Rzecznika
Finansowego oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Nalezy réwniez
wskazac¢, ze wprowadzenie rozwiazan, ktore zostaty zaproponowane w petycji powinno
stac sie przedmiotem analiz organéw opracowujacych ewentualne przepisy w zakresie ich
retroaktywnosci. Prezes Urzedu zauwaza rowniez, ze wprowadzenie nowych rozwiazan
ustawowych nie gwarantuje, ze konsumenci nie beda musieli w dalszym ciagu korzystac¢ z
drogi sadowej w celu odzyskania utraconych srodkdw.
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