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W odpowiedzi na pismo z dnia 22 marca 2018 r. (sygn. BPS.KPCPP.0330.201.2018)
dotyczace petycji w sprawie podjecia inicjatywy ustawodawczej dotyczacej zmiany ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnodci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
w celu doprecyzowania mozliwosci rezygnacji z tzw. ,polisolokat” (P9-26/17),
uprzejmie prosze o przyjecie nastepujacych wyjasnien.

Dnia 2 czerwca 2017 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej réwniez
»Prezes Urzedu”) wszczat postepowanie wyjasniajace o sygn. DOIK- 405-7/17/MJO, majace
na celu wstepne ustalenie, czy po wejsciu w zycie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2017 poz. 1170 ze zm.), zaktady
ubezpieczen proponuja, zawieraja i wykonuja umowy ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym w sposob zgodny z przepisami tej ustawy, czy
tez moga dopuszczaC sie naruszen przepisow uzasadniajacych wszczecie postepowan
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu
art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw lub postepowan w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone w rozumieniu art. 23a tej ustawy.

W toku wyzej wskazanego postepowania wyjasniajacego ustalono, ze jeden z zaktadow
ubezpieczen proponuje konsumentom zawarcie umoéw ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, ktdérych warunki nie odpowiadaja potrzebom
tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy, w zwiazku z
wypetnieniem przez konsumentow ankiet, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacji w zakresie preferowanego
przez nich horyzontu czasowego inwestycji oraz akceptowanego ryzyka inwestycyjnego.

Prezes Urzedu ustalit réwniez, ze cztery zaktady ubezpieczen objete wskazanym
postepowaniem stosujg optaty wstepne/alokacyjne, ktére majg na celu przerzucenie na
konsumentow kosztow poczatkowych ubezpieczenia, na ktore sktadaja sie w gtdwnej
mierze koszty akwizycyjne. Optaty te siegajg 50%-80% sktadek regularnych wptacanych
przez konsumentéw w pierwszym (lub rowniez drugim) roku obowiazywania umowy. Optaty
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pobierane sa w dacie wptacania kolejnych sktadek (miesiecznych/kwartalnych/
potrocznych/rocznych), co prowadzi do obnizenia wartosci rachunku uméw konsumentow.
Powoduje to, ze w przypadku odstapienia konsumentow od umow ubezpieczenia na zycie z
ufk w trybie art. 26 ust. 2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub
wypowiedzenia umow w poczatkowym okresie ich obowigzywania konsumentom nie
zostanie wyptacona znaczna cze$¢ Srodkéw, ktére przekazali wczesniej zaktadom
ubezpieczen w formie sktadek.

W toku postepowania wyjasniajacego ustalono rowniez, ze jeden z zaktadow ubezpieczen
w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia na zycie z ufk przed terminem, na ktory
zostata zawarta, stosuje mechanizm oparty na ustalaniu wartosci wykupu umowy w oparciu
o tzw. wskaznik wykupu (zostat on okreslony w 1 roku obowiazywania umowy na 75%
wartosci rachunku). Zgodnie z art. 26 ust. 4 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej "w przypadku odstapienia lub wystapienia z umowy ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, zaktad ubezpieczen wyptaca wartosé
jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych wedtug stanu na dzien otrzymania
informacji o odstapieniu lub wystapieniu z umowy pomniejszona nie wiecej niz o 4%".
Przepis nie obejmuje zatem swoim zakresem sytuacji wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia na zycie z ufk przed uptywem okresu na jaki zostata ona zawarta.

Opisane wyzej mechanizmy skutkuja przerzuceniem na konsumentow kosztow
poczatkowych ubezpieczenia (kosztow wstepnych), czyli kosztow zawarcia umowy
ubezpieczenia, na ktore sktadaja sie w gtownej mierze koszty akwizycyjne. Koszty te
kumuluja sie w przypadku konsumentow w pierwszych latach obowiazywania uméw (art. 23
ust. 51 6 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej dotyczy jedynie relacji
zaktad ubezpieczen - posrednik ubezpieczeniowy).

Wskazane powyzej postepowanie wyjasniajace pozostaje w toku i znajduje sie
na koncowym etapie. Postepowanie wyjasniajace ma na celu wstepne ustalenie stanu
faktycznego sprawy, a po jego przeprowadzeniu moze dojs¢ do wszczecia postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow lub w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone, w ktorych to postepowaniach Prezes Urzedu
przedstawia przedsigbiorcom zarzuty.

Uprzejmie informuje, ze Prezes Urzedu dostrzega potrzebe dokonania przegladu
funkcjonowania przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
w zakresie ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Wskazuje
przy tym, ze problem retroaktywnego dziatania przepisow byt rozpatrywany przy
wprowadzaniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej i budzit wowczas watpliwosci natury konstytucyjnej (w zataczeniu pismo
Ministra Finanséw z dnia 4 grudnia 2014 r.).

Mam nadzieje, Ze wyjasnienia zawarte w niniejszym pismie okaza sie przydatne.
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- pismo Ministra Finansow z dnia 4 grudnia 2014 r.
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Warszawa, dnia 4 grudnia 2014 .

MINISTER FINANSOW
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Merytorycznie prowadzqcym sprawg w Departamencie Komitetu
Rady Ministrow jest:
P- M. Grzeszczuk, tel. 694 6940, e-mail: mgrzesz@kprm.gov.pl
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W ﬂquku Z ustaleniami Staiego gz_:mtem Rady Ministréw z dnia 13 l1stopada/2014r ﬁ// “
kidry przyjat i rekomendowat Radzie Ministtow zalozenia do projektu ustawy o dziatalnoei
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (KRM-24-197-12) ‘oraz zobowiazal Ministra Finansow do
dodatkowego przeanalizowania kwestii -dotyczacej prawa odstzpienia od uméw ubezpieczenia z
elementern  inwestycyjnym z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencii i Konsumentow,
Przewodniczacym Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz Podsekretarzem Stanu w KPRM
Panem Jakubem Jaworowskim, uprzejmie prosze o przyjecie nastepujacych informacji. '

W celu dokonania analiz, ¢ ktdrych mowa powyzej, w Ministerstwie Finanséw odbyly sie
dwa spotkania w dniu 21 i 28 listopada br., podezas ktorych omawiana byla kwestia skutkow
wprowadzenia prawa odstapienia od uméw ubezpieczei na Zycie z elementem inwestycyjnym, w
tym z ubezpieczeniowym fimduszem kapitatowym.

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego pismem z dnia 7 listopada 2014 r. kierowanym
na Staty Komitet Rady Ministréw zglosit uwagi do projektu regulacji pozwalajacej konsumentowi
na odstapxcme od umoéw ubezpieczenia na Zycie, w ktérej wysokos¢ §wiadczenia jest ustalana w
oparciu 0 okreslone mdeksy lub inne wartosci bazowe wskazljac, ze rozwigzanie jest niekorzysine
ze wzgledu na straty, kt6re moga poniesé réwniez ci ubezpieczeni ktérzy uzyskali dodatnie wyniki
na inwestycjach (efekt tzw. run’u), mozliwosé spowodowama destabilizacji rynku - szacowane
aktywa zakladow ubeszeczcn to.0k. 4.4 mld co stanowi ok. 4,6% tacznej wartodei lokat zakladow
ubezpicczen na zycie shuzgeych pokryeiu zobowigzan ze wszysﬂ-ach uméw ubezpieczenia w tym
1,3 mld w tzw. polisolokatach. Szacunki KNF przekazane pismem z dnia 20 listopada 2014 1. nie
wskazujg na zaistnienie tak powaznych skutkéw finansowych dla zakladéw ubezpieczef. Na 8
zakladow ubezpieczen wykonujgcych taka dzialalnosé w przypadku jednego zakladu nastapit
niewielki spadek wskagnika pokryeia wymogéw kapitalowych, a w 5 przypadkach nastapit
negatywny wplyw na wynik finansowy.

Pismem z dnia 27 listopada br. Przewodniczacy KNF poinformowat o mozliwych skutkach
objgcia odstapieniem réwniez uméw z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Wg stanu na
dzien 30 wrzes’nia br. dzialalnodé ubezpieczeniowsa w tym zakresie prowadzito 27 zakladdéw
ubezpieczen na zycie. Analizg wplywu proponowanych rozwigzan prawnych KNF przeprowadzit w
odniesieniu do 22 zakladéw ubezpieczen , kidre wg. stanu na dzied 30 wrzesnia 2014 1. prowadzity
dzialalnosé w zakresie ubezpieczefi grupy 3 dzistn T (ubezpleczenia z UFK). Analiza zostata
przeprowadzona przy zatozeniu poziomow odstapien lub wystapiet w wysokoscl 3%, 10%.25%,
50%, 75% oraz 100% (scenariusze). W zaleznoéel od zalozonego scenariusza (scenariusze skrajne):

a) przy scenariuszu 5% i 10% - 10 zakladéw ubezpieczef, a przy scenariuszu 100% - 12

zakladow ubezpieczefi wykazato brak pokrycia marginesu wyplacalnosci srodkami wiasnymi;
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b) przy scenariuszu 5% i 10% -5 zaktadéw ubezpieczen , a przy scenariuszu 100% - 8
zakladow ubezpieczen wykazato ujemne srodki wiasne; '

¢) ¢) udziat zakltadow ubezpieczen, ktore wykazaty brak pokrycia marginesu wyplacalno§el w
rynku ubezpieczen dziatu I (werost wraz z zaktadanym poziomem odstgpien lub wystapien)
mierzony przypisem skladki brutto stanowit 43 ,27% - 50,52% natomiast mierzony wartodcig
tezerw techniczno-ubezpieczeniowych 435,69% - 56,85%.

d) udzial zaktadow ubezpieczen, kiore wykazaly ujemne $rodki wiasne w rynku ubezpieczen
dzighu 1T (wzrost wraz z zakladanym poziomem odstapien lub wystgpiefl) mierzony
przypisem skiadki brutto stanowil 23,38% - 37,35% natomiast mierzony warto$eig tezerw
techniczno-ubezpieczeniowych 31,76% - 47,75%.

7, analizy dla poszczegdlnych scepariuszy wymika, Ze wptowadzenie proponowanych
rozwigzan prawnych mogloby spowodowad powaZzne trudnoéci rynku ubezpieczeniowego i W
efekeie doprowadzi¢ do upadiosei znaczace] liczby krajowych zakladow ubezpieczefi.

Ponadto, w zwiazku z¢ zgloszonymi przez Rzadowe Centrum Legislacji 1
Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego watpliwoéciami co do zgodnosei propozycii
zgtoszonej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw odstapienia od uméw ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym obowiazujacych w dniu wejicia w Zycie ustawy z zasadg
nieretroakcji, nalezy zwrdci¢ uwagg, Ze oceniajae zagadniente retroakeji T rybunat Konstytucyjny w
swoim orzecznictwie odrozmia retroakeje wiasciwa od retroakeji pozomej (retrospektywnosci).
Retrospektywnosé dotyczy stosunk6w zaistmialych wezeniej i nadal trwajacych (wyroki TK. z: 31
styczmia 1996 1., K 9/95, 31 marca 1998 r., K 24/97 i 20 stycznia 2009 r., P 40/07). Wowczas nowe
prawo stosuje sig bezposrednio do trwajacych stosunkow prawnych. O tym, 26 ptzepisy mwaja
charakter retrospektywrty, a nie retroakty wny, mozerny méwié wowezas, gdy nowe przepisy stosuje
sie do sytuacji prawnych zastanych w chwili wejécia w zycie nowslizacji i nie wywolujg one
skntkdw dla stosunkow i sytuacji prawnych, w zakresie, w jakim istmiaty one przed ich wejsciem W
rycie (wyroki TK z: 10 lipca 2008 r., K 33/06, 18 pazdziernika 2006 1., P 27/05 i 20 stycznia
2009 1., P 40/07). _ .

Regulagja intertemporalna (zwana refrospe odcig), polegajaca na nakazie zastosowania
nowego prawa do stosunkow prawnych (stosunkéw procesowych), ktére wprawdzie zostaly
nawigzane pod rzadami dawnych przepisow, ale -wowczas nie zostaly jeszeze zrealizowane
wszystkie istotne elementy fych stosunkow, nie jest objeta ‘wynikajacym z art. 2 Konstytucii
zakazem wstecznego dziatania prawa (por- wyrok TK z 31 marca 1998 1., K 24/97).

7asada niedziglania prawa wstecz (lex refro non agit) jest dyrektywa postepowania organdéw
prawodawezych, polegajacg na zakazie stanowienia norm prawnych, kuore nakazywalyby stosowac
nowo ustanowione normy prawne do zdarzed, kidre mialy miejsce przed ich wejéciem w rycie.
Niedopuszezalne jest stanowienie norm Z mocg wateczna, jeshi podmioty, kiérych te normy dotycza,
nie mogly racjonalnie przewidzie¢ tego rodzaju decyzji, a nadzwyczajne okolicznodci czy dobra,
podlegajgce ochronie konstytucyjnej, decyzji takicj nic usprawiedliwiajg, Mozna od niej odsiapié,
jednak tylko wyjatkowo i Z usprawiedliwionych wzgledow, nadajgc  TOIMOM mozliwosci
oddziatywania na sytacje zastane, jezeli zaistnialy wazkie powody, a zainteresowane podmioty
mialy podstawy, by oczekiwad uchsvalenia takick norm (wyroki TK: z dnia 27 lutego 2002 1., K
47/01 1 5 listopada 2002 r., P 7/01).

Zasade niedziatania prawa wstecz nalezy rozumieé nie tylko jako zakaz stanowienia norm praw-
nych nakazujacych stosowanie nowo ustanowionych norm prawnych do zdarzen, kidre mialy
miejsce przed ich wejsciem w Zycie i z kt6rymi prawo nie wiazato dotad skutkéw prawnych, lecz
takze jako zakaz stanowienia miedzyczasowych (intertemporalnych) regut, ktére maja okreslic tresé
stosunkéw prawnych powstatyeh pod rzadami dawnych norm, a trwajacych w okresie wejécia W
7ycie notm nowo ustanowionych, jezeli reguty te wywoluja ujerne prawne (8 W konsekwencii
spoteczne) nastgpstwa dla bezpleczenstwa prawnsgo i poszanowania praw nabytyeh. W dziedzinie
prawodaweze] dzialalnodci panstwa stwarza ona obowiazek ksztaltowania prawa w 1aki sposob, by
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nie ograniczaé wolnodci obywateli, jesli tego nie wymaga wazny imteres spotecznly lub
indywidualny, chroniony Konstytucja, obowigzek przyznawania praw z Jjednoczesnym
ustanowieniemn gwarancji realizacji tych praw, obowigzek stanowicenia prawa spdjnego, jasnego i
zrozumiatego dla obywateli i wreszcie obowigzek nie nadawania przepisom prawnym mocy
wstecznej. Gdy idzie o ten ostatni obowigzek zasada zaufania do panstwa wymaga, by mocy
wstecznej nie nadawaé przepisom, ktére reguluja prawa i obowigzki obywateli i pogarszaja ich
sytuacje prawng (orzeczenie TK z 30 listopada 1988 ., K 1/88 1 wyroki TK: z 8 marca 2005 1., K
27/03 i 19 marca 2007 t., K 47/05). ' .
Zasada niedziatania prawa wstecz znajduje swoje oparcie w takich wartosciach, jak bezpieczefstwo
prawie i pewnosé obrotu prawnego oraz poszanowanie praw nabytych. Z tych tez wagledow od
- zasady niedziatania prawa wstecz mozna odstepowaé wyjatkowo 2 bardza waznych powodow, bads
gdy wynika to z natury nommowanych stosunkéw. Zasada ta jako- dyrektywa lepistacyjna
skierowana pod adresem organow staniowiaéych prawo, zawicra w swojej treéci zakaz stanowienia
norm prawnych, ktore nakazywalyby stosowaé .nowo ‘ustanowione normy prawne do zdarze
(rozumianych sensu largo), ktore mialy micjsce przed wejSeiom w Zycie nowo nstanowionych norm
rawnych i z ktbrymi prawo hie wiazato prawnych przewidzianych tymi normami.
onywaé kwalifikacii zdarzes, kidre
6r,U1/86). .

wystapily po jej wejsctu w zycie (orzeczenie TK 228 maja 198

Pormimo, Ze zakaz retroaktywnodei prawa stanowi istotny €lement demokratyeznego pafistwa prawa
(art, 2 Konstytucii) 1 powigeany jest bezposrednio z takimi wartoéciami jak chociazby pewnosd i
przewidywalnosé prawa, nie ma on jednak waloru absolutnego. Trybunat Konstytueyjny dopuszcza
‘mozliwosci wprowadzenia przez ustawodaweg zatéwno refroakefi, jak i retrospekcji. Nie sposéb
bowiem abstrakeyjnie wykluczyé istnienia wymagajacych ochrony konstynicyjnych wartosci, ktore
uzasadnia¢ ‘beds odstepstwo od zasady mieretroaktywnepo. dzialania prawa, ‘Tego todzajn
odstepstwo musi by¢ jednak wolne od arbitralnosei i podlegaé ocenie z perspektywy celowosci i
proporcionalnosei (por. na przykiadzie otzeczeh 0 weajemnym stosunku zasady lex retro non agit i
zasady ochrony praw uabytych: np, wyroki TK z: 15 wrzesnia 1998 r., K 10/98 i § grudnia 2009 1.,

BESOR. S sl v AR e da e el R T Tt |

Odstepstwo od tej zasady dopuszezalne jest wiedy, gt

y jest to konieczne do realizacji wartosci
n¢j, wznane] W “danym -Wypadku. ‘za: Wazniejsza od wartosci chronionej zakazem
cji, a takze jezeli preemawia za tym koniecznosS realizacii inhej zasady konstyticyjnej, a
realizacja t¢j zasady nie jest mozliwa bez witecznego dziatania prawa (wyroki TK z: 10 grudnia
20071, P43/07,'19 marca 2007 1., K 47/03, 18 pazdzietnika 2006 ., P 27/05 i 20 styczuia 2009 1.,

BdOloy o e e e e T T

- Reasumujgc — przepisy dziatajace “wstedz mozna wyjgtkowo uznaé za zgodne z zasada

demokratycanego pafistwa prawnego, jezeli: - . . .. 7

1) nie sg to przepisy prawa karnego ani-regulacje zakladajace podporzadkowanie jednostki pafistwu
(np. prawo daninowe) . - . . 0 T st

2) iy QNS RAGQUSAWOWS 71 F s Tioeofu s e T

3)-ich Wprowadzenie jest konieczne (niczbedne)-dla realizacji lub.ochrony innych, waznigjszych i

- konkretnie wskazanych wartosei konstytueyjnych; 4 Ln e :
4) spélmiona jest zasada ‘proporcjonalnosel, tzm. racje konstytucyine przemawiajace za
tetroaktywnoscia Townowaza jej negatywie skutki; o _
5) nie powodujg one ograniczenia praw lub zwigkszenia zobowigzah adresatéw norm prawnych, a
przeciwnie — poprawiaja sytuscje prawna niektérych adresatéw danej normy prawnej (ale nie
kosziem pozostatych adresatow tej normy); dziatanie prawa wstecz nie oznacza naruszenia art, 2
Konstytucji, o ile tak wprowadzone przepisy polepszaja sytuacje prawna niektorych adresatévw{
danej normy prawnej 1 zarazem nie pogarszajg sytuacji prawnej pozostatych jej adresatéw (wyroki
TK z: 25 wrzesnia 2000 1., K 26/99, 8 marca 2005 r,, K 27/03, 19 matca 2007 r., K 47/05),
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6) problem rozwigzywany przez te regulacje nie byl znany ustawodawey wozesniej 1 nie mogh by
rogwiatzany 7 wyprzedzeniem bez uZycia przepiséw dziatajacych wstecz (wyrok z 12 maja 2009 r.,
P 66/07).

W zwiazku z powyiszym nalezy podkresli¢, Ze proponowana przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow propozycja mozliwoéei odstapienia od uméw obowigzujacych w dniu
wejécia w Zycie ustawy wypetniataby wymogi zawatte w pkt 1-3.

_ Przy ocenic spehienia warunku proporcjonalnosel 4. analizie czy racje konstytucyjne prze-
mawiajace za retroaktywnoscig sp adekwame do jej skutkéw, palezy rmie¢ na uwadze zaréwno
wartodei okreslone w art, 76 Konstytucii, ale takze przewidywane skutki, w tym finansowe jej
zastosowarda. Bezspornym jest, ze propozycja UOKIK zmierza do ochrony wartosci konstytucyjnej
wyrazonej w art. 76, zgodnic z kidrym whadze publiczne chronig konsumentdw, uzytkownikow i
najemcow przed dziataniami zagrazajgoymi ich zdrowiu, prywatnoscl i bezpieczenstwu oraz przed
nieuczeiwymi praktykami rynkowymi i z tego wzgledu propozycja speinia jeden z podstawowych
warunkéw mozliwosei naruszenia zasad nieretroakeji. Nicmniej jednak szacunki skutkéw
fipansowych przedstawione przez Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego moga
stanowié podstawe do negowarnia speinienia wymogu proporcjopalnosci. Zgodnie bowiem z
analizami KNF wprowadzenie proponowanych rozwigzafi prawnych mogloby ‘spowodowaé
destabilizacje rynku ubezpieczeniowego i w efekele doprowadzié do upadlosci znaczace] liczby
krajowych zakladow ubezpieczen.,

Tstnieje ponadto  preypuszezerde, ktore wyraza Przewodniczacy Komisji Nadzoru
Finansowégo, mozliwosci podniesienia zarzuty, Ze regulacja pogorszy sytuacje innych podmiotow.
Moze bowiem zaistnie zjawisko masowego rozwigzywania um6w, nawet pr2ez osoby, ktére mialy
$wiadomosé skutkéw przy ich zawieraniu. Tym samym W efekcie tzw. run’u moze nastapi¢ spadek
wartosdci aktywéw w odniesientu do uméw tych osdb, kibre nie zdecyduja sig na ich rozwigzanie.
Moze zatern dojéé do podniesienia zarzutu naruszenia art. 2 Konstytueji, bowiem na skutek notm,
ktére moga spowodowad lepsza sytuacie 0s6b odstepujacych od umowy, pogorszy si¢ sytuacja po-
zostatych ubezpieczonych,

Ewentualne objecie mozliwoscig odstapienia od uméw ubezpieczenia na Zycie Z
ubezpieczeniowym funduszem  kapitalowym, regulowanych — ustawg  © dziatalnosei
ubezpieczeniowej jako uméw Ubezpieczenia, w ktdrych ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy,
mogtoby stanowié podstaws do zarzutu znaczaee zmiany charakteru tych uméw w trakeie ich
trwania.

Biorac pod uwagg oméwione na spotkaniach mo#liwodei innych rozwigzah wzmacniajgcych
prawa konsumentow, Proponuj§ uzupelnienie projekiu zalozen, przyjgtego przez Staty Komitet
Rady Ministréw w dniu 13 listopada br., o mozliwos¢ dodatkowego pozasagdowego rozstrzygania
przez Rzecznika Ubezpieczonych spordw miedzy konsumentami a zaktadami ubezpieczen
dotyczacyeh umoéw ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym, w zakresie uméw obowigzujacyeh
takze w dnin wejdcia w Zycie ustawy.

Ponadto, proponuje wprowadzenie do projektu zatozeh prawa do odstapienia od umow
ubezpieczenia na Zycie z elementem inwestycyjnym zawartych po dniu wejscia W zycie ustawy,
ktére zgtosit Prezes UOKIK pismem z dnia 4 grudnia br. do Ministra Finansow.

Przekazujac zawatte W zataczniku  dodatkowe propozycje wzmacniajace uprawnienia
konsumentéw, zwracam si¢ z uptzejma progba o ich rozpairzenie i przyjecie ha najblizszym
posiedzeniu Statego Komifetu Rady Ministrow w dniu 11 grudnia br., z uwagi 1a koniecznosc
pilnego procedowania nad projektem. '
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Dodatkowe propozycje do PR OO

projekiu zalozen do projektn ustawy o dzialainose: ubezpieczeniowej i reaseluracyjnej
przyjgtego przez Staly Komitet Rady Ministréw w dniu 13 listopada 2014 r.
(KRM-24-197-12)

I. Odstapienie od uméw ubezpistzenia na Zycie z elementem inwestycyjnym zawartych
po dniu wejscia w Zyeie ustawy

W projekcie zatozen do projektu ustawy o dziatalnodci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej
proponuje si¢ wprowadzenie na przysztosé (do uméw zawartych po dniu wejseia w zycie
przepiséw ustawy o dziatalnogei ubezpieczeniowsj 1 reasekuracyjnej) instrumentn odstapienia
od umowy ubezpieczenia z elementemn inwestycyjuym, tj. umowy ubezpieczenia na zZycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym  (tzw. ubezpieczenia z UFK), umowy
ubezpieczenia na zycie w ktérej wysokosé $wiadezenia jest ustalana w oparcin o okreslone
indeksy lub inne wartodci bazowe (tzw. produlty. strukturyzowane) oraz umowy
ubezpicczenia na Zycie lub dozycie, w kibrej $wiadezenie zalkiadu ubezpieczeh z tytutu
dozycia jest réwne skladce  ubezpieczeniowej powigkszonej o okrestony w umowie
ubezpicczenia wskafnik (tzw. polisolokaty). Prawo to powinno przyshigiwad
ubezpicczajacemu, a w  przgpadkn umowy ubezpieczemia na cudzy rachunek -
ubezpieczonemu, Mozliwosé odstapienia bylaby jednorazowa, w terminie 60 dni od duia
otrzymania plerwszej informacji, o ktérej mowa w art. 13 ust, 3 dotychczasowej ustawy o
dzialalnosci ubezpieczeniowej.

W razie skorzystania przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego z mozliwosci odstspienia
lub wystapienia w przypadku produktéw strukturyzowanych i polisolokat zaktad ubezpieczen
powinien wyplacié warto$é oplaconych skladek, pomniejszonych nie wiecej niz o 4%.
Natomiast w przypadku ubezpieczed z UFK zaklad ubezpieczen powinien wyplacié wartosé
jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych wedlug stanu na dzief pierwszej

informacji, pomniejszong nie wiecej niz o 4%. Analogicznie do rozwigzania przewidzianego

w art. 812 § 4 Kodeksu cywilnego, odstapienie od umowy. ubezpieczenia albo wystapienie z
umowy ubezpieczenia nie powinno zwalniaé ubezpieczajacego z obowiazku zaplacenia
skiadki z tytutu ochrony ubezpieczeniowej za okres, w jakim zaklad ubezpieczen udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;.

W celu praktycznego umozliwienia skorzystania przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego

Z proponowanej mozliwosci proponuje sig réwniez, aby zaklad ubezpieczen w informacji, o

ktérej mowa w dotychezasowym art 13 ust. 3 ustawy o dzialalnodei ubezpieczeniowej,

przekazywanej po raz pierwszy, dodatkowo inforraowat o prawie do odstgpienia od wmowy

ubezpieczenia albo wystgpienia z umowy ubezpieczenia, wartodci jednostek

ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych wedtug stanu na dziefi pierwszej informacji, oraz

wysokodei ewentualnego pommnigjszenia optaconych skladek albo wartodci jednostek

ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,

Propozycje regulacji:

Ubezpieczajqcy powinien mieé prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zycie, 0
ktdrej mowa w dziale I grupa 3 zalqeznika do ustawy, oraz umowy ubezpieczenia na zycie lub
dozycle, w kidrej $wiadczenie zaktadu ubezpieczefi z tytutu dosycia jest réwne skiadce
ubezpieczeniowe] powigkszonej o okreslony w umowie ubezpieczenia wskasnik, w terminie 60
dni, od dnia otrzymania pierwszej informacyi, o ktérej mowa w dotychczasowym art. 13 ust. 3
ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej,
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W przypadku umowy ubezpieczenia nd 2ycie zawartej na cudzy rachunek, o ktoref mowa
w dzale I grupa 3 zalgeznika do ustawy, ordz zawartej na cudzy rachunek umowy
ubezpieczenia na ycie Iub dozycie, w ktdrej Swiadczenie zakladu ubezpieczen 2 tytulu dozycia
Jjest réwne skfadce ubezpieczeniowe] powigkszonef © okreslony w umowie ubezpieczenia
wkaznik, ubezpieczony powinien mieé prawo wystapienia ze skutkiem odstgpienid z umowy
ubezpieczenia, w terminie 60 dri, od dnia ofrzymania pierwsze] informacji, o kiérej mowa w
dotychezasowym art. 13 ust. 3b pkt 2 ustawy 0 driatalnoscl ubezpieczeniowe).
W praypadku odstgpienia lub wystgpienia z umowy ubezpieczenia na Zycie, W ktérej
wysoko$é §wiadezenia jest ustalana w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosct bazowe,
o ktdrej mowa w dziale I grupa 3 zalgeznika do ustawy, oraz umowy ubezpieczenia na zycie
Iub dosycie, w kiérej $wiadczenie zaklady ubezpieczert z tytulu dozycia jest rowne sktadce
ubezpieczeniowe] powigkszonej o0 olreSlony w umowie ubezpieczenia wskatnik, zaktad
ubezpieczef powinien hyé obowigzany wyplacié wartosc optaconych przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego skiadek, pomniejszorgzch nie wigcej niz 0 4%, Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia albo wystgpienie Z umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgeego 2
obowiqzku zaplacenia skiadki z tytubu ochrony ubezpieczeniowef za okres, W jakim zaktad
ubezpieczeft udzielal ochrony ubezpieczeniowe).
W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia Iub wysigpienia z umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpleczeniowym funduszem kapitatowym, zakiad ubezpieczen
powinien byé obowigzany wyplacié  warto$é Jé dnostek ~ ubeapieczeniowych - funduszy
kapitatowych wedtug stanu na dzien pierwszej informacji, pomniejszong nie wiecej niz 0 4%.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia albo wystgpienie z umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajgcego z obowigzku zaplacenia skiadki z tytulu ochrony ubezpieczeniowej za okres,
w jakim zaktad ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe].
W informacji, 0 ktorej mowa w dotychezasowym art. 13 ust. 3 ustawy o0 dziatalnosci
ubezpieczeniowe], preekagywanej po 1@ plerwszy, sokdad ubezpieczent powinien byé
sobowigzany do dodatkowego poinformowania o
1) prawie ubezpieczajqcego albo ubezpieczonego odpowiednio do odstgpienia od umowy
ubezpieczenia albo wysigpienia z wmawy ubezpieczenia z€ skutkiem odstqpienia od
umowy ubezpieczenia, _

2) wartosci jednostek ubezpieczeniowych fumduszy kapitatowych wedlug stanu na dzien
plerwszej informacji ‘

3) wysokoSci ewentualnego pomniejszenia optacorych skladek albo wartosci jednostek
ubezpieczeniowych Junduszy kapitatowych W prizypadku odstgpienia od umowy albo
wystgpienia z umowy ubezpieczenia.

IL. Pozasgdowe rozstrzyganie pPIzez Rzecznika Ubezpicczomych $porow miedzy

konsumentami 2 zakladami ubezpieczen dotyczacych uméw ubezpieczenia 0
charakterze inwestycyjnym

W odniesieniu do umow ubezpieczenia 0 charakterze inwestycyjnym proponuje sie, aby spory
wynikle z tych uméw moghyby byé rozstrzygane w sposdb koncyliacyjny W drodze
pozasgdowego postgpowania W sprawie rozwigzywania  Sporow konsumenckich.
Postepowanie  byloby prowadzone przeZ Rzecznika Ubezpieczonych 1na wniosek
uberpieczajgcego, & W przypadku uméw ubezpieczenia na cudzy rachunek rowniez na
wriosek ubezpieczajacego, Wb z urzedu, jezeli wymagataby 1€g0 ochropa interesu
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ubezpicczajgeego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
W toku postepowania Rzecznik Ubezpieczonych m.in. przedstawiathy stronom sporu
propozycie jego zakonczemia. Udzal zakiadu ubezpieczefl w postepowaniu  bylby
obowigzkowy, natomiast zgoda stron na zaproponowane przez Rzecznika rozwiazanie sporu —
dobrowolna. W obowiazujacym systemie prawnym analogiczne rozwigzania mediacyjne
funkcjomujg na gruncie przepisow ustawy o Inspekcji Handlowej (art. 36), ustawy Prawo
telekomunikacyjne (art. 109) oraz ustawy Prawo pocztowe (art. 95). Przy czym prowadzone
przez UOKIK prace legislacyine dotyczace implementacji dyrektywy 20013/11/UE w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich (dyrektywa ADR), zaktadajg w
sektorze ushug telekomunikacyjnych oraz pocztowych zachowanic obecnie funkcjonujacego
w Utrzgdzie Komunikacji Elekironicznej systemu. Proponuje sie, aby przedlozone rozwigzanie
nalezalo do jednej z metod nowego systemu pozasgdowego postgpowania w sprawie
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Jednoczesnie w celu zapewnienia wzglednej skutecznosci prowadzonych postepowar —
optocz obowigzkowego udzialu zakladu ubezpieczeri w prowadzonym postepowaniu ~
propomuje si¢ rozwigzania przewidujaee jego transparentnogé poprzez publiczne ujawnianie
ogolaych informacji o wynikach prowadzonych postgpowan (co zreszta wpisuje sie w
filozofig filarn III nowego systemu wyplacalnodci zaktadow ubezpieczefi). Proponuje sic
rowniez natozenie na Rzecznika Ubezpieczen obowigzku sporzadzenia protokotu, ktdrego
odpis bytby doreczany stronom postgpowania. W razie braku pozytywnego zakonczenia
postepowania odpis protokotu méglhy m.in. shuzy¢ jako dowdd w postepowaniu sadowyr.
Takic rozwigzanie wpisuje si¢ w propozycie rzadowe zawarte w projekcie zalozeh do
projektu ustawy o wspieraniu polubownych metod rozwiazywania sporéw przewidujacych
m.in.  obowigzek poinformowania sadu o dzataniach zwigzanych z polubowaym
rozwigzaniem sporu na etapie przedsadowym. Wydaje sig, ze protokét sporzadzony przez
profesjonalng i wyspecjalizowany instytucje jakim jest Rzecznik Ubezpieczonych mbgtby
stanowi¢ dla sadu cenne Zrédlo informacji w sporze przed sgdem.

Ponadto, zakres przedmiotowy regulacji ogramiczony bylby do uméw ubezpieczenia o
charakterze inwestycyjnym. Ogélna terminologia ,,produktow inwestycyjnych opartych na
ubezpicozeniu™ zostata zaczerpnigta z rozwigzan europejskich (okreslonych w rozporzadzeniu
w  sprawie  dokumentéw zawierajacych  kluezowe informacje,  dotyczacych
konfekejonowanych detalicznych 1 ubezpicczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP), a
takze w nowelizacji dyrektywy IMD1), natomiast poszezegolne rodzaje takich produktow
zostaly sklasyfikowane na bazie rozwigzat krajowych okreslonych w ustawie ¢ dziatalnogci
ubezpieczeniowej (i planowsj ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowe] 1 reasekuracyinej) oraz
ustawie o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych (art. 24 ust. 15a i 15b),

W zwigzku z powszechnymi problemami zwigzanymi z funkcjonowaniem umoéw
ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym, na ktére wskazuje Rzecznik Ubezpieczonych,
Komisja Nadzoru Finansowego oraz Prezes Urzedu Ochrony Konsumentow 1 Konkurencji,
nowa regulacia powinna mie¢ zastosowanie réwniez do uméw obowigzujacych w dniu
wejscia w zycie ustawy.

Koszty postgpowati powinny obcigzaé zaklady ubezpieczeh co mogloby byé zapewnione
poprzez podwyzszenmie wysokoscl wplat zaktadéw ubezpieczeri na pokrycie kosztéw
dziadalnosei Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura. Proponuje si¢ réwniez wstepng oplate
uiszczang przez ubezpieczajacego lub ubezpicczonego w wysokosci 50 2k Optata nie bylaby
wnoszona jezeli postgpowanie byloby wszezynane z umzedu przez Rzecznika
Ubezpieczonych. Brak ponoszenia znaczacych kosztéw postgpowamia przez Konsumentéw
wydaje sie zgodne z postanowieniami dyrektywy ADR.

Powyzsze propozycje beda wymagaly odpowiedniej zmiany ustawy z dnia 22 maja 2003 r, o
nadzorze ubezpieczeniowym 1 emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.
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Propozycje regulacji:

W przypadku produlaéw inwestycyjnych opartych na ubezpieczenit, AW szezegolnosci:

1) uméw ubezpieczenia nd zycie jezeli sq zwigzane Z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym,

2) umow ubezpieczenia na Zycie lub dozycie, w ktorych Swiadczenie zakladu ubezpieczen 2
tytubu dozycia jest ustalane na podstawie okreslonych indekséw [ub innych wartosci
bazowych,

3) uméw ubezpieczenia na Zycie lub dozycie, w kiérych $wiadczenie zakladu ubezpieczen z
tytutu dozycia jest réwne skladce ubezpieczeniowef powigkszonej © okreslony w umowie
ubezpieczenia wskainik

— spér migdzy ubezpieczajgcym Jub w praypadku urowy ubezpleczenia na cudzy rachunek -

ubezpieczorym a sakladem ubezpieczeri moze byt zakohczony w drodze pozasgdowego

postgpowania w sprawie rozwigzywania Sporow konsumenckich,

Postepowanie prowadzi Rzecznik Ubezpieczonych na waiosek  ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego albo z urzedu, jezeli wymaga 1ego ochrona interesu ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Udziat zaktady ubezpieczen w postepowaniu jest obowigzkowy.

W przypadki. wniosku ubezpieczajgeego albo ubezpieczonego uiszcza on oplatg w wysokosci
50 z2. ‘ ‘ - -

W toku postepowania Rzecznik Ubezpieczonych zapoznaje saklad ubezpieczeh z roszczeniem
ubezpieczajgeego lub ubezpieczonego, przedstawia stronom Spor przepisy prawa majgee
zastosowanie w Sprawie oraz propozycje zakoriczenia sporil.

Rzecznik Ubezpieczonych odstepuje od postgpowania w razie oSwiadczenia co najmniej
jednej ze strom, Ze nie wyraza ona zgody na praoponowane zako#czenie Sprawy.

Z przebiegu postepowania sparzqdza sig protokdl, w ktorym oznaczd sig migjsce i czas
przeprowadzenia postepowania, imie, nazwisko (nazwg) 1 adresy siron, przedmiot sport,
propozycje zakotczenia spor, a takse informacje © sposobie zakonczenia SpoTH. Qdpis
protokolu dorgcza sig stronom.

Rzecznik Ubezpieczonych publicznie ujawniania wyniki pozasgdowych postgpowan w sprawie
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Zaklad ubezpieczeit publicznie yjawnia wyniki pozasqdowych postepowarn W sprawie
rozwigzywania sporow konsumenckich wraz zé sprawozdaniem 0 wyplacalnosci kondycji
finansowej, 0 ktarym mowa w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowe] i reaseluracyjngj.
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