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WNOSZACY PETYCJE: petycja indywidualna

Osoba fizyczna.

PRZEDMIOT PETYCJI:

Podja¢ inicjatywe ustawodawczg dotyczacg zmiany ustawy z dnia 3 lipca 2002 r.
Prawo lotnicze, celem wprowadzenia 3-letniego terminu przedawnienia roszczenia
o odszkodowanie, w przypadku odmowy przyje¢cia na poktad albo odwotania lub duzego

opoOznienia lotu.

UZASADNIENIE WNOSZACEGO PETYCJE:

Autor petycji postuluje dodanie w art. 205d Prawa lotniczego nowego zapisu

W brzmieniu: ,,Roszczenie o odszkodowanie przewidziane w art. 7 rozporzadzenia WE
nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z 11.02.2004 r. ustanawiajacego wspodlne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotow, uchylajacego rozporzadzenie EWG
nr295/91, przedawnia si¢ w terminie 3 letnim.”

Wnoszacy petycje zauwaza, ze w rozporzadzeniu nr 261/2004 nie ma przepisu
dotyczacego przedawnienia roszczen pasazerow o wyplate odszkodowania dochodzonych
przed sadami krajowymi, a takze podnosi problem braku krajowej regulacji w tej materii.

Jednoczesnie autor petycji przywoluje uchwale Sadu Najwyzszego z dnia 17 marca
2017 r. w sprawie Il CZP 111/16, zgodnie z ktora roszczenie o odszkodowanie z art. 7
rozporzadzenia WE, przedawnia si¢ z uptywem roku od dnia, w ktorym odbyt si¢ lot na
mocy art. 778 Kodeksu cywilnego. W jego opinii, roczny okres przedawnienia roszczen
pasazeroOw jest niewystarczajacy, wplywa na obnizenie standardow ochrony praw
pasazerow.

Autor w uzasadnieniu petycji powotat si¢ tez na fakt, ze okresy przedawnienia tego
typu roszczen w innych panstwach sa znacznie dluzsze. NajczeSciej wystepuje 3-letni
termin, ktory obowigzuje w: Szwecji, Norwegii, Danii, Austrii, Chorwacji, Finlandii,
Niemczech, Estonii, Portugalii, Rumunii, Rosji i na Ukrainie. W Bulgarii, Grecji
i Hiszpanii jest to okres 5 lat, natomiast w Irlandii, Wielkiej Brytanii i na Cyprze - 6 lat.
Wsrdd krajow, w ktorych odszkodowania mozna domagac si¢ po 15 latach znajduja sig:

Tunezja, Zjednoczone Emiraty Arabskie i Katar.

STAN PRAWNY::
Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz. U. z 2018 r. poz. 1183 ze zm.)

reguluje stosunki prawne z zakresu lotnictwa cywilnego, ktore obejmuje wszystkie rodzaje




lotnictwa, za wyjatkiem lotnictwa panstwowego (art. 1).

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ULC) kontroluje przestrzeganie przepisow:

— rozporzadzenia nr 261/2004/WE;

— rozporzadzenia nr 2111/2005/WE;

— rozporzadzenia nr 1107/2006/WE.

Zgodnie z art. 205b ust. 4 pasazer jest zobowigzany do ztozenia reklamacji najpierw
u przewoznika. W przypadku negatywnej odpowiedzi przewoznika lub braku odpowiedzi
w terminie okre§lonym w umowie lub regulaminie przewozu, istnieje mozliwo$¢ ztozenia
skargi do Komisji Ochrony Praw Pasazeréw w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego.

Po rozpatrzeniu skargi Prezes Urzedu wydaje decyzje¢ administracyjng, w ktorej
stwierdza:

— brak naruszenia prawa przez przewoznika lotniczego;

— naruszenie prawa, okresla zakres nieprawidlowosci oraz naktada kar¢ pieni¢zna, a
w przypadku naruszenia przepisu art. 7, art. 8 ust. 1 lit. a lub art. 10 ust. 2 rozporzadzenia
nr 261/2004/WE okresla rowniez obowiazek 1 termin jego usunigcia.

W przypadku naruszenia przez przewoznika lotniczego przepisow rozporzadzenia
nr 261/2004 oraz rozporzadzenia nr 2111/2005 Prezes ULC naktada kare¢ w wysokos$ci od
200 do 4 800 zt. Naruszenie przepisow rozporzadzenia nr 1107/2006 zagrozone jest karg
w wysokosci od 200 do 800 zt'.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025
zezm.) w art. 778 stanowi, ze roszczenia z umowy przewozu osOb przedawniajg si¢
Z uptywem roku od dnia wykonania przewozu, a gdy przewo6z nie zostal wykonany — od
dnia kiedy mial by¢ wykonany. Przepis ma zastosowanie do poszczegdlnych rodzajow

transportu, w sytuacji gdy nie jest on uregulowany odrgbnymi przepisami (art. 775).

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw

w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwolania lub duzego opéznienia

lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 okres$la minimalne prawa pasazeréw,

1 Wysoko$¢ tych kar jest uregulowana w zatacznikach do ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze.
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W nastepujacych sytuacjach: odmowy przyjecia na poktad wbrew ich woli®, odwotania lotu®
lub jego opdznienia.

Wysokos$¢ odszkodowania (art. 7 rozporzadzenia) przystugujaca pasazerom, ktorych
reklamacja zostata uznana wynosi odpowiednio:

a) 250 EURO - dla wszystkich lotow o dtugosci do 1 500 km;

b) 400 EURO - dla lotéw wewnatrzwspolnotowych dtuzszych niz 1 500 km oraz
wszystkich innych lotow od 1 500 do 3 500 km;

¢) 600 EURO - dla pozostatych lotow.

Przy okreslaniu odlegtosci lotu, jako podstawe przyjmuje si¢ ostatni cel do ktorego
pasazer przybedzie po czasie planowanego przylotu, na skutek opdznienia spowodowanego
odmowa przyjecia na poktad lub odwotaniem lotu.

Obstugujacy przewoznik moze pomniejszy¢ wysokos¢ odszkodowania o 50%, jezeli
pasazerom zaoferowano zmian¢ planu podrézy do ich miejsca docelowego na alternatywny
lot, a czas przylotu nie przekracza czasu przylotu pierwotnie zarezerwowanego lotu:

a) 0 2godziny —w przypadku wszystkich lotow 0 dtugosci do 1 500 km;

b) o 3 godziny — w przypadku wszystkich lotow wewnatrzwspolnotowych
dhuzszych niz 1 500 km oraz wszystkich innych lotow o dtugosci 1 500 do 3 500 km;

C) 04 godziny — dla wszystkich innych lotow niz loty okre$lone w lit. a) i b).

PRACE LEGISLACYJNE:
Na podstawie rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy Prawo lotnicze oraz

niektérych innych ustaw (druki sejmowe 2988 i 3056, druk senacki 1050) dostosowane
zostaty przepisy ustawy Prawo lotnicze do nowych lub znowelizowanych przepisow Unii
Europejskiej, w tym m.in. w zakresie ochrony praw pasazerow.

Sejm na 74. posiedzeniu uchwalit ustawe¢ z dnia 14 grudnia 2018 r. 0 zmianie ustawy

Prawo lotnicze oraz niektérych innych ustaw. Senat 20 grudnia 2018 r. podjgt uchwate

0 przyjeciu tej ustawy bez poprawek, a 8 stycznia 2019 r. Prezydent RP podpisat ustawg,

ktora wejdzie w zycie z dniem 1 kwietnia 2019 r.

Ustawa wprowadza w prawie krajowym szczegotowe przepisy regulujace przebieg

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pasazerskich 0 roszczenia

2 Odmowa przyjecia na poktad — odmowa przewozu pasazeréw danym lotem, pomimo ze stawili si¢
do wejscia na poktad z warunkami ustanowionymi w art. 3 ust. 2, za wyjatkiem sytuacji gdy odmowa
jest racjonalnie uzasadniona, w szczegolnosci przyczynami zdrowotnymi, wymogami bezpieczenstwa
lub niewtasciwymi dokumentami podréznymi.

3 Odwolanie lotu — oznacza nie odbycie si¢ lotu, ktory byl uprzednio planowany i na ktéry zostato
zarezerwowane przynajmniej jedno miejsce.



majatkowe pasazerow, ktore wynikaja z prawa Unii Europejskiej (rozporzadzenia nr
261/2004/WE i rozporzadzenia nr 2111/2005/WE). Regulacja jest zgodna z dazeniami Unii
Europejskiej do utworzenia we wszystkich panstwach cztonkowskich jednolitego systemu
pozasadowego rozstrzygania sporoéw, ktory obejmie wszelkie spory na rynku wewngtrznym
pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca.

Ustawa wprowadza nowg instytucje — Rzecznika Praw Pasazerow, ktoremu powierza
si¢ prowadzenie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy

pasazerem a: przewoznikiem lotniczym w zakresie roszczen majatkowych wynikajacych

Z przepisOw rozporzadzenia nr 261/2004/WE lub przewoznikiem lotniczym, organizatorem

turystyki albo sprzedawca biletow w zakresie roszczen majatkowych wynikajacych

Z przepisow rozporzadzenia nr 2111/2005/WE — w przypadku lotow wykonywanych
Z lotnisk znajdujacych si¢ na terytorium RP oraz lotéw z krajow trzecich na te lotniska,
obstugiwanych przez wspdélnotowych przewoznikdéw lotniczych.

Rzecznika Praw Pasazera - na okres 5 lat - wyznacza¢ bedzie Prezes Urzgdu.
Rzecznik bedzie wybierany sposréd pracownikéw Urzedu, ktorzy sa cztonkami korpusu
stuzby cywilnej oraz posiadaja: wyzsze wyksztatcenie, wiedz¢ w zakresie praw pasazerow
w transporcie lotniczym oraz co najmniej roczne do$wiadczenie zawodowe zwigzane
z ochrong praw pasazera lub konsumenta.

Do ustawy wprowadzono przepisy dotyczace postepowania reklamacyjnego, ktore
okreslaja forme reklamacji (pisemna lub elektroniczna), termin (30 dni od jej ztozenia) oraz
sposob jej rozpatrzenia. Postepowanie uzna si¢ za wyczerpane w przypadku, gdy
przewoznik lotniczy, organizator turystyki albo sprzedawca biletow rozpatrzyl reklamacje
albo uplynat termin jej rozpatrzenia.

Ustawa stanowi takze, ze roszczenia majatkowe pasazerow beda sie przedawniaé

Z uplywem roku od dnia wykonania przewozu, a w przypadku gdy przewdz nie zostal

wykonany — od dnia, w ktorym miat by¢ wykonany.

DZIALANIA POWIAZANE:
Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 7 lutego 2014 r., sygn. akt 111 CZP 113/13 wskazat,

ze nie budzi watpliwosci, iz odszkodowanie przystugujagce na podstawie art. 7 ust. 1
rozporzadzenia nr 261/2004 stanowi cywilnoprawng kompensacje szkdd materialnych
1 niematerialnych, zwigzanych 2z nienalezytym wykonaniem przez przewoznika
zobowigzania wynikajaceg0 z zawartej Umowy przewozu.

Sad Najwyzszy w uchwale z dnia 17 marca 2017 r., sygn. akt 11 CZP 111/16 orzekt,




ze roszczenie o odszkodowanie, przewidziane w art. 7 rozporzadzenia WE nr 261/2004

Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacego wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo

duzego opoznienia lotéw uchylajacego rozporzadzenie EWG nr 295/91, przedawnia si¢

w terminie rocznym na podstawie art. 778 K.c.

W uzasadnieniu podniesiono, ze tak krotki termin przedawnienia roszczen jest
charakterystyczny dla prawa przewozowego. Przestanka odpowiedzialno$ci przewoznika,
wynikajacej z rozporzadzenia nr 261/2004 nie jest szkoda, wysoko$¢ przystugujacego
odszkodowania zostata uzalezniona od dlugosci lotu.

Zdaniem Sadu, pasazerowie powinni dochodzi¢ ewentualnych roszczen o wyplate
odszkodowania niezwlocznie po zakonczeniu opdznionego lotu. Wobec powyzszego,
roczny termin przedawnienia roszczenia przewidziany w art. 778 k.c. uznaje si¢ za

wystarczajacy.

INFORMACJE DODATKOWE:

Zakres przedmiotowy rozporzadzenia nr 261/2004/WE okresla obowiazki
przewoznika lotniczego wobec pasazerow w wypadku odmowy przyjecia na poktad,
odwotania lotu, opdznienia lotu i umieszczenia pasazera w innej klasie, niz wykupiona.

W art. 7 rozporzadzenia okre§lono w sposéb ryczaltowy wysokos$¢ odszkodowania
(250, 400 albo 600 euro), jest ono zwigzane z kryterium dlugosci lotu. Odpowiedzialno$é
przewoznika nie jest uzalezniona od wykazania przez pasazera poniesienia szkody.

Z obowigzku wyptacenia odszkodowania zwolniony jest przewoznik, ktory
z wyprzedzeniem poinformowal pasazera o odwotaniu lotu. W sytuacji, gdy informacja
zostata przekazana po przekroczeniu okreslonego terminu, przewoznik w celu unikniecia
odpowiedzialnos$ci, powinien zaoferowa¢ pasazerowi zmieniony plan podrdzy. Przestanka
zwalniajaca z wyplaty odszkodowania jest nastgpstwo wystgpienia okoliczno$ci
nadzwyczajnych, takich ktorych nie mozna bylo unikng¢ pomimo podjecia wszystkich
racjonalnych srodkow.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza przewoznika lotniczego reguluja dodatkowo
poza rozporzadzeniem, przepisy wigzacej Polske Konwencji montrealskiej. Na podstawie
Konwencji przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikta w razie: $mierci albo
uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia pasazera, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu
zarejestrowanego, zniszczenia lub zaginigcia lub uszkodzenia towaru oraz szkodg
spowodowang opoOznieniem w przewozie pasazerow, bagazu lub towaroéw. Konwencja

(art. 35) przewiduje 2-letni termin wygasniecia roszczen.

-6-




W polskiej doktrynie funkcjonuje poglad, Ze rozporzadzenie stanowi wobec
Konwencji regulacj¢ szczeg6lng, w ktorej na przewoznika lotniczego natozono daleko idace
obowiazki wynikajagce z Konwencji. Oznacza to, ze zakres przedmiotowy rozporzadzenia
nr 261/2004 miesci si¢ w zakresie przedmiotowym Konwencji montrealskiej.

Od 1 kwietnia 2019 r. znowelizowane Prawo lotnicze wprowadzi zasadnicze zmiany
w zakresie postgpowania w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporoOw pasazerskich,
obowigzywac¢ beda przepisy dotyczace postgpowania reklamacyjnego, powotany zostanie
Rzecznik Praw Pasazera. Jednoczesnie ustawa okresla roczny termin przedawnienia

roszczen majatkowych pasazerow.

OPRACOWALA WICEDYREKTOR

Marzena Krysiak Danuta Antoszkiewicz




