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{2 Poczta Polska
Poczta Polska S.A.
Biuro Wsparcia Klientow
Regionainy Dziat Obstugi Kilentéw Warszawa-Wojewddztwo
Nasz znak; |
Data: 05 czerwca 2019 roku

Sprawa: odpowiedz na skarge

Biuro Wsparcia Klientow Regionalny Dziat Obstugi Klientébw Warszawa-Wojew6dztwo informuje, iz sprawa
przedstawiona w pi$mie z dnia 24 maja 2019 roku, z datg wpiywu do Poczty Polskiej S.A. 256 maja 2019 roku,
dotyczgca odmowy wydania przesylek poleconych, zostata rozpatrzona w trybie skargowym.

Dokonane ustalenia wykazaly, ze sprawa dotyczy przesytek sgdowych o Nr: .

Jednocze$nie wyjasniamy, iz Poczta Polska S.A. zobowigzana jest do realizacji ustug zgodnie z umowg zawartg
2z nadawcg, ze szczegdélnym uwzglednieniem przesylek doreczanych na podstawie przepiséw innych ustaw niz
ustawa z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (tekst jednolity: Dz.U. z 2018r., poz.2188.), i sq okre$lone m.in.
w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 paZzdziernika 2010r.w sprawie szczegdlowych zasad i trybu
doreczania pism sadowych w postepowaniu cywilnym (Dz.U. z 2015r., poz. 1222 z p6Zn. zmianami) oraz
Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 stycznia 2017r. w sprawie szczeg6towych zasad i trybu
doreczania pism organdw procesowych w postepowaniu kamym (Dz. U. z 2017r., poz. 92 z p6zn. zm.).
Nadmieniamy, ze osobg uprawniong do odbioru przesytek sgdowych nadanych postepowaniu cywilnym, w
placéwce pocztowej operatora jest:

- adresat;

- osoba uprawiona do reprezentaciji przed sgdem adresata bedgcego osobg prawng albo jednostkg organizacyjng,
nie posiadajgca osobowosci prawnej;

- upowazniony pracownik adresata, bedgcego osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej;

- upowazniony pracownik, w przypadku gdy adresatem jest organ wymieniony w Art. 137 § 1 lub 2 Kodeksu
postepowania cywilnego.

- osoba upowazniona na podstawie petnomocnictwa pocztowego, o ktérym mowa w art. 38 ww. Ustawy.

Natomiast przesylki nadane w postgpowaniu karnym mogq zostaé wydane w placéwce pocztowej operatora
adresatowi lub przedstawicielowi ustawowemu adresata, albo osobie upowaznionej przez adresata bedgcego
adwokatem lub radca, prawnym, na podstawie petnomocnictwa pocztowego.

www.poczta-polska.pl

uneTsmal  poczta Polska Spotka Akcyjna

ul. Rod2iny Hiszpadskich 8, 00-340 Warszawa Adres Biura
tel. 22 656 50 00, faks 22 656 S9 15 ul. Towarowa 5, 00-965 Warszawa
NIP: 525-000-73-13, KRS: 0000 33 49 72 tel. 22 5579 575

S3d rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
TERA2 POLSKA  kapitat zakladowy: 774.140,000 zf, w eatosci wptacony



Majac na wzgledzie zapisy zawarte w przytoczonych wyzej rozporzadzeniach, wydanie w placéwce pocztowej
przedmiotowych przesytek na podstawie dotgczonych do skargi petnomocnictw notarialnych nie byto mozliwe.

Przekazujgc niniejsze, ‘pozostajemy w przekonaniu, iz dalsze korzystanie z uslug Swiadczonych przez Poczte
Polska S.A. odbywad sig bedzie bez zakiocer.
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Z powazaniem

Administratorem danych osobowych jest Poczta Polska S.A. 2 siedzlby przy ul. Rodzny Hiszpariskich 8, 00-940 Warszawa

Kontakt z inspektorem danych osobowych: Inspektor ochrony danyth Poczta Polska 5.A. ul. Rodziny Hiszpadskich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczia-
polska.pl

Dane osobowe hedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 [it, f rozporzadzenia Paamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb flzycznych w zwigzky z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzgdzenie o ochronie danych), w celu reslizacji rozpatrzenia skargi w trybie przewidzianym w ustawie z dnla 14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego.

Odbioreg danych osobowych mogy by¢: agenci pocztowl (w przypadku korzystania z ustug za posrednictwem Agenc]i Pocztowej), podwykonawcy Poczty Polskle] S.A. (w
przypadku, gdy ustuga byfa realizowana z udziatem podmiotu przetwarzajgcego, np. doreczajgcego przesytke).

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach Zlokalizowanych w Unii Europejskie] | mogg byé przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do
paristwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft, Stosowane przez Microsoft standardowe
klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejskg, dostepne sg pod adresem: https:/fwww.microsoft.com/en-us/licensing/product-
licensing/products.aspx w czeécl Online Services Terms (OST).

Dane osobowe bgdg przechowywane przez okres 25 fat, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym | archiwach.

Osobom, ktdrych dane osohowe dotyeza przystuguje prawo wnlesienla skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Osobom, ktérych dane osobowe dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania.

Podanie danych Jest dobrowoine, ale konsekwencja niepodania danych (okredlonych w § B ust 11 Z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania | rozpatrywania skarg i wnioskdw bedzie pozostawienie skargi bez rozpoznania.

Siczegétowe Informacje dotyczace ochrony danych osobowych nileujete w niniejsze) informac)i, a wynikajace 2 przepiséw Ogdinego rozporzadzenia o ochronie danych, s
dostepne w katde] placdwee pocztowe] oraz na stronie internetowej Poczty Polskie] §.A. www.poczta-poiska.pl




